COMPENDIO DE NORMATIVA TECNICA
EN PROMOCION DE ACCESIBILIDAD Y
SUPRESION DE BARRERAS
ACTUALIZADO SEPTIEMBRE 2010

M acces,ble

CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LAACCESIBILIDADY SUPRESION DE BARRERAS



compendio de normativa técnica en
promocion de accesibilidad y
supresion de barreras

ACTUALIZADO SEPTIEMBRE 2010



PROLOGO

En el quehacer diario hay multitud de actividades que realizamos de una
forma natural, sin apercibirnos de la complejidad que a menudo representa
para las personas que sufren alguna discapacidad sensorial 0 motora cuan-
do los elementos y el espacio no se encuentran adaptados.

Cosas tan sencillas como llamar a un portero automatico, recoger el correo del
buzén, cruzar una acera, sacar hilletes de un cajero, tirar la basura, subir al
autobus o entrar en la vivienda, se pueden convertir en un verdadero suplicio.

Lavida en las ciudades esta esencialmente organizada para cubrir las nece-
sidades de unos habitantes sin limitaciones funcionales, dentro de un patrén
existencial normalizado.

Hasta hace no mucho tiempo, el fenémeno de la accesibilidad, complejo y
heterogéneo per se, tendia a volverse invisible, y situar el punto de mira
sobre los problemas fisicos del individuo, dando la espalda a las barreras
que se levantaban en el entorno.

Si grave eran los obstaculos consustanciales a la movilidad reducida no
menores eran las consecuencias sociales y econoémicas, de discriminacion
y falta de oportunidades, derivadas de aquélla.

La toma de conciencia de la sociedad y el compromiso de las Administracio-
nes publicas sobre el problema en cuestion ha llevado, de manera gradual,
a buscar soluciones practicas, con su correspondiente reflejo normativo,
propiciadoras de una accesibilidad universal, real y efectiva.

Late en el fondo de esta vision social y politica una concepcidn humanistica
de la ciudad, como un espacio de convivencia, en el que todas las personas
puedan tener una presencia activa, con el derecho inalienable a disfrutar de
los bienes, servicios y equipamientos que nos proporciona nuestro tiempo.

Las condiciones limitativas a esa capacidad de desplazamiento y uso tienen
su origen en el disefio constructivo de los edificios, en la carencia de ade-
cuacion del transporte y en la presencia de impedimentos para la movilidad
enlavia publica.

Tres campos que comparten un mismo denominador comun, sobre los que
se ha actuado con decision, tanto a nivel pblico como privado, y de forma
muy especial en la Comunidad de Madrid, a través de la financiacion de pro-



yectos favorecedores de la accesibilidad, de la aprobacion de nuevas medi-
das legislativas, y de la sensibilizacién ciudadana.

Sin embargo, de todas ellas, es la edificacion la que suele incidir de una
forma més directa en la calidad de vida de quienes padecen este tipo de dis-
capacidad, por cuanto el ser humano pasa un 90% de su tiempo dentro de la
vivienda, el centro de trabajo, el comercio o los lugares de ocio cerrados.

Al abordar esta materia se ha de partir de la premisa de que la accesibilidad
ni esta refiida con la estética, afedndola o limitdndola, ni incrementa sustan-
cialmente los costes, siempre y cuando los criterios de aplicacion se inte-
gran desde la fase inicial del proyecto y no como un afiadido posterior.

Estética y ética, dentro de la arquitectura, deben avanzar de la mano, por-
que el objetivo de cualquier obra que se precie es contribuir al bienestar de
la sociedad en su conjunto, y no sélo de una parte de ella.

Silos urbanistas acufian en su glosario los conceptos de “ciudad sostenible”
y “ciudad para todos”, a modo de ejemplos de lo que ha de significar la supe-
racion de la vieja urbe como un cruce de calles, entre bloques de cemento y
solares vacios; los arquitectos han de tomar también en cuenta en sus tra-
bajos laidea de un “disefio para todos”.

Este enfoque alcanza los tres espacios basicos que condicionan la accesibi-
lidad en los edificios: el exterior, el umbral y el interior, siendo necesario
actuar en cada uno de ellos para optimizar la comunicacion de uno a otro.

La eliminacion de las barreras arquitecténicas y la incorporacion de elementos
que facilitan la movilidad con caracter universal constituyen la base de la solu-
cion al problema; pero hay que dar un paso mas, y ser consecuentes con la
idea de contemplar a los demas por sus capacidades, no por sus carencias.

Sélo asi podremos garantizar una verdadera autonomia personal para
todos los ciudadanos, y, en especial, para quienes por una enfermedad o
por edad han visto mermadas sus facultades, pero no por ello dejan de aspi-
rar a una vida independiente.

El compendio normativo que se presenta a continuacion es fiel reflejo del
esfuerzo realizado por la Comunidad de Madrid para conseguir estos objeti-
V0s, y su publicacion actualizada espero que contribuya a la difusion de los
criterios de accesibilidad y de los valores en los que se inspiran, tanto entre
los profesionales de la construccion como entre el resto de los madrilefios.

ANA IsABEL MARINO ORTEGA
Consejera de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio



Nota acercadelanormativade accesibilidad
en las Corporaciones Locales

En el &mbito de sus competencias, las distintas Administraciones Publicas
deben promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del indivi-
duo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

Cada una de las Administraciones Publicas, Estado, Comunidad de Madrid
y Ayuntamientos, en desarrollo de los mandatos constitucionales tienen la
obligacion de elaborar normativa para garantizar la consecucion de dichos
objetivos.

La normativa contenida en este Compendio estéa referida al ambito territorial
de la Comunidad de Madrid, integrando su contenido la normativa emanada
por la Administracion General del Estado y por la Comunidad de Madrid.

Respecto la administracion local de la Comunidad de Madrid, los distintos
municipios que la integran han elaborado distinta normativa, instruccionesy
criterios en relacion a la promocion de la accesibilidad. La cercania de dicha
administracion con los ciudadanos ha hecho que la sensibilidad de las per-
sonas que la forman y el conocimiento directo de los problemas haya posibi-
litado el desarrollo de ciertas especificaciones establecidas en la normativa
autonémica y estatal orientadas a favorecer la accesibilidad. Al respecto es
preciso destacar la acertada interpretacion de la normativa urbanistica para
favorecer la accesibilidad en edificios residenciales lo que ha permitido reali-
zar un gran nimero de instalaciones de ascensores en patios interiores e
incluso en la via pablica.
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Promocion dela Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas

LEY 8/1993, de 22 de junio,

de Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

Publicacion: B.O.C.M., n° 152, de 29 de junio de 1993, pags. 3a 13
Entrada en vigor: 19 de julio de 1993

PREAMBULO "] Lasociedad, en general, y los poderes piblicos, en particular, tienen el
deber de facilitar la accesibilidad al medio de todos los ciudadanos;
deber que se extiende, por tanto, de la misma forma, a aquellos ciuda-
danos con o sin minusvalias que se encuentren en situacion de limita-
cion con el medio, poniéndose especial énfasis respecto de aquellos
cuya dificultad de movilidad y comunicacion sea mas grave.

Sobre este colectivo ha recaido, de forma genérica, la atencion del
Estado a través del articulo 49 de la Constitucion y, posteriormente,
mediante la Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos.

En el &mbito de la Comunidad de Madrid, en este sentido, se ha elabo-
rado la Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales, para favore-
cer la integracion de todas las personas a través de mecanismos legis-
lativos. La presente Ley viene a desarrollar uno de los mecanismos
necesarios para conseguir dicha finalidad y pretende modificar la reali-
dad social a la que se dirige, aunando principios de actuacién con para-
metros técnicos basicos, sin perjuicio de la modificacion reglamentaria
de estos Ultimos cuando las circunstancias asi lo aconsejen.

Es, por todo ello, por lo que se hace imprescindible, en desarrollo de
los principios constitucionales de politica social, la regulacién de los
accesos a estos lugares, mediante una Ley de Promocion de la Accesi-
bilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas.
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TITULOI — |

Art. 1

Art. 2

Art. 3

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY
Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es garantizar la accesibilidad y el uso
de los bienes y servicios a todas aquellas personas que, por una u
otra razon, de forma permanente o transitoria, se encuentren en una
situacion de limitacion o movilidad reducida, asi como promover la
existencia y utilizacion de ayudas de caracter técnico adecuadas
para mejorar la calidad de vida de dichas personas.

Para todo ello se estableceran las normas y criterios basicos para
la supresion de barreras arquitectonicas y obstaculos, evitando la
aparicion de nuevas barreras, asi como eliminando las existentes
conforme a la planificacion establecida en la presente Ley, en el di-
sefio y ejecucion de las vias y espacios libres publicos y del mobi-
liario urbano, en la construccion o reestructuracion de edificios y en
los medios de transporte y de la comunicacion sensorial, tanto de
propiedad privada como publica.

Ambito de aplicacion

La presente Ley sera de aplicacién, en el ambito de la Comunidad
de Madrid, en todas aquellas actuaciones referentes a planeamien-
to, gestion o ejecucion en materia de urbanismo, edificacion, trans-
porte y comunicacion sensorial tanto de nueva construccion como
de rehabilitacidn o reforma, que se realicen por entidades publicas
0 privadas, asi como por personas fisicas.

Definiciones

A los efectos de la presente Ley se establecen las siguientes defi-
niciones:

a) Se entiende por accesibilidad aquella caracteristica del urbanis-
mo, de las edificaciones, del transporte y de los sistemas y me-
dios de comunicacion sensorial, que permite su uso a cualquier
persona con independencia de su condicion fisica, psiquica o
sensorial.
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Se entiende por barrera cualquier impedimento, traba u obstaculo
que limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la es-
tancia y la circulacion con seguridad de las personas.

A estos efectos se clasifican las barreras arquitectonicas en:

1. BAU: Barreras arquitectonicas urbanisticas. Son las existen-
tes en las vias publicas asi como en los espacios libres de
uso publico.

2. BAE: Barreras arquitecténicas en la edificacion. Son las exis-
tentes en el interior de los edificios, tanto publicos como pri-
vados.

3. BAT: Barreras arquitectdnicas en los transportes. Son las exis-
tentes en los medios de transportes.

4. BACS: Barreras en las comunicaciones sensoriales. Se en-
tiende como BACS todo aquel impedimento que imposibili-
te o dificulte la expresion o recepcion de mensajes a traves
de los medios o sistemas de comunicacion sean 0 no de
masas.

Se considera a las personas en situacion de limitaciéon cuando

temporal 0 permanentemente tienen limitada su capacidad de re-

lacionarse con el medio o de utilizarlo.

Las limitaciones més frecuentes son las provenientes de:

1. Dificultades de maniobra: aquellas que limitan la capacidad de
acceder a los espacios y de moverse en ellos.

2. Dificultades para salvar desniveles: las que se presentan
cuando se ha de cambiar de nivel o superar un obstéculo ais-
lado dentro de un itinerario.

3. Dificultades de alcance: aquellas derivadas de una limitacion
de llegar a los objetos.

4. Dificultades de control: son las que se presentan como con-
secuencia de la pérdida de capacidad para realizar movi-
mientos precisos con los miembros afectados por deficiencias.

5. Dificultades de percepcion: son las que se presentan como
consecuencia de deficiencias visuales y auditivas.

Se entiende por personas con movilidad reducida aquellas que,

temporal 0 permanentemente, tienen limitada su capacidad de

desplazarse.

Se entiende por ayuda técnica cualquier elemento que, actuan-

do como intermediario entre la persona en situacion de limitacion

o con movilidad reducida y el entorno, facilite la autonomia per-

sonal 0 haga posible el acceso y uso del mismo.
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TITULOII DISPOSICIONES GENERALES

CaP. | | DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS ARQUITECTONICAS URBANISTICAS (BAU)

Secc. 12 | Disposiciones sobre el disefio de los elementos

de la urbanizacion

Art. 4 | Accesibilidad en los espacios de uso publico

1. La planificacion y la urbanizacion de las vias publicas, de los par-

ques y de los demas espacios de uso publico, se efectuaran de
forma que resulten accesibles para todas las personas Y, especial-
mente, para las que estén en situacion de limitacion o con movilidad
reducida.

Las vias publicas, los parques y los demas espacios de uso publico
existentes, asi como las respectivas instalaciones de servicios y
mobiliarios urbanos, seran adaptados, gradualmente, de acuerdo
con un orden de prioridades que tendréa en cuenta la mayor eficacia
y concurrencia de personas, a las reglas y condiciones previstas
reglamentariamente. Los entes locales deberan elaborar planes
especiales de actuacion, para adaptar las vias pablicas, los par-
ques y los demas espacios de uso publico a las normas de accesibi-
lidad. Con esta finalidad los proyectos de presupuestos de los
Entes Publicos deberan contener, en cada ejercicio econoémico, las
consignaciones necesarias para la finalizacion de dichas adapta-
ciones.

Las barreras arquitectonicas urbanisticas (BAU), pueden originarse
en:

a) Los elementos de la urbanizacion.

b) El'mobiliario urbano.

Se considera elemento de la urbanizacion cualquier componente
de las obras de urbanizacion, entendiendo por tales obras las refe-
rentes a pavimentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucion
de energia eléctrica, alumbrado publico, abastecimiento y distribu-
cion de agua, jardineria y todas aquellas otras que materializan las
indicaciones del Planeamiento Urbanistico.

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de objetos existen-
tes en las vias y espacios publicos, superpuestos o adosados a
los elementos de la urbanizacion o de la edificacion, de forma que
su modificacion o traslado no genere alteraciones sustanciales de
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aquellas, tales como semaforos, postes de sefializacion y simila-
res, cabinas telefdnicas, fuentes publicas, papeleras, veladores,
toldos, marquesinas, quioscos y cualesquiera otros de naturaleza
analoga.

[tinerarios peatonales

1. Eltrazado y disefio de los itinerarios puablicos o privados de uso

comunitario, destinados al trafico de peatones o al tréfico mixto de
peatonesy vehiculos, se realizara de forma que resulten accesibles
a cualquier persona, debiendo tenerse en cuenta, para ello, entre
otros parametros, la anchura minima de paso libre de cualquier
obstéculo, los grados de inclinacion de los desniveles y las caracte-
risticas de los bordillos.

. Las especificaciones técnicas concretas del disefio y trazado seran

las siguientes:

a) Los itinerarios peatonales se disefiaran de forma que todos los
edificios de uso publico o privado comunitario tengan acceso a
través de un itinerario peatonal.

h) Posee el grado de itinerario peatonal adaptado, el volumen de
desarrollo continuo formado por la longitud del itinerario y un
area perpendicular al suelo de 1,20 m de anchoy 2,10 m de altu-
ra, en el que no existe ningln obstaculo que reduzca o altere su
tamafio, desde el acceso a la edificacion o desde un itinerario
peatonal, hasta su encuentro con otro itinerario peatonal, con
pendiente longitudinal no mayor del 12% y transversal inferior al
3%, sin resaltes ni rehundidos mayores de 0,5 cm, ni peldafios
aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del encuentro
con los otros modos de desplazamiento. Su encuentro y cruce
con itinerarios de otros modos de transporte (al mismo o distinto
nivel), se adecuara en cuanto a sus componentes (pavimento,
vados, rampas), a lo sefialado en los articulos siguientes.

Posee el grado de itinerario peatonal practicable, el itinerario en
el que el area es de 0,90 m de ancho y 2,10 m de altura, con las
restantes caracteristicas iguales que el grado de adaptado.

c) Siempre que sea posible, su trazado se realizara de forma que
sea contiguo o proéximo a los accesos peatonales a los edificios
y, preferentemente, que uno de sus planos laterales coincida
con las alineaciones de fachada o cerramientos.
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DE LA
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(cont.)

Art. 6

Art. 7

d) Los itinerarios peatonales en areas urbanizadas deberan dise-
fiarse y construirse con la graduacion denominada adaptado,
salvo:

— Los itinerarios peatonales en areas consolidadas restringi-
das, que tendran, como minimo, la graduacién denominada
practicable.

— Los itinerarios peatonales en areas histdrico-artisticas, que
podran utilizar soluciones diferentes a las normalizadas
siempre que resulten practicables a cualquier persona.

Las &reas consolidadas restringidas, a los efectos de la exigencia

de graduacion, seran definidas justificadamente en las figuras de

planeamiento urbanistico o en un Plan Especial de accesibilidad.

Las areas historico-artisticas, a los mismos efectos, seran las cons-

tituidas por los elementos inventariados o declarados Bienes de

Interés Cultural, las incluidas en catalogos de proteccion por las

figuras de planeamiento urbanistico, las definidas como tales en un

Plan Especial de accesibilidad, y los elementos y conjuntos de Inte-

rés Arquitectonico que se incluyan con este caracter en las legisla-

ciones sectoriales.

Pavimentos

1. El pavimento de los itinerarios peatonales sera duro y estable, sin
piezas sueltas, salvo en los &mbitos sefialados en el articulo 11, que
podra poseer una compactacion mayor del 90% Proctor Modificado.

2. No presentard cejas, resaltes, bordes o huecos que haga posible el
tropiezo de personas, ni sera deslizante en seco o mojado. Se utili-
zaré la diferenciacion de textura y color para informar del encuentro
con otros modos de transporte.

Vados

1. Eldisefio y trazado de los vados tendra en cuenta la inclinacion de
las pendientes, el enlace de las mismas, la anchura y el pavimento
empleado. A efectos de la presente Ley se consideraran dos tipos
de vados: los destinados a la entrada y salida de vehiculos a través
de itinerarios peatonales, y los destinados, especificamente, a la
supresidn de barreras arquitectdnicas en los itinerarios peatonales.
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2. Las especificaciones técnicas concretas de disefio y trazado seran:

a) Todos lo vados de un itinerario peatonal son vados destinados a

la supresidn de barreras y se disefiaran de forma que los dos

niveles a comunicar se enlacen por planos inclinados cuyas

pendientes longitudinal y transversal sea como maximo 8% y

2% respectivamente. Su anchura sera como minimo de 1,80

metros y el pavimento se diferenciara en textura y color del resto

del pavimento del itinerario. Sus condiciones de sefializacion,
localizacion e iluminacion seran las adecuadas.

b) Los destinados a entrada y salida de vehiculos que formen parte
de un itinerario peatonal, se solucionaran de forma que no afec-
te a este en su pendiente transversal, siendo la pendiente longi-
tudinal maxima del 8%. Sus condiciones de sefializacidn, locali-
zacion e iluminacion serén las adecuadas.

Paso de peatones

1. En los pasos de peatones se tendran en cuenta, entre otros, los
parametros que se refieren al desnivel, longitud del recorrido, isle-
tas y tipo de paso de que se trate.
2. Las especificaciones técnicas concretas de disefio y trazado seran:
a) Los pasos de peatones son parte, a todos los efectos, de los iti-
nerarios peatonales que enlazan.

h) Suancho minimo sera el de los vados que lo limitan.

c) Sus caracteristicas de recorrido, sefializacion, iluminacion, posi-
cion, tiempos de recorrido y encuentro con otros elementos
seran adecuados.

Escaleras

1. Eldisefioytrazado de las escaleras debera tener en cuenta, entre otros,
los parametros que se relacionan para permitir su uso sin dificultades al
mayor nimero posible de personas: directriz, recorrido, dimensiones de
huella, tabica y anchura libre, mesetas, pavimento y pasamanos.
Cualquier tramo de escaleras de un itinerario peatonal deberéa ser
complementado con una rampa.

2. Las especificaciones concretas de disefio y trazado seran:

a) Eneldisefio de itinerarios peatonales solo se situaran escaleras
cuando complementen la existencia de una rampa.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [4 5]
Comunidad de Madrid



m LEY 8/1993 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

DISPOSICIONES ~ |
SOBRE EL DISENO
DE LOS ELEMENTOS
DE LA
URBANIZACION
(cont.)

Art. 10

Art. 11

b) Suancho libre minimo sera de 1,20 metros.

c) Las escaleras de largos recorridos, deberan dividirse en tramos
de directriz recta o ligeramente curva.

d) Cuando existan diferentes tramos de escalera como comple-
mento de un itinerario peatonal, se separaran entre si por mese-
tas horizontales de 1,20 por 1,20 metros como minimo.

e) Se dotaran de pasamanos, barandillas, antepechos, proteccio-
nes, iluminacién, sefializacion, asi como de dimensiones y
caracteristicas de peldafios adecuadas.

Rampas

1. Eldisefio y trazado de las rampas como elementos que dentro de
un itinerario peatonal permiten salvar desniveles bruscos o pen-
dientes superiores a las del propio itinerario, tendran en cuenta la
directriz, las pendientes longitudinal y transversal, la anchura libre
minimay el pavimento.

2. Las especificaciones técnicas concretas del disefio y trazado seran:
a) Alos efectos de esta Ley, se denomina rampa a la parte del itinera-

rio peatonal con pendiente longitudinal comprendida entre 8y 12%.

b) Su ancho minimo seré de 1,20 metros en itinerarios de grado
adaptado y de 0,90 en el grado practicable.

c) Los tramos de las rampas podran tener pendiente hasta el 12%,
en tramos no mayores de 3 metros, hasta el 10%, en tramos no
mayores de 6 metros y hasta el 8%, en tramos no mayores de 10
metros. En todos los casos su pendiente transversal no sera
mayor del 2% y su directriz recta o ligeramente curva.

d) Cuando existan diferentes tramos de rampa en un itinerario se
separaran entre si por mesetas horizontales de 1,20 por 1,20
metros como minimo en el grado adaptado y de 0,90 por 1,20 en
el grado practicable.

e) Se dotaran de pasamanos, barandillas, antepechos, proteccio-
nes, guias de ruedas, iluminacion y sefializacion adecuada.

Parques, jardines, plazas y espacios libres publicos

1. Los itinerarios peatonales en parques, jardines, plazas y espacios
libres publicos en general, se ajustarén a los criterios sefialados en
articulos precedentes para itinerarios peatonales.
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2. Los aseos publicos que se dispongan en dichos espacios debe-

ran ser accesibles y dispondran al menos de un inodoro y lavabo
de las caracteristicas resefiadas en el articulo 22 de la presente
Ley.

Aparcamientos

1. Entodas las zonas de estacionamiento de vehiculos ligeros, sean en

superficie 0 subterrdneas, en vias o espacios publicos, se reservaran,
permanentemente y tan cerca como sea posible de los accesos peato-
nales, plazas debidamente sefializadas para vehiculos que transpor-
ten personas en situacion de movilidad reducida. Los accesos peato-
nales a dichas plazas cumpliran las especificaciones requeridas para
ser accesibles, asi como contaran con ascensor adaptado o practica-
ble, seguin los casos, en todos los aparcamientos subterraneos.
Elnimero de plazas reservadas seré, al menos, de una por cada 50
o fraccion.

. Las especificaciones técnicas de disefio y trazado seran las

siguientes:

a) Secompondran de un area de plazay un area de acercamiento.
Area de plaza es el espacio que requiere el vehiculo al detenerse y
tendra las dimensiones minimas establecidas por las Normas
Municipales y no menor de 4,50 metros de largo por 2,20 de ancho.
Area de acercamiento es el espacio contiguo al area de plaza
que sirve para realizar, con comodidad, las maniobras de entra-
day salida del vehiculo destinado a transportar personas en
situacion de movilidad reducida permanente. Un mismo area de
acercamiento podra ser compartido por dos areas de plaza de
estacionamiento.

Debera reunir las siguientes condiciones:

— Sercontiguo a uno de los lados mayores del area de plaza.

— Poseer unas dimensiones minimas de 1,20 de ancho y, toda
la longitud del area de plaza y como minimo 4,50 m. de largo.

— Encontrarse libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de
circulacion o maniobra de vehiculos.

— Estar comunicado con, o formar parte de (salvo en el caso de
via de evacuacion de edificaciones), un itinerario de peato-
nes adaptado. En el primer caso, reunir las caracteristicas de
talitinerario.
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Secc. 22

Art. 13

Art. 14

— Situarse al mismo nivel del area de plaza o a un nivel mas
alto, siempre que la diferencia de altura sea inferior a 14 cm.
h) Estar sefializado en la forma siguiente:
El area de plaza tendré delimitado su perimetro en el suelo, des-
tacandose su condicion por tener su superficie color azul, por
incorporar el simbolo de accesibilidad o por ambas distinciones.
El 4rea de acercamiento se dotara de una sefial vertical, en
lugar visible que no represente obstaculo, compuesta por el sim-
bolo de accesibilidad y la inscripcion «reservado a personas con
movilidad reducida».
3. Los ayuntamientos estaran obligados a reservar plazas de aparca-
miento para personas en situacion de movilidad reducida junto a su
centro de trabajo y domicilio.

Disposiciones sobre el disefio y ubicacion
del mobiliario urbano

Sefales verticales

1. Las sefiales de tréfico, semaforos, postes de iluminacién o cuales-
quiera otros elementos verticales de sefalizacion que deban colo-
carse en un itinerario 0 espacio de acceso peatonal se dispondrany
disefiaran de forma que no entorpezcan la circulacion y puedan ser
usados con la méxima comodidad.

2. Las especificaciones técnicas de colocacion y disefio serén las
siguientes:

a) No invadiran el volumen del itinerario peatonal, por lo que los
elementos que representen vuelo tendran su borde inferior a
una altura superior a 2,10 metros.

b) Su disefio y emplazamiento se realizara teniendo en cuenta las
caracteristicas concretas de los desplazamientos de las perso-
nasy las de su uso, facilitando en ambos la calidad de informa-
cion, seguridad y comodidad.

¢) Las caracteristicas de localizacion, contraste, dimension y posi-
cion seran adecuadas.

Elementos urbanos varios

1. Los elementos urbanos de uso publico, tales como cabinas u hornaci-
nas telefonicas, fuentes, papeleras, bancos y otros andlogos, se dise-
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fiaran y ubicaran de forma que puedan ser usados por todos los ciuda-

danosy que no se constituyan en obstéaculos para el transito peatonal.

Asimismo, la construccién de elementos salientes sobre las alinea-

ciones de fachadas que interfieran un espacio o itinerario peatonal,

tales como vitrinas, marquesinas, toldos y otros anélogos, se reali-

zard evitando se constituyan en obstaculos.

2. Las especificaciones técnicas concretas que deben cumplir seran:

a) Noinvadiran el volumen del itinerario peatonal.

h) No estara permitida la construccion de salientes sobre las aline-
aciones de fachadas, a alturas inferiores a 2,10 metros.

¢) Sudisefioy el emplazamiento tendré en cuenta las caracteristicas
concretas de los desplazamientos de las personasy las de uso de
los elementos, para proporcionarles seguridad y comodidad.

d) Las caracteristicas de localizacion, contraste, dimension y posi-
cion seran adecuadas.

Proteccion y sefializacion de las obras en la via publica

1. Los andamiajes, zanjas o cualquier otro tipo de obras en la via
publica, deberan sefializarse y protegerse de manera que garanti-
cen la seguridad fisica de los viandantes.

2. Las especificaciones técnicas concretas de sefializacion seran:

a) Cuando afecten a un itinerario peatonal, deberan crear otro ade-
cuadamente protegido y sefializado de dia y noche, que retina
las caracteristicas del grado de adaptado o practicable que
corresponda al original mientras dure tal afectacion.

h) La proteccion se realizara mediante cierres estables y continuos,
disponiéndose los mismas de manera que ocupen todo el perime-
tro de las alteraciones de la situacion habitual de forma temporal o
permanente y separadas de ellas, al menos, 0,50 metros.

c) Las caracteristicas de iluminacion, sefializacidn, cierre y visibili-
dad seran adecuadas.

DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS ARQU\TECTONICAS EN EDIFICIOS
Definiciones de espacios

Alos efectos de la supresion de barreras arquitectonicas en la edifica-
cion se consideraran tres tipos de espacios, instalaciones o servicios
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Adaptados.- Se considera un espacio, una instalacién o un servicio
adaptado, cuando se ajusta a los requisitos funcionales y dimensio-
nes que garantizan su utilizacion, de forma autonoma y con como-
didad, por parte de las personas en situacion de limitacion o con
movilidad reducida.

Practicable.- Se considera un espacio, una instalacién o un ser-
vicio practicable, cuando, sin ajustarse a todos los requisitos
anteriormente citados, no impida su utilizacion de forma auténo-
ma a las personas en situacion de limitacion o con movilidad
reducida.

Convertibles.- Se considera un espacio, una instalacion o un servi-
cio convertible, cuando mediante modificaciones que no afecten a
su configuracion esencial, pueda transformarse, como minimo, en
practicable.

Secc. 1# | Accesibilidad en los edificios de uso publico

Art. 17 | Accesibilidad en los edificios de uso publico

1.

La construccion, ampliacion y reforma de los edificios pablicos o pri-

vados destinados a un uso publico se efectuara de forma que resul-

ten adaptados.

Los edificios de uso publico deberan permitir el acceso y uso de los

mismos a las personas en situacion de limitacion o movilidad redu-

cida.

Los edificios comprendidos en este apartado, asi como cualesquie-

ra otros de anéloga naturaleza, tienen la obligacion de observar las

prescripciones de esta Ley, conforme a los minimos que reglamen-

tariamente se determinen:

— Edificios publicos y de servicios de las Administraciones pu-
blicas.

— Centros sanitarios y asistenciales.

— Estaciones ferroviarias, de metro y de autobuses.

— Puertos, aeropuertos y helipuertos.

— Centros de ensefianza.

— Garajes y aparcamientos.

— Museos y salas de exposiciones.
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— Teatros, salas de cine y espectaculos.

— Instalaciones deportivas.

— Establecimientos comerciales a partir de 500 metros cuadrados
de superficie.

— Centros religiosos.

— Instalaciones hoteleras, a partir del nimero de plazas que regla-
mentariamente se determine.

— Centro de trabajo.

v Interesa destacar los acuerdos adoptados, en fecha 20 de octubre de

1997 y 17 de diciembre de 2008, por el Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, relati-
vo a la ADOPCION DE CRITERIO COMUN EN LA APLICACION DE
ESTE ARTICULO 17, que disponen:

PROPUESTA DE CRITERIO COMUN DE APLICACION

PRIMERO:

En aplicacion del punto 1. del articulo 17 de la Ley 8/93, en los su-
puestos de nueva construccion, ampliacion y reforma, es decir cuando
existan obras, todos los edificios destinados a un uso publico deberan
resultar adaptados.

La condicion de espacio, instalacion o servicio adaptado viene definida
en el articulo 16 a) de la citada Ley: garantiza su utilizacion de forma
auténoma y con comodidad por parte de las personas en situacion de
limitacion o con movilidad reducida.

SEGUNDO:

En aplicacion del punto 2. del articulo 17 de la Ley 8/93, todos los edi-
ficios de uso publico, incluidos aquellos en que no esté previsto reali-
zar obras, permitirdn el acceso y uso a personas en situacion de limi-
facion o con movilidad reducida.

Desaparece, por tanto, el requisito de comodidad, por lo que este apar-
tado reclama, del conjunto de edificios de uso publico en que no esté
previsto realizar obras, un nivel de accesibilidad equiparable al de prac-
ticable definido en el articulo 16 b) de la Ley. Este nivel de accesibili-
dad se tendria que conseguir mediante ayudas técnicas que no preci-
saran obras de ampliacion o reforma.

TERCERO:

En aplicacidn del punto 3. del articulo 17 de la Ley 8/93, los edifi-
cios en él referenciados, asi como otros de andloga naturaleza,
deben resultar adaptados (pues se les exige cumplir las prescrip-
ciones de la Ley), si bien el desarrollo reglamentario puede mo-
dificar y matizar las especificaciones exigidas a los edificios en que
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Art. 18

se realicen obras por el apartado 1. En la practica, ello significa que
se les sitda en una situacién intermedia entre adaptado y practi-
cable.

Por todo ello, se desprende que todas las obras de nueva construccion,
ampliacion o reforma que se realicen en un local, cualquiera que sea
su uso e independientemente de su superficie, deberan realizarse de
modo que permitan su acceso y utilizacion a todas las personas en si-
tuacion de igualdad, debiendo cumplir con los requisitos establecidos,
en la Seccion 12 del Capitulo Ill del Decreto 13/2007, para edificios de
uso pablico. Se considera Reforma aquellas actuaciones que, superan-
do las obras de acondicionamiento, requieren de licencia municipal de
obras, y de técnico competente, no siendo posible su ejecucion a tra-
vés de las denominadas Actuaciones Comunicadas (reguladas por el
articulo 48, CAPITULO 3. Seccion Primera de la ORDENANZA MUNI-
CIPAL DE TRAMITACION DE LICENCIAS URBANISTICAS de enero de
2005).

Las circunstancias especiales que concurren en determinados locales
construidos con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto
556/1989, en cuanto a dificultad técnica para llevar a cabo algunas re-
formas estructurales encaminadas a resolver exigencias normativas de
accesibilidad, asi como la utilizacion de determinadas servicios en fun-
cion de donde se localicen sus superficies, hacen que estos locales
puedan quedar eximidos del cumplimiento de los requisitos menciona-
dos en el parrafo anterior siempre y cuando, de forma razonada y jus-
tificada, asi se exprese mediante valoracion técnica. En este sentido se-
fialar que este criterio comun en su punto 2° ya establecid, en su dia,
que hay niveles de accesibilidad que se pueden conseguir mediante
ayudas técnicas que no precisan obras que afecten a la estructura del
edificio.

Aparcamientos

1. En los garajes o aparcamientos de uso publico, situados en
superficie o al interior de edificios, que estén al servicio de edifi-
caciones de uso publico, se reservaran plazas de estacionamien-
to para vehiculos que transporten a personas con movilidad
reducida.

2. Su posicién, nimero de plazas de reserva y especificaciones técni-
cas concretas, se estableceran reglamentariamente.

3. En los edificios destinados a uso Administrativo (Centros de la
Administracion y oficinas de compafiias de suministro y de servicios
plblicos) o sanitario y asistencial (hospitales y clinicas, centros
sanitarios y de atencion primaria) que no dispongan de aparca-

[5 2] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



ACCESIBILIDADEN |
LOS EDIFICIOS DE
USO PUBLICO
(cont.)

Art. 19

Art. 20

LEY 8/1993 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

miento o garaje de uso publico, se reservara lo mas cerca posible
del acceso y en la via publica, al menos una plaza de estaciona-
miento que redna las condiciones indicadas en el articulo 12.2 de la
presente Ley.

Accesos al interior de la edificacion

Uno, al menos, de los accesos al interior de la edificacion debera estar
desprovisto de barreras arquitectonicas y obstaculos que impidan o
dificulten la accesibilidad.

En el caso de un conjunto de edificios e instalaciones, uno, al menos,
de los itinerarios peatonales que los unan entre siy con la via pablica
debera cumplir las condiciones establecidas para dichos itinerarios y
debera estar debidamente sefializado.

Comunicacidén horizontal

1. Al'menos uno de los itinerarios que comuniquen horizontalmente
todas las dependencias y servicios del edificio, entre si'y con el
exterior, debera ser accesible.

2. Las especificaciones técnicas de disefio y trazado seran:

a) Posee el grado de itinerario horizontal adaptado el volumen de
desarrollo continuo formado por la longitud del itinerario y un
area perpendicular al suelo de 1,20 m de ancho y 2,10 m de
altura, en el que no existe ninguin obstaculo que reduzca o alte-
re su tamarfio, desde el acceso a la edificacion o desde un itine-
rario peatonal, hasta su encuentro con las dependencias y ser-
vicios que une, con pendiente longitudinal no mayor del 12% de
acuerdo con el articulo 10.c, sin resaltes ni rehundidos, ni pel-
dafios aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del
encuentro con otros itinerarios. Su encuentro con otros itinera-
rios debera permitir inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.
Sélo se permite su estrechamiento en los huecos de paso situa-
dos en su recorrido, siempre que estos sean mayores de 0,80
m libres de obstaculos y dispongan de espacio no obstruido por
el movimiento de las puertas, antes y después del mismo de
1,20 m de fondo.
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Art. 21

Art. 22

b) Las caracteristicas del pavimento, iluminacion, sefializacion
y elementos que se sitlan en su recorrido serén las ade-
cuadas.

Comunicacion vertical

1. Al'menos uno de los itinerarios que unan las dependencias y servi-
cios en sentido vertical deberd ser accesible, teniendo en cuenta
para ello, y como minimo, el disefio y trazado de escaleras, ascen-
sores, tapices rodantes y espacios de acceso.

2. Las especificaciones técnicas concretas seran las siguientes:

a) Posee el grado de itinerario vertical adaptado, aquel que permite
el acceso y evacuacion con fiabilidad, tal como aquel que dispo-
ne de rampas y ascensores.

b) Se pondran ascensores cuando la solucion permita garantizar su
disponibilidad y exista un plan de evacuacion que detalle las con-
diciones de acceso de personas en funcion de la exigencia de
evacuacion, y siempre que al menos uno de los ascensores ten-
dr& un fondo minimo de cabina, en el sentido del acceso, de 1,20
metros, con un ancho minimo de cabina de 0,90 metros y una
superficie minima de 1,20 metros cuadrados. Las puertas en
recinto y cabina serén automaticas, tendran un minimo de 0,80
metros y los botones de mando en los espacios de acceso e inte-
rior de cabina se colocaran a una altura inferior a 1,20 metros y
contarén con sistemas de informacion alternativos a la numera-
cion arabiga, ademas de esta. Los botones de alarma deberan
ser identificados visual y tactiimente. En las paredes de las cabi-
nas se contara con pasamanos a una altura de 0,90 metros.

¢) Enlareforma de edificios de uso publico, el itinerario vertical adapta-
do podra disponer de elementos mecanicos o soluciones técnicas
distintas a los anteriores para facilitar su acceso y evacuacion, de
acuerdo con las exigencias que reglamentariamente se establezcan.

d) Las caracteristicas de los elementos complementarios como
escaleras o tapices rodantes, asi como las exigencias de ilumi-
nacion, sefalizacion y funcionamiento seran las adecuadas.

Aseos

1. Al menos uno de los aseos que se dispongan en los edificios
de uso publico debera ser accesible, disponiéndose sus ele-
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mentos de manera que puedan ser usados por cualquier per-

sona.

2. Las especificaciones técnicas concretas seran:

a) La posicion en el edificio reducira el desplazamiento de las per-
sonas de acuerdo con la intensidad de uso previsto.

b) Sus condiciones dimensionales, facilidades funcionales y
caracteristicas de los elementos y dotaciones seran los ade-
cuados.

c) La proporcion de aseos adaptados dependera del aforo de per-
sonas.

Servicios e instalaciones

1. En todos aquellos elementos de la construccion de los servicios e
instalaciones de general utilizacion se tendran en cuenta los para-
metros fijados en los articulos precedentes para asegurar el acceso
y uso de los mismos, asi como pardmetros especificos de disefio en
el mobiliario.

2. Las especificaciones técnicas referidas a algunos de los servicios
mas frecuentes seran las siguientes:

a) Elmobiliario de atencion al publico dispondra de una zona con el
plano de trabajo a una altura méaxima de 1,10 metros y con un
tramo de, al menos, 0,80 metros de longitud que carezca de
obstaculos en su parte inferior y a una altura de 0,80 metros.

b) La posicion dentro del edificio de los servicios e instalaciones de
uso publico se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas
concretas de los desplazamientos de las personas y las de su
uso, facilitando en ambos la calidad de informacion, seguridad y
comodidad.

c) Las caracteristicas dimensionales y de facilidad funcional seran
adecuadas.

Espacios reservados

1. Los locales de espectaculos, aulas y otros anélogos dispondran de
espacios reservados a personas que utilicen sillas de ruedas. Se
destinaran zonas especificas para personas con deficiencias auditi-
vas o visuales donde las dificultades disminuyan.
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La proporcién de espacios reservados y de zonas especificas
dependera del aforo, disponiéndose tanto como reserva permanen-
te como en la forma de espacios convertibles.

Los espacios reservados estaran debidamente sefializados.

Art. 25 | Control de las condiciones de accesibilidad

Silas obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se com-
probara que no se han cumplido las condiciones de accesibilidad, se ins-
truira el procedimiento establecido por la legislacion urbanistica vigente.

Secc. 22 | Accesibilidad en los edificios de uso privado

Art. 26 | Accesibilidad en los edificios de uso privado

1. Los edificios de uso privado de nueva construccion en los que sea

obligatoria la instalacion de ascensor, deberan cumplir los siguien-

tes requisitos minimos de accesibilidad:

a) Dispondran de un itinerario practicable que una las entidades o
viviendas con el exterior y con las dependencias de uso comuni-
tario que estan a su servicio.

b) Dispondran de un itinerario practicable que una la edificacion
con la via publica, con edificaciones o servicios anexos de uso
comunitario y con edificios vecinos.

c) Lacabina del ascensor, asi como sus puertas de entrada, seran practi-
cables para personas con movilidad reducida o cualquier otra limitacion.

Cuando estos edificios de nueva construccion tengan una altura supe-

rior a planta baja y piso, a excepcion de las viviendas unifamiliares, y

no estén obligados a la instalacion de ascensor, se dispondran las

especificaciones técnicas y de disefio que faciliten la posible instala-
cion de un ascensor practicable. El resto de los elementos comunes
de estos edificios deberan reunir los requisitos de practicabilidad.

Secc. 32 | Reservade viviendas para personas en situacion

de movilidad reducida

Art. 27 | Viviendas para personas con movilidad reducida permanente

1. Con el fin de garantizar el acceso a la vivienda de las personas con

movilidad reducida permanente, en los programas anuales de pro-
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mocidn publica se reservara un porcentaje no inferior al 3% del
volumen total para satisfacer la demanda de vivienda de estos
colectivos, de la forma que reglamentariamente se establezca.

2. En las promaciones de viviendas de Proteccion Oficial, los promo-
tores, ya sean sociales o privados, deberan reservar, en los proyec-
tos que presenten para su aprobacion, la proporcidon minima que se
establezca reglamentariamente y, en todo caso, respetando el mini-
mo establecido en el apartado anterior para personas con movilidad
reducida permanente.

3. Los edificios en que existan viviendas para personas en situacion
de movilidad reducida permanente deberan tener adaptados los
elementos comunes de acceso a dichas viviendas, las dependen-
cias de uso comunitario del servicio de las mismas, un itinerario
peatonal, al menos, que una la edificacion con la via publica, con
servicios o edificaciones anejos o con edificios vecinos y los itinera-
rios interiores de dichas viviendas.

4. Un porcentaje que se establecera reglamentariamente en funcion
de la demanda existente de la reserva de viviendas contempladas
en el apartado 1 de este articulo, sera convertible para grandes
minusvalidos, con unos servicios que permitan la adaptacion de la
vivienda a este uso especial.

5. Todos aquellos proyectos privados que programen, al menos en un
3% del total, viviendas adaptadas a las necesidades de las personas
con movilidad reducida permanente, tendran preferencia en la
obtencion de subvenciones, ayudas economicas, créditos o avales
concedidos por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Garantia de la realizacion de las adaptaciones interiores
de las viviendas reservadas

Los promotores privados de viviendas de proteccion oficial podran sus-
tituir las adaptaciones interiores de las viviendas reservadas para per-
sonas con movilidad reducida, al solicitarse la calificacion definitiva,
por el deposito de un aval suficiente, en los términos y condiciones que
se establezcan reglamentariamente, de una entidad financiera legal-
mente reconocida que garantice la realizacion de las obras necesarias
para las adaptaciones correspondientes. Estas viviendas seran adjudi-
cadas prioritariamente a personas en situacion de movilidad reducida y
a entidades publicas o privadas con personalidad juridica propia y sin
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VIVIENDAS PARA
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SITUACION DE
MOVILIDAD REDUCIDA
(cont.)

Art. 29

Car. Il

Secc. 12

Art. 30

Art. 31

finalidad de lucro en el plazo que prevé la legislacion vigente, para
dedicarlos a minirresidencias, pisos compartidos o cualquier tipo de
vivienda destinado a personas con limitaciones, en los términos esta-
blecidos en el Decreto 23/1987, de 26 de marzo.

Accesibilidad de los elementos comunes

Los propietarios o usuarios de viviendas pueden llevar a cabo las obras
de adaptacion necesarias para que sus interiores o elementos y los ser-
vicios comunes de los edificios de vivienda puedan ser utilizados por per-
sonas con movilidad reducida que habiten o deseen habitar en ellos.

DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS EN LOS TRANSPORTES PUBLICOS
Accesibilidad en los transportes publicos
Accesibilidad en los transportes publicos

1. Lostransportes publicos de viajeros y, especialmente, los de titulari-
dad de la Comunidad de Madrid, o en los que participe de manera
consorciada, observaran lo dispuesto en la presente ley, en los tér-
minos contemplados en los apartados siguientes.

2. En cualquier caso, el material de nueva adquisicion debera estar
adaptado a las medidas técnicas que se establezcan.

3. Las Administraciones puUblicas competentes en el &mbito del trans-
porte plblico elaboraran y mantendran anualmente actualizado un
plan de supresion de barreras y de utilizacion y adaptacion progre-
siva de los transportes publicos colectivos, especificando tipo y
numero de vehiculos afectados por la presente ley, dotaciones téc-
nicas minimas y régimen de utilizacion.

4. Enlas poblaciones en que reglamentariamente se determine existi-
ra un vehiculo especial o taxi acondicionado; que cubra las necesi-
dades de desplazamiento de personas con movilidad reducida.

Proyectos de nueva construccion, reestructuracion o adaptacion

1. Los proyectos de nueva construccion, reestructuracion o adapta-
cion de las estaciones de metro, ferrocarril y autobuses, deberan
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ajustarse a lo dispuesto en la presente Ley en todas aquellas cues-

tiones referidas a construccion, itinerarios, servicios y mobiliario

que sean comunes con otros edificios o servicios publicos, debien-
do contemplar adaptaciones especificas en lo no sefialado con
anterioridad, como sefializacion, sistemas de informacién y ande-
nes, entre otros.

2. Las especificaciones técnicas concretas seran, al menos, las
siguientes:

a) Laszonas del borde de los andenes de las estaciones se sefiali-
zaran con una franja de pavimento antideslizante de textura y
color distinta, al objeto de que se pueda detectar a tiempo el
cambio de nivel existente entre el andény las vias.

b) En los espacios de recorrido interno en que hayan de sortearse
torniquetes u otros mecanismos se dispondra de un paso alter-
nativo que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 20.

¢) Enacceso, andenes e interior de coches se suprimira el efecto
cortina, evitando, ademas, reflejos y deslumbramientos median-
te una adecuada iluminacion.

d) En las estaciones de ferrocarril de ciudades de méas de 50.000
habitantes, se dispondra de personal al efecto para facilitar la
entrada y salida del tren de las personas en situacion de movili-
dad reducida.

e) Contaran con equipos de megafonia, ademas de con sistemas
de informacion visual, mediante los que pueda informarse a los
viajeros de las llegadas, salidas, asi como de cualesquiera otras
incidencias o noticias.

Proyectos de adquisicion de material movil

1. Los proyectos de adquisicion de material movil deberan tener en cuen-
ta aquellos modelos que por altura de la plataforma del vehiculo, siste-
mas de acceso y descenso de informacion, de iluminacion, de seguri-
dad, etc. sean los mas apropiados para su uso por cualquier persona.
En autobuses urbanos e interurbanos, metro y ferrocarriles debe-
ran reservarse a personas en situacion de movilidad reducida, al
menos, dos plazas por coche.

2. Las especificaciones técnicas que, al menos, deberan ser tenidas
en cuenta son las siguientes:

a) Los asientos reservados seran abatibles, iran provistos de cintu-
rén de seguridad, se situaran prdximos a las puertas de entrada
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ACCESIBILIDADEN ~ |
LOS TRANSPORTES
PUBLICOS

(cont.)

y estaran adecuadamente sefializados. Se dispondra, al menos,
de un timbre de aviso de parada en lugar facilmente accesible.

b) En caso de vehiculos subterraneos, cada uno de ellos contara
con un equipo de megafonia, ademas de la informacion visual,
que permita a los viajeros conocer, con suficiente antelacion, la
llegada a la parada o estacion.

c) El piso de todos y cada uno de los vehiculos de transporte serad
antideslizante.

d) En autobuses urbanos e interurbanos, y con el fin de evitar que
las personas en situacion de movilidad reducida atraviesen todo
el vehiculo, estas podran desembarcar por la puerta de entrada
si se encuentra mas proxima a la taquilla de control.

e) Las puertas de los vehiculos contaran con mecanismos automa-
ticos de seguridad para caso de aprisionamiento en cierre.

f) Contaran con espacios reservados, sefializados y dotados de
anclajes y cinturones de seguridad, para viajeros usuarios de
silla de ruedas.

g) Elcambio de velocidades debera reunir los mecanismos técni-
c0s necesarios para la eliminacion de las variaciones bruscas
de aceleracion que pueda comportar su manejo.

Secc. 22 | Accesibilidad en los transportes privados

Art. 33 | Accesibilidad en los transportes privados

1. Al objeto de que las personas en situacion de movilidad reducida y

que lo necesiten puedan estacionar su vehiculo sin verse obligados

a efectuar largos desplazamientos, los ayuntamientos deberan

aprobar normativas que faciliten esas actuaciones.

Las especificaciones concretas que contemplaran, como minimo,

dichas normativas municipales seran las siguientes:

a) Permitir a dichas personas aparcar sus vehiculos mas tiempo
que el autorizado en los lugares de tiempo limitado.

b) Reservar, en los lugares en donde se compruebe que es nece-
sario, plazas de aparcamiento cumpliéndose los requisitos rese-
fiados en el articulo 12.

c) Permitir a los vehiculos ocupados por dichas personas estacio-
nar en cualquier lugar de la via publica durante el tiempo impres-
cindible y siempre que no se entorpezca la circulacion de ve-
hiculos o peatones.
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d) Proveer a las personas que puedan beneficiarse de las facilida-
des descritas, de una tarjeta de estacionamiento para minusvali-
dos adaptada a las Recomendaciones de la Comisién de las
Comunidades Europeas, junto con las normas de utilizacién y su
ambito de aplicacion. Serd vigente en todo el territorio de la
Comunidad de Madrid y sus beneficios alcanzaran a los ciuda-
danos de los paises y regiones de la Unién Europea que retinan
los requisitos que reglamentariamente se establezcan.

DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS EN LA COMUNICACION SENSORIAL

Accesibilidad en los sistemas de comunicacion sensorial
y sefializacién

1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promovera la

supresion de las barreras sensoriales en la comunicacion y el esta-
blecimiento de los mecanismos y alternativas técnicas que hagan
accesibles los sistemas de comunicacion y sefializacion a toda la
poblacidn, garantizando de esta forma el derecho a la informacion,
la comunicacion, la cultura, la ensefianza, el ocio y el trabajo.

. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid impulsar la

formacion de profesionales intérpretes de signos mimicos y guias
de sordo-ciegos, a fin de facilitar cualquier tipo de comunicacion
directa a las personas en situacion de limitacion que lo precisen,
instando a las distintas Administraciones publicas a dotarse de este
personal especializado.

. Los medios audiovisuales de las Administraciones Publicas, elabo-

raran un plan de medidas técnicas que de forma gradual permita,
mediante el uso del lenguaje mimico o subtitular, garantizar el dere-
cho alainformacion.

DISPOSICIONES SOBRE AYUDAS TECNICAS
Ayudas técnicas

1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promovera la

superacion de barreras urbanisticas, arquitectonicas, del transpone
y de la comunicacion mediante las ayudas técnicas.
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Disposiciones | 2. ElConsejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid fomentara el uso

SOBRE AYUDAS de las ayudas técnicas y potenciara su investigacion por ser elemen-

TECNICAS tos que aportan soluciones a situaciones no resueltas mediante otras

(cont.) férmulas, tales como acceso a edificios de valor historico o en refor-
mas muy costosas, no previstas con antelacion o no reglamentadas.

3. Las Administraciones publicas pondran a disposicion del publico las

ayudas técnicas necesarias en sus servicios e instalaciones y facili-
taran la financiacion para la adquisicion y uso de las mismas cuan-
do se precisen.

TITULOIl ~ ] MEDIDAS DE FOMENTO

Art. 36 | Fondo para la supresion de barreras arquitecténicas

1.

2.

Se crea el Fondo para la supresion de barreras, que estara dotado
de los recursos a que se refieren los apartados siguientes.

El Consejo de Gobierno, a propuesta de las Consejerias competen-
tes por razon de la materia, destinara partidas presupuestarias fina-
listas en cada ejercicio para financiar la eliminacion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion sensorial, asi
como para la dotacion de Ayudas Técnicas.

Anualmente se destinara un porcentaje de esta partida presupues-
taria para subvencionar los programas especificos de los Entes
Locales para la supresion de barreras en el espacio urbano, los edi-
ficios de uso publico y el transporte de su término municipal.

Estos programas especificos de actuacion contendran, como mini-
mo, un inventario de los espacios, edificios, locales y medios de
transporte que deban ser objeto de adaptacion, el orden de priori-
dades en que se ejecutaran y los plazos de ejecucion del proyecto.
Tendran prioridad para la citada financiacion los Entes locales que,
mediante convenio, se comprometan a asignar una partida presu-
puestaria similar o igual en porcentaje a la de la Comunidad de
Madrid, para la eliminacion de barreras.

Sin perjuicio de lo previsto en el punto anterior, los ayuntamientos
de la Comunidad de Madrid deberan establecer en sus Presupues-
tos anuales las partidas presupuestarias precisas para el cumpli-
miento de las obligaciones contempladas en la presente Ley, con
arreglo a su respectivo ambito de competencia.

[6 2] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



MEDIDAS DE
FOMENTO
(cont.)

TITULO IV

Art. 37

Art. 38

LEY 8/1993 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

Dichas partidas seran tenidas en cuenta por el Fondo a que se
refiere el apartado 1 de este articulo, a los meros efectos de infor-
macion, coordinacion y utilizacion globalmente racional de los
recursos publicos aplicables al cumplimiento de la presente Ley.
Para ello los Ayuntamientos comunicaran a la Comunidad de
Madrid, tras la aprobacion de sus Presupuestos, la cuantia y finali-
dad de los Programas aprobados a tal fin.

5. Asimismo, se destinara una parte de la partida presupuestaria de la
Comunidad de Madrid al concierto o subvencion de entidades priva-
dasy a particulares para la supresion de barreras y ayudas técnicas,
siempre que no suponga animo de lucro por parte de los mismos.

El régimen juridico de dichos conciertos, subvenciones y ayudas,
se establecera reglamentariamente.

6. Asimismo, integraran dicho Fondo las multas y sanciones econdmi-
cas que se recauden como consecuencia de la aplicacion del régi-
men sancionador regulado en el Titulo V, tanto de la Comunidad
Auténoma como de sus Ayuntamientos, asi como los avales con-
templados en el articulo 28 que se ejecuten y cualquier otro ingreso,
cualquiera que sea su naturaleza y que legalmente proceda.
Asimismo, se integraran en el referido Fondo las donaciones,
herencias y legados que, por voluntad expresamente manifestada,
deban dedicarse a los fines contemplados en la presente Ley.

7. Elrégimen juridico, funcionamiento y gestion del referido Fondo se
determinara, reglamentariamente, mediante Decreto del Consejo
de Gobierno.

MEDIDAS DE CONTROL

Licencias y autorizaciones municipales

El cumplimiento de los preceptos de la presente Ley sera exigible para
la aprobacion de los instrumentos de planeamiento y de su ejecucidn,
asi como para la concesion de las preceptivas licencias y autorizacio-
nes municipales.

Visado de los proyectos técnicos

Los colegios profesionales que tengan atribuida competencia en el
visado de los proyectos técnicos necesarios para la obtencion de las
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Art. 39

Art. 40

TITULOV

Art. 41

licencias, denegaran los visados si los proyectos comportaran alguna
infraccion sobre Supresion de Barreras de las contenidas en esta Ley.

Contratos administrativos

Los Pliegos de Condiciones de los contratos administrativos conten-
drén clausulas de adecuacion a lo dispuesto en la presente Ley.

Control de las condiciones de accesibilidad

1. Silas obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se
comprobara que no se han cumplido las condiciones de accesibili-
dad, se instruira el procedimiento establecido por la legislacién
urbanistica vigente.

2. Los ayuntamientos y demas 6rganos competentes para la aproba-
cion de los instrumentos de planeamiento y ejecucion y proyectos
de todo tipo que contengan supuestos a los que resulte de aplica-
cion lo regulado por la presente Ley, comprobaran la adecuacion de
sus determinaciones a la presente normativa.

3. Enla documentacion correspondiente se indicara de manera clara'y
detallada su cumplimiento, con descripcion de las medidas adoptadas.
El simbolo internacional de accesibilidad, indicador de la no exis-
tencia de barreras arquitectdnicas, sera de obligada instalacion en
los edificios de uso publico y transportes publicos en que aquellas
no existan.

REGIMEN SANCIONADOR
Infracciones

1. Las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre
supresion de barreras arquitectonicas constituyen infraccion y
seran sancionadas con arreglo a lo dispuesto en la presente Ley.

2. Las infracciones en atencion a la libertad de acceso, ya sea al
medio urbano, de edificacion, de transporte o de comunicacion, de
las personas protegidas por la presente Ley, y a su incidencia, ten-
drén la consideracion de muy graves, graves y leves.
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3. Tienen caracter de muy grave las infracciones que impidan el libre

acceso y uso de cualquier medio o espacio infringiendo lo estableci-

do enla presente Ley, y en especial, las siguientes:

a) Elincumplimiento de las normas sobre supresion de barreras
arquitectonicas urbanisticas, en las obras de urbanizacion y su
mobiliario de nueva construccion, ampliacion y reforma de espa-
cios destinados al uso publico.

b) El incumplimiento en el &mbito de la supresion de barreras
arquitectonicas en la edificacion, construccion, ampliacion o
reforma de edificios de propiedad publica o privada destinados a
servicios publicos 0 a un uso que implique la concurrencia de
publico.

¢) Elincumplimiento de la reserva de viviendas establecida en el
articulo 27 de la presente Ley.

. Tienen caracter de grave las infracciones normativas que obstaculi-

cen, limiten o dificulten, de forma muy importante, el libre acceso a

cualquier medio, y en especial, las siguientes:

a) Elincumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los edi-
ficios de nueva construccién o rehabilitados totalmente que
deban ser destinados a la vivienda.

h) Elincumplimiento de las condiciones de adaptacion en los trans-
portes publicos de viajeros de nueva adquisicion por las empre-
sas del sector.

¢) Elincumplimiento de las condiciones de adaptacién en los siste-
mas de comunicacion y sefializacion.

. Tienen caracter de leve las acciones u omisiones que contravengan

las normas sobre supresion de barreras arquitecténicas, pero no
impidan la utilizacién del espacio, el equipamiento, la vivienda o el
medio de transporte y los sistemas de comunicacion por personas
en situacion de limitacion o con movilidad reducida y ocasionen per-
juicio moderado en el libre acceso al medio.

Sanciones

1. Las sanciones que podran imponerse en funcion de la calificacion

de lainfraccion seran las siguientes:

a) Por faltas muy graves, multa de 10.000.001 a 50.000.000 de
pesetas.
v De60.101,22 a300.506,05 €.
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b) Por faltas graves, multa de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.
v De6.010,13a60.101,21 €.
c) Porfaltas leves, multa de 50.001 a 1.000.000 de pesetas.
v De300,51a6.010,12€.
Para graduar el importe de las multas se tendra en cuenta la grave-
dad de la infraccion, el coste economico derivado de las actuacio-
nes de accesibilidad necesarias, el perjuicio directa o indirectamen-
te causado, la reiteracion del responsable y el grado de culpa de
cada uno de los infractores.
En las obras y demas actuaciones que se ejecutaran con inobser-
vancia de las clausulas de la licencia, en el tema de que se trata,
seran sancionados con multa, en las cuantias determinadas en la
presente Ley, el empresario de las obras, el técnico director de las
mismas y, subsidiariamente, el promotor.
En las obras amparadas en una licencia municipal cuyo contenido
sea manifiestamente constitutivo de una infraccién muy grave o
grave seran igualmente sancionados con la multa mencionada en
el apartado anterior, el facultativo que hubiera informado favorable-
mente el proyecto y los miembros de la corporacion que hubieran
votado a favor del otorgamiento de la licencia sin el informe técnico
previo, cuando este o el informe previo del Secretario fuesen desfa-
vorables por razén de aquella infraccion.
Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como conse-
cuencia de una misma infraccién tendran entre si caracter indepen-
diente.
Elimporte de estas multas se ingresara en el Fondo que se crea en
el articulo 36 de la presente Ley, habilitandose al Consejo de
Gobierno para que mediante Decreto proceda, periddicamente, a la
actualizacion de las respectivas cantidades de las multas.

Art. 43 | Procedimiento sancionador

1. Las infracciones de las normas reguladoras de la supresion de

barreras arquitectonicas cometidas por particulares, seran sancio-
nadas de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 127 a 138 de la
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Siun ente local fuera advertido, por la Administracién de la Comuni-
dad de Madrid, de un hecho constitutivo de cualquiera de las infrac-
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ciones determinadas en la presente Ley, y este no iniciara el proce-
dimiento sancionador en el plazo de un mes, la multa que se impon-
ga como consecuencia del expediente sancionador incoado por la
Comunidad de Madrid seré recibida por esta.

Las personas protegidas por la presente Ley o las Asociaciones en
las que se integren tendran siempre la consideracion de interesa-
das en estos procedimientos en los términos previstos en el articulo
31 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolucion
desestimativa, expresa o tacita, de la denuncia o puesta en conoci-
miento de la Administracion de posibles infracciones sobre barre-
ras, las Asociaciones antes referidas quedaran legitimadas para
interponer los recursos, 0 en su caso, las acciones judiciales que
consideren procedentes.

Organos competentes

Las autoridades competentes para imponer sanciones, y los limites
maximos de las mismas, son los siguientes:

a) Los alcaldes: en los municipios que no excedan de 10.000 habi-

tantes, hasta un maximo de 100.000 pesetas.

v 600,01€.

- En los municipios que no excedan de 50.000 habitantes,
hasta un méximo de 500.000 pesetas.
v 3.00506€.

- En los municipios de hasta 100.000 habitantes, multas de
hasta 1.000.000 de pesetas.
v 6.010,12€.

- En los municipios que no excedan de 500.000 habitantes,
multas de hasta un maximo de 5.000.000 de pesetas.
v 30.050,61€.

— En los municipios de méas de 500.000 habitantes, multas de
hasta un maximo de 10.000.000 de pesetas.
v 60.101,21€.

b) La Direccion General del Departamento correspondiente por
razon de la materia, hasta 25.000.000 de pesetas con indepen-
dencia del nimero de habitantes del municipio.

v 150.253,03 €.
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REGIMEN

SANCIONADOR

(cont.)

TITULO VI

Art. 45

Art. 46

¢) El Consejero competente por razén de la materia, hasta
50.000.000 de pesetas con independencia del numero de habi-
tantes del municipio.
v 300.506,05 €.

Prescripcion

- Las infracciones muy graves prescribiran a los diez afios.
- Las infracciones graves prescribiran a los cuatro afios.
- Las infracciones leves prescribiran al afio.

El plazo de prescripcion empezara a computarse desde que la Admi-
nistracién competente hubiera tenido conocimiento de la misma.

CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
Y LA SUPRESION DE BARRERAS

Consejo parala Promocion de la Accesibilidad y la Supresion
de Barreras

1. Se crea el Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y la
Supresion de Barreras (en lo sucesivo, el Consejo), como 6rgano
de participacion externay consulta, adscrito a la Consejeria compe-
tente para la coordinacion de actuaciones en este a&mbito.

2. ElGobierno de la Comunidad de Madrid nombrar& mediante acuer-
do a los miembros del Consejo, que seran designados de la
siguiente forma:

a) Lamitad de los miembros seran designados por el Gobierno de
la Comunidad de Madrid e incluira representantes de las Conse-
jerias més directamente afectadas por la promocion de la acce-
sibilidad y la supresion de barreras, junto con los expertos que
se considere oportuno.

b) La otra mitad de los miembros seran designados por las institu-
ciones, organizaciones y asociaciones representadas, con arre-
glo ala siguiente distribucion:

- Un representante de cada grupo parlamentario, designado
por el Pleno de la Asamblea.

- Unrepresentante de la Federacion Madrilefia de Municipios.

- Unrepresentante del Ayuntamiento de Madrid.
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— Un representante de las entidades que agrupen a las perso-
nas con discapacidad fisica, otro de las que agrupen a las
personas con discapacidad psiquica y otro de las que agru-
pen a las personas con discapacidad sensorial.

- Dos representantes elegidos por las organizaciones que,
conforme alo dispuesto por el articulo 7 de la Ley Organica de
Libertad Sindical, tengan la consideracion de centrales sindi-
cales inter sectoriales mas representativas en el ambito de la
Comunidad de Madrid; y dos representantes de las organiza-
ciones intersectoriales de empresarios mas representativas
de la Comunidad de Madrid.

- Unrepresentante de la Federacion Regional de Asociaciones
de Vecinos.

- Unrepresentante del Consejo Regional de Mayores, designa-
do por el mismo de entre sus vocales que representen a las
asociaciones, federaciones, entidades y centros sin fin de
lucro de personas mayores.

El Presidente del Consejo sera el titular de la Consejeria a la que

esté adscrito.

El Secretario del 6rgano sera una persona al servicio de la Conseje-

ria de adscripcion, nombrada por el Presidente del Consejo.

El Consejo tiene funciones, con caracter general, de asesoramien-

to, informacién, propuestas de criterios de actuacion y fomento de

lo dispuesto en la presente Ley, asi como de aquellas otras que
reglamentariamente se le atribuyan.

Atal fin, gozara concretamente de las siguientes funciones:

a) Recibir informacion de las distintas consejerias, asi como de la
Federacion Madrilefia de Municipios, con el fin de actuar como
coordinador en la materia de los distintos programas a la hora de
proponer actuaciones concretas relacionadas con el tema.

b) Ser informado, por la Consejeria de Hacienda, sobre los crédi-
tos presupuestarios del Proyecto de Presupuestos Generales
de la Comunidad de Madrid destinados al cumplimiento de las
previsiones contenidas en la presente Ley.

¢) Serinformado de los criterios de organizacion y funcionamiento
del Fondo a que se refiere el articulo 36 de esta Ley.

d) Emitirinforme sobre los proyectos de disposiciones reglamenta-
rias de desarrollo de la presente Ley, asi como de aquellas dis-
posiciones que se dicten al amparo de la habilitacion contempla-
da en la disposicion adicional primera.
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CONSEJO
PROMOCION
ACCESIBILIDAD
Y SUPRESION
BARRERAS
(cont.)

DISPOSICIONES |
ADICIONALES

e) Recibir informacion anual sobre las realizaciones y grado de cum-
plimiento de las previsiones contenidas en la presente Ley, para la
evaluacién de los resultados de todas las actuaciones, tanto de la
Comunidad como de los Ayuntamientos.

Primera. El Consejo de Gobierno, en el plazo de un afio, debera aprobar el
Codigo de Accesibilidad, que refundira toda la normativa existente en la
Comunidad de Madrid en relacion con la accesibilidad en materia de urbanis-
mo y edificacidn, transporte, comunicacion sensorial y ayudas técnicas, y que
se mantendré periddicamente actualizada.
Segunda. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid determinara
anualmente un porcentaje de las partidas presupuestarias de inversion direc-
ta, para la eliminacion de barreras arquitectonicas existentes en los edificios
de uso publico de su titularidad o sobre aquellos en que, por cualquier titulo,
disponga de su uso.
Tercera. Los planes de adaptacion y supresion de barreras arquitectonicas dis-
puestos en la presente Ley, seran elaborados por las correspondientes Admi-
nistraciones Publicas en el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor
de la presente Ley y su planificacion formulara previsiones a un plazo maximo
de doce afios para la total virtualidad de los objetivos de la presente Ley.
Cuarta. EI Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promovera cam-
pafias informativas y educativas dirigidas a la poblacién en general, y a la
poblacion infantil y juvenil en particular, con el fin de sensibilizarla en el proble-
ma de la accesibilidad y de la integracion social de personas con limitacion, en
cumplimiento del mandato constitucional de los articulos 9-2 y 49.
Quinta. Todas aquellas leyes sectoriales que afecten en esta materia conten-
drén previsiones para la eliminacion de barreras arquitectonicas.
Sexta. EI Consejo de Gobierno establecerd en el plazo de dos afios desde la
entrada en vigor de la presente Ley, un plan de control sobre la ejecucion de
actuaciones en materia de supresion de barreras.
Séptima. Lo dispuesto en esta Ley no sera de aplicacion en los edificios o
inmuebles declarados bienes de interés cultural o edificios de valor historico-
artistico, cuando las modificaciones necesarias comporten un incumplimiento
de la normativa especifica reguladora de estos bienes histdrico-artisticos.
Octava. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el plazo de
un afo, desarrollara las normas sobre subvenciones, conciertos y ayudas
destinadas a la consecucion de la accesibilidad.
Novena. Derogada
Décima.
1. Los planes generales de ordenacion urbana, las normas subsidiarias y
demas instrumentos de planeamiento y ejecucion que los desarrollan, asi
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como los proyectos de urbanizacion y de obras ordinarias, garantizaran la
accesibilidad, y no seran aprobados si no se observan las determinaciones
y los criterios varios establecidos en la presente Ley y en los reglamentos
correspondientes.

2. Las ordenanzas de edificacion vigentes se adaptaran a las previsiones de
esta Ley y demas disposiciones que la desarrollan. Los ayuntamientos lle-
varan a cabo las adaptaciones de sus ordenanzas en cuanto quede dis-
puesto en la presente Ley, en el plazo de un afio, sin perjuicio de la eficacia
de la misma desde su entrada en vigor.

Primera.

1. Se faculta al Consejo de Gobierno a que, por Decreto, previo informe del
Consejo previsto en el articulo 46 de esta Ley, pueda modificar cualquiera
de las especificaciones técnicas a que se refiere el apartado siguiente,
cuando razones objetivas y la propia realidad y finalidad social asi lo acon-
sejen.

2. Elalcance de la facultad a que se refiere el apartado anterior, se extiende a
los siguientes preceptos: articulos 5-2, 6, 7-2, 8-2, 9-2, 10-2, 12-2, 13-2,
14-2,15-2,18,20-2,21-2, 22-2,23-2, 24-2, 31-2, 32-2 y 33-2.

Segunda. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el plazo

méaximo de un afio a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, elaborara

el Reglamento necesario para su desarrollo, que contendra las condiciones
técnicas de accesibilidad y eliminacién de barreras de todos aquellos usos
urbanisticos, actividades, transportes y edificaciones.

Tercera. Se faculta al Consejo de Gobierno para que, mediante decreto,

modifique la composicion del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y

la Supresion de Barreras, prevista en el articulo 46.2, apartado A).
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Reglamento Técnico de Desarrollo en
Materia de Promocidn de la Accesibilidad
y Supresion de Barreras Arquitectonicas

DECRETO 13/2007, de 15 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo
en Materia de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

Publicacién: B.0.C.M., n°96, de 24 de abril de 2007, pags. 4 a 38
Entrada en vigor: 23 de junio de 2007

PREAMBULO ™| La Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas (en adelante Ley 8/1993) tiene
por objeto garantizar la accesibilidad y el uso de los bienes y servicios a
todas aquellas personas con discapacidad fisica, sensorial o intelectual.

Para hacer mas efectivas sus determinaciones, establece mandatos
de desarrollo de la misma, a los efectos de atender aspectos diferen-
tes. Algunos de estos aspectos han sido desarrollados hasta el
momento, tales como el econémico, con el Decreto 153/1997, de 13 de
noviembre, por el que se establece el Régimen Juridico del Fondo para
la Supresion de Barreras y Promocidn de la Accesibilidad; el de ayudas
publicas, con el Decreto 141/1998, de 30 de julio, por el que se regulan
las ayudas publicas destinadas a la eliminacion de barreras y a la pro-
mocion de ayudas técnicas; el de régimen sancionador, con el Decreto
71/1999, de 20 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo del régimen sancionador en materia de promocion de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas. Es de destacar,
igualmente, laimportante actividad que desarrolla el Organo de partici-
pacion y consulta creado por la Ley en su titulo VI: el Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras.

Desde la entrada en vigor de la Ley, la accesibilidad se ha mostrado
como un concepto en continua evolucion y con transformaciones sustan-
ciales del enfoque que debe aplicarse para su atencion concreta. Este
dinamismo, que ha mostrado la rapida obsolescencia de normas naci-
das con criterios sociales anteriores, puede simplificarse en una evolu-
cion que parte de considerar la accesibilidad como un requisito funcional
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que afecta a todas las personas con discapacidad, a la situacion actual,
en la que se considera como un derecho de todos los ciudadanos por
disfrutar de un entorno que carezca de impedimentos discriminatorios.
En este sentido, los bienes y servicios puestos a disposicion de los usua-
rios han de responder a criterios de Disefio Universal, es decir, que sean
adecuados a todos los usuarios posean o no discapacidades de cual-
quier tipo, enfoque legalmente establecido con la aprobacién de la Ley
Estatal de 51/2003, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Esta evolucion conceptual junto con las dificultades propias de la regula-
cién normativa de contenidos técnicos, que son cambiantes con la evolu-
cion técnica, ha dilatado el desarrollo de un cuerpo normativo que com-
prenda las especificaciones técnicas relevantes y sustantivas que
garanticen la accesibilidad concebida bajo la 6ptica del Disefio Universal.

Siguiendo este criterio, desde el Consejo para la Promocién de la
accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, se
ha impulsado la realizacion del Reglamento Técnico, con la participa-
cion activay fundamental de los usuarios desde los primeros textos.

Su contenido no debe abarcar la totalidad de los &mbitos relacionados
con laaccesibilidad. Por ello, se ha dejado a otros instrumentos norma-
tivos la regulacion concreta de la forma de aplicar materias de discrimi-
nacién positiva establecidos por la Ley, de aplicar materias en transfor-
macion o en proceso de concrecion tales como la accesibilidad en las
comunicaciones, y de considerar la evolucion de los contenidos de
verificacion y control.

Un apartado a destacar, que evolucionara con gran dinamismo en
breve plazo, es la consideracion de los requisitos de evacuacion y pro-
teccion activa y pasiva para las personas con discapacidad que, por
esta misma causa, se ha derivado a una regulacion posterior y adecua-
damente valorada.

El Reglamento se estructura en siete capitulos. El Capitulo lincluye las
Disposiciones Generales, en las que se contemplan fundamentalmen-
te una serie de definiciones, imprescindibles en un texto normativo de
caracter técnico.

El Capitulo Il regula todas aquellas cuestiones relativas a la Accesibili-
dad en el Urbanismo, contemplando medidas que aseguren la accesi-
bilidad en espacios de uso publico, tanto urbanos como no urbanos,
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PreavBULO | estableciéndose lo que vienen a denominarse itinerarios peatonales,
(cont.) que son definidos en el propio Reglamento como aquellos itinerarios
publicos o privados de uso comunitario destinados al transito de perso-
nas o al trnsito compartido de personas y vehiculos. Ilgualmente, se
trata de forma expresa la accesibilidad en aparcamientos y en los ele-
mentos de mobiliario urbano.

El Capitulo Ill regula la Accesibilidad en Edificios. Este Capitulo con-
templa medidas de accesibilidad en los edificios publicos, su reforma,
el mobiliario y las instalaciones; incluyendo la regulacion de aseos 'y
bafios, los espacios reservados a personas que utilicen sillas de rue-
das y el estacionamiento de vehiculos en estos edificios. Se estable-
cen, igualmente, una serie de medidas de accesibilidad en los edificios
de uso privado.

El Capitulo IV regula la Accesibilidad en los Transportes, establecien-
do la obligacién de aprobar un Plan de supresion de Barreras y esta-
bleciendo medidas de supresion de barreras en las infraestructuras de
transporte y en su material movil.

El Capitulo V contempla las medidas de supresion de Barreras en la
Comunicacion Sensorial, impulsando asimismo la elaboracion de un
Plan de medidas técnicas en este campo.

El Capitulo VI establece la posibilidad de que por parte de la Adminis-
tracion se otorgen las ayudas técnicas que sean necesarias.

El Capitulo VIl regula las medidas de control. Se otorgan competen-
cias, segun sus respectivos &mbitos, tanto a la Administracion autono-
mica como a la Municipal, estableciéndose la necesidad de aprobar y
aplicar un Plan de Accesibilidad a nivel municipal y a los Colegios Pro-
fesionales. También se contempla la introduccion de clausulas de
adaptacion a lo dispuesto en la Ley 8/1993 en los Pliegos de Condicio-
nes de los contratos administrativos.

Finalmente, se incluyen normas técnicas sobre los aspectos tratados.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacion en
materia de normas y reglamentaciones técnicas y de reglamentos rela-
tivos a los servicios de la sociedad de la informacion, previsto en la
Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de
junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, de 20 de julio, asi como en
el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, que incorpora estas directi-
vas al ordenamiento juridico espafiol.
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PREAMBULO
(cont.)

DISPONGO = ]

Art. 1

DISPOSICION — |
TRANSITORIA
UNICA

DISPOSICIONES ]
FINALES

En virtud de lo anterior, cumplimentados los tramites para la elabora-
cion de disposiciones reglamentarias, de conformidad con lo dispuesto
en ladisposicion final segunda de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Pro-
mocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas,
de acuerdo con el Consejo Economico y Social y con el Consejo de
Estado, a propuesta del Consejero de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reu-
nion del dia 15 de marzo de 2007,

Aprobacion del Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia
de Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas

Se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Pro-
mocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas,
cuyo texto se inserta a continuacion.

Proyectos realizados con anterioridad a la entrada en vigor de este
Reglamento

Las actuaciones en las materias reguladas en el articulo 2 del presente Regla-
mento que respondan a proyectos visados o supervisados, asi como aquellas
autorizadas administrativamente con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Decreto, se regiran por lo establecido en las disposiciones vigentes
que les sean de aplicacion.

Disposicion Final Primera. Facultad de desarrollo

Se faculta al Consejero competente en materia de accesibilidad para dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en
este Reglamento y modificar las Normas Técnicas a propuesta del Consejo
para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comuni-
dad de Madrid.

Disposicién Final Segunda. Entrada en vigor
Este Reglamento entrara en vigor a los sesenta dias de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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DISPONGO REGLAMENTO TECNICO DE DESARROLLO EN MATERIA
DE PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y SUPRESION
DE BARRERAS ARQUITECTONICAS

Cap. | | DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1 | Objeto

Enaplicacion de laley 8/1993, de 22 de junio, de Promocién de la Acce-
sibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas, el objeto de este
Reglamento es el establecimiento de normas de desarrollo dictadas
para alcanzar el fin social pretendido por la ley, es decir, garantizar que
toda la poblacion y en especial las personas con algun tipo de discapa-
cidad, puedan utilizar los bienes y servicios de la sociedad sin limitacio-
nes causadas por la presencia de dificultades de accesibilidad.

Se establecen criterios y normas basicas que hacen posible la accesi-
bilidad, evitando la aparicion de nuevas barreras, asi como otras que
ordenan la eliminacion de las existentes en el disefio y ejecucion de las
vias y espacios libres publicos y del mobiliario urbano, en la construc-
cion o reestructuracion de edificios y en los medios de transporte y de
la comunicacion sensorial, tanto de uso publico como privado.

Art. 2 | Ambito de aplicacion

El presente Reglamento sera de aplicacion, en el &mbito de la Comuni-
dad de Madrid, en todas aquellas actuaciones referentes a planea-
miento, gestion o ejecucién en materia de urbanismo, edificacion,
transporte y comunicacion sensorial, tanto de nueva construccion
como de rehabilitacion o reforma, que se realicen por entidades publi-
cas o privadas, asi como por personas fisicas.

Art. 3 | Definiciones
Alos efectos de este Reglamento se consideraran las siguientes acep-
ciones:

1. Accesibilidad: aquella caracteristica del urbanismo, de las edifica-
ciones, del transporte y de los medios de comunicacion, que per-
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DISPOSICIONES |
GENERALES
(cont.)

10.

mite su uso a cualquier persona de forma segura e independiente,

con independencia de su condicion fisica, psiquica o sensorial.

Barrera: cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida

el acceso, lalibertad de movimiento, el uso, la estancia y a circulacion

de las personas, en condiciones de seguridad, rapidez y dignidad.

Aestos efectos se clasifican las barreras en:

- Barrera arquitectonica urbanistica: la existente en las vias y
espacios publicos, en las plazas, en los parques y en los demas
espacios libres de uso publico.

— Barrera arquitectonica en la edificacion: la existente en el inte-
rior de los edificios, tanto publicos como privados.

- Barrera arquitectonica en el transporte: la existente en los medios
de transportes, su infraestructura y las condiciones de uso.

— Barrera en la comunicacion sensorial: todo aquel impedimento
que imposibilite o dificulte la informacion, expresion o recepcion
de mensajes, informacion o conocimiento a través de los
medios o sistemas de comunicacion, sean o no de masas.

Personas con movilidad reducida: aquellas que, temporal o per-

manentemente, tienen limitada su capacidad de desplazarse.

Ayuda técnica: cualquier elemento o sistema que, actuando como

intermediario entre la persona en situacion de limitacién o con

movilidad reducida y el entorno, facilite la autonomia personal o

haga posible el acceso y uso del mismo.

Unidad de alojamiento adaptada: aquel espacio de uso residen-

cial, ubicado en los edificios de uso publico, que permita su utiliza-

cion y la de sus elementos a cualquier persona, con independen-
cia de su condicion fisica, psiquica o sensorial.

Espacio, instalacion o servicio adaptado: aquellos cuyo disefio, eje-

cucién y mantenimiento garantizan su utilizacion, de forma auténo-

ma, seguray comoda a las personas con movilidad reducida.

Espacio, instalacion o servicio practicable: aquellos que no impi-

dan su utilizacion de forma auténoma y segura por las personas

con movilidad reducida.

Itinerario peatonal: el itinerario publico o privado de uso comunita-

rio destinado al transito de personas o al transito compartido de

personas y vehiculos.

Itinerario de circulacién peatonal: aquel itinerario peatonal que se

destina al uso exclusivo de personas.

Itinerario de circulacion compartida: aquel itinerario peatonal en el

cual se comparte el espacio entre personas y vehiculos.
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Disposiciones | 11. Itinerario peatonal adaptado: aquel en el cual el volumen de desarro-

GENERALES llo continuo formado por la longitud del itinerario y un area perpendi-

(cont.) cular al suelo seade 1,20 m de anchoy 2,10 m de altura, en el que no
exista ningln obstaculo que reduzca o altere su tamafio, desde el
acceso a la edificacion o desde un itinerario peatonal, hasta su
encuentro con otro itinerario peatonal, con pendiente longitudinal no
mayor del 12% y transversal inferior al 3%, sin resaltes ni rehundidos
mayores de 0,5 cm, ni peldafios aislados o escaleras y con visibilidad
suficiente del encuentro con los otros modos de desplazamiento.

12. ltinerario peatonal practicable: el itinerario en el que el area per-
pendicular al suelo es de 0,90 m de ancho y 2,10 m de altura, con
las restantes caracteristicas iguales que el grado de adaptado.

13. Elemento de urbanizacion: cualquier componente referido a pavi-
mentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucion de energia
eléctrica, alumbrado publico, abastecimiento y distribucion de
agua, jardineria y todos aquellos que materializan las dotaciones
urbanas.

14. Mobiliario urbano: el conjunto de objetos existentes en las vias y
espacios publicos, superpuestos a los elementos de la urbanizacion
o de la edificacién, cuando su modificacion o traslado no genera
alteraciones sustanciales de aquellos, tales como semaforos, pos-
tes de sefializacion y similares, cabinas telefonicas, fuentes publi-
cas, papeleras, veladores, toldos, marquesinas, bancos, apoyos
isquiaticos, quioscos y cualesquiera otros de naturaleza analoga.

15. Area de plaza: el espacio que requiere el vehiculo al detenerse y
tendra las dimensiones minimas establecidas por las Normas
Municipales y no menor de 4,50 metros de largo por 2,20 de
ancho.

16. Area de acercamiento: el espacio contiguo al &rea de plaza que
sirve para realizar, con seguridad y comodidad, las maniobras de
entrada y salida del vehiculo destinado a transportar personas en
situacion de movilidad reducida permanente.

CaP. || | BARRERAS URBANISTICAS

Art. 4 | Accesibilidad en los espacios urbanos de uso publico

1. La planificacion, ejecucion y reforma de las vias publicas, de los
espacios libres, de las plazas, de los parques y de los demas espa-
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BARRERAS
URBANISTICAS
(cont.)

cios de uso publico, se efectuaran de forma que resulten accesibles

para todas las personas y, especialmente, para las que estén en

situacion de movilidad reducida.

Alos efectos del apartado anterior, el espacio urbano se considera

accesible para todas las personas si cumple las siguientes condi-

ciones:

a) Dispone de, al menos, un itinerario peatonal que sirva de enlace
con los accesos a los edificios, permitiendo un recorrido por el
interior del espacio urbano y facilitando el acceso a las instala-
ciones, servicios y mobiliario urbano que alli se sitan.

b) Que los elementos de urbanizacion del itinerario faciliten espa-
cio plenamente utilizable por cualquier persona y retinan los
requerimientos de la Norma 2.

¢) Que el mobiliario urbano en la proporcion de, como minimo, un
elemento de entre los que se sitlian para cada uso diferenciado,
sea accesible desde el itinerario peatonal descrito en el aparta-
doa)y se adecta alas condiciones establecidas en la Norma 3.

d) Los aseos y bafios publicos disponibles en dichos espacios se
ajustaran a las condiciones establecidas en la Norma 6y en la
cuantia y condiciones establecidas en la Norma 10.

Art. 5 | Itinerarios peatonales

1. Los itinerarios peatonales deberan disefiarse y construirse con la

graduacion denominada adaptado, salvo:

a) Los itinerarios peatonales en areas consolidadas y restringidas,
que tendran, como minimo, la graduacién denominada practi-
cable.

b) Los itinerarios peatonales en areas historico-artisticas, que
podran utilizar soluciones diferentes a las normalizadas siempre
que resulten practicables a cualquier persona.

Las areas consolidadas y restringidas, a los efectos de la exigencia

de graduacion, estaran definidas, justificadamente, en una figura de

planeamiento urbanistico o en un Plan Especial de Accesibilidad.

Las areas historico-artisticas, a los mismos efectos, seran las cons-

tituidas por los elementos inventariados o declarados Bienes de

Interés Cultural, las incluidas en catélogos de proteccion por las

figuras de planeamiento urbanistico, las definidas como tales en un

Plan Especial de Accesibilidad y los elementos y conjuntos de inte-
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rés arquitectonico que se incluyan con este caracter en las legisla-
ciones sectoriales.

4. Los componentes del itinerario peatonal adaptado (pavimento,

vados, rampas) y el encuentro y cruce con itinerarios de otros
modos de transporte (al mismo o distinto nivel), se adecuaran a lo
establecido en la Norma 2, garantizandose por medios fijos la visibi-
lidad entre los distintos modos de transporte, de dia y de noche, y
desde una distancia que permita la seguridad del encuentro y cruce
entre los itinerarios.

5. Se considera que forman parte del itinerario peatonal adaptado o
practicable, |a totalidad de los elementos de urbanizaciéon compren-
didos en él (pavimentos, encuentro con otros modos de transporte,
rampas, escaleras) asi como el area necesaria para que pueda ser
plenamente utilizable el mobiliario urbano al que se accede desde
el mismo.

6. Los itinerarios peatonales se disefiaran de forma que todos los edi-
ficios de uso publico o privado comunitario tengan acceso a través
de un itinerario peatonal. En cascos urbanos existentes, que pose-
an la consideracion de &reas historico artisticas o en lugares natu-
rales protegidos, los itinerarios peatonales podran admitir solucio-
nes alternativas de trazado o de elementos de urbanizacién, que sin
reunir las exigencias del grado de adaptado o practicable, hagan
posible su acceso y uso por cualquier persona, y especialmente por
personas con movilidad reducida, y siempre que las ayudas o solu-
ciones técnicas que utilicen posean la condicion de soluciones
acreditadas.

Espacios no urbanos de uso publico

1. Los espacios no urbanos de uso publico, tales como &reas natura-
les, parques regionales, areas con dotaciones singulares o de equi-
pamientos de naturaleza o paisaje, deberan resultar accesibles
para todas las personas. Contaran al menos con:

a) Un itinerario peatonal adaptado de acceso a las dotaciones y
equipamientos de uso publico desde la zona de parada o deten-
cion de los diferentes modos de transporte.

En el caso de no existir dotaciones o equipamientos, o que éstas
formen parte de itinerarios de montafia o senderismo, un itinera-
rio peatonal adaptado de acceso hasta areas de estancia que
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BARRERAS
URBANISTICAS
(cont.)

Art. 7

conformen un circuito de interés representativo del tipo de itine-
rario.

b) Enambos casos, el mobiliario urbano en la proporcién de, como
minimo, un elemento de entre los que se sitlan para cada uso
diferenciado, sera accesible desde el itinerario peatonal y se
adecuara a las condiciones establecidas en la Norma 3.

2. La sefializacidn existente en estos espacios y la informacion que
sobre sus caracteristicas se realice, se adecuar a las condiciones

establecidas en la Norma 5.

Aparcamientos

1. Entodas las zonas de estacionamiento de vehiculos ligeros, en
vias 0 espacios publicos, sean en superficie o0 subterraneos, se
reservaran permanentemente y proximos a los accesos peatonales
adaptados o practicables, plazas para vehiculos que transporten
personas en situacion de movilidad reducida que tendran las
dimensiones establecidas en la Ley 8/1993.

2. Elnimero de plazas reservadas sera, al menos, de una por cada 50
o fraccion.

Alos efectos de calculo, los espacios publicos formaran una sola

unidad. Las vias podran agruparse por areas comprendidas entre

calles de alta jerarquia viaria, localizando las plazas reservadas en
las proximidades de los equipamientos o edificios de uso publico.

3. Las plazas reservadas se compondran de un area de plazay un
area de acercamiento.

El area de acercamiento debera reunir las siguientes condiciones:

a) Ser contigua a uno de los lados mayores del &rea de plaza.

b) Poseer unas dimensiones minimas de 1,20 de ancho y toda la
longitud del &rea de plaza, y como minimo 4,50 m de largo.

¢) Encontrarse libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de cir-
culacion o maniobra de vehiculos.

d) Estar comunicado con, o formar parte de (salvo en el caso de via
de evacuacion de edificaciones), un itinerario de peatones
adaptado. En el primer caso, reunir las caracteristicas de tal iti-
nerario.

e) Situarse al mismo nivel del &rea de plaza o a un nivel mas alto, siem-
pre que la diferencia de altura entre ambos sea inferior a 14 cm.

Un mismo area de acercamiento podra ser compartido por dos

areas de plaza de estacionamiento.
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APARCAMIENTO EN BATERIA ORTOGONAL. Plazas reservadas

LINEA DE FACHADA

BANDA LIBRE PEATONAL = 0,90 m

06'0 =

BORDILLO

0S'v =

2,20 = 2,20 1,20 = 2,20 2,20

* El drea de acercamiento sélo podré ser compartida con la

plaza contigua en aparcamientos publicos que permitan realizar
el estacionamiento del vehiculo marcha afras

LINEA DE FACHADA

BORDILLO
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APARCAMIENTO EN BATERIA OBLICUA. Plazas reservadas

LINEA DE FACHADA

BANDA LIBRE PEATONAL = 0,90 m

06'0 =

BORDILLO

)

= 4,50

*El drea de acercamiento sélo podrd ser compartida con la plaza contigua
cuando la persona con discapacidad no sea el conductor

LINEA DE FACHADA

BORDILLO
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APARCAMIENTO EN LINEA. Plazas reservadas

LINEA DE FACHADA

PLAZAS RESERVADAS EN MARGEN IZQUIERDO
areas de acercamiento en acero, libres de obstaculos

= 0,90 en itinerarios practicables
BORDILLO = 1,20 en itinerarios adaptados

0z'z =

= 4,50 = 4,50 4,50

via de Unico sentido de circulacion

APARCAMIENTO EN BATERIA. Plazas reservadas con rampa en area de acercamiento

LINEA DE FACHADA

v
-
N
o
BORDILLO
+0,14
%,
5
0,00
area de o
acercamiento v
N
NG
LINEA DE FACHADA
v
-
IN)
o
BORDILLO +0'14
i
N
X
0,00
v
IS
o
area de °
acercamiento
2,20 = 2,20 1,20 = 2,20 2,20
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BARRERAS

URBANISTICAS
(cont.)

Art. 8

Art. 9

Carp. Il

Secc. 12

Art. 10

4. Las plazas reservadas se sefializaran de la forma siguiente:

a) Eléreade plaza tendré delimitado su perimetro en el suelo, des-
tacandose su condicion por tener su superficie color azul, por
incorporar el simbolo de accesibilidad o por ambas distinciones.

b) El area de acercamiento se dotard de una sefial vertical, en
lugar visible que no represente obstaculo, compuesta por el sim-
holo de accesibilidad y la inscripcién «reservado a personas con
movilidad reducidax.

5. Elemplazamiento de las plazas reservadas permitira su facil locali-

zacion en el recorrido de desplazamiento hacia los equipamientos o

edificios publicos.

Proteccion y sefializacion de las obras en la via publica

Las obras en la via pablica deberan sefializarse y protegerse de ma-
nera que garanticen la seguridad fisica de los peatones y cumpliran los
requisitos establecidos en la Norma 8.

Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de espacios, itine-
rarios, obras y aparcamientos, garantizara la correcta conservacion de
los elementos que permiten su accesibilidad, permitiendo, en todo
momento, que Su uso resulte operativo.

BARRERAS EN EDIFICIOS
Accesibilidad en los edificios de uso publico
Exigencias de accesibilidad. Uso publico

1. Los edificios de uso publico deberan permitir el acceso y uso de los
mismos a las personas en situacion de limitacién o con movilidad
reducida.

2. Laconstruccion, ampliacion y reforma de los edificios publicos o pri-
vados destinados a un uso publico se efectuara de forma que su
uso resulte adaptado para todas las personas, se ajustara a lo con-
tenido en el presente Capitulo y a lo establecido en la Norma 10.
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3. Seentiende que el acceso y uso de un edificio se adapta a las nece-
sidades de las personas con limitacion de movilidad o sensoriales
cuando satisface, como minimo, las siguientes exigencias:

a) Uno, al menos, de los accesos al interior de la edificacion y
desde la via publica, es un itinerario adaptado, de acuerdo con
la Norma 2.

En el caso de un conjunto de edificios o instalaciones, uno al
menos, de los itinerarios peatonales que los unan entre si, debe-
ra ser también adaptado.

b) Dispone, al menos, de un itinerario interior, o de cuantos sean
necesarios en funcion de las condiciones de evacuacion de los
usuarios, que comunique, horizontal y verticalmente, el acceso
adaptado desde la via publica con las dependencias y servicios
de uso publico, permitiendo su recorrido y la utilizacion de los ele-
mentos, instalaciones y mobiliario, que se sitlen en ellas. El itine-
rario interior adaptado cumpliré los requerimientos de la Norma 1.

¢) Los elementos de mobiliario para cada uso diferenciado seran
accesibles desde el itinerario interior adaptado y se adecuarén a
las condiciones establecidas en la Norma 3.

4. Contaran con dotaciones y elementos de comunicacion y sefaliza-
cion adaptados segun lo establecido en la Norma 5. La actividad
residencial de uso publico contaré con Unidades de Alojamiento
Adaptadas, segun lo establecido en las Normas 7y 10.

5. Las dependencias y servicios de uso puablico que formen parte de
un edificio de uso privado deberan ajustarse a lo establecido sobre
edificios de uso publico en el presente Reglamento.

6. En caso de existir mas de un itinerario peatonal, y alguno no adap-
tado, debera identificarse claramente el itinerario adaptado para
cualquier posible usuario, sefializandose su posicién desde cual-
quier otro acceso y disponiendo en su acceso exterior, de forma
permanente y claramente perceptible, el simbolo de accesibilidad
que identifique los que son adaptados.

Ampliaciony reforma

1. Los edificios deberan adaptarse por causa de la ampliacion de sus
espacios existentes cuando las obras a realizar afecten al 10% o
mas de la superficie actual construida de los mismos o cuando cam-
bie su uso.
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(cont.)

Art. 12

Art. 13

Art. 14

2. Los edificios deberan adaptarse por causa de reforma cuando las
obras afecten a los itinerarios interiores o a la configuracion de los
elementos de la edificacion que se establecen como exigencias
minimas de accesibilidad en el conjunto de las Normas.

3. Enla ampliacion y en la reforma de edificios, para dar solucion a la
comunicacion vertical en el itinerario interior adaptado, podrén utili-
zarse soluciones técnicas distintas de las sefialadas en la Norma 1,
cuando éstas retinan las exigencias siguientes:

a) La solucion técnica utilizada debera poseer la condicion de
Solucion Acreditada.

b) El conjunto de las soluciones técnicas utilizadas facilitara, per-
manentemente, el acceso y la evacuacion del edificio a todas las
personas, y en especial a las personas con movilidad reducida,
en condiciones de seguridad y dignidad.

Aseos y bafios

1. Un bafio 0 aseo se considera adaptado cuando redne las condicio-
nes establecidas en la Norma 6.

2. Se dispondra de aseos adaptados en la cuantia y condiciones que
se establecen en la Norma 10.

Mobiliario e instalaciones

1. El mobiliario y las instalaciones se consideran adaptadas cuando
retinen las condiciones establecidas en la Norma 3.

2. Laposicion del mobiliario e instalaciones de uso publico se realiza-
rateniendo en cuenta las caracteristicas concretas de los desplaza-
mientos de las personasy las de su uso, facilitando en ambos casos
la seguridad, comodidad y calidad de la informacién. Su iluminacién
y sefializacion se adecuard, como minimo, a lo sefialado en las Nor-
mas4y5.

Espacios reservados y zonas especificas

1. Los locales de espectéculos, aulas y otros analogos dispondran de
espacios reservados a personas que utilicen sillas de ruedas. Se
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destinaran zonas especificas para personas con deficiencias auditi-
vas o0 visuales donde las dificultades disminuyan.

2. Los espacios reservados para personas que utilicen sillas de rue-
das se situaran lo mas préximo posible a las vias de circulacién
adaptadas y de evacuacion destinadas a personas con movilidad
reducida. Estos espacios deberan cumplir los siguientes requisitos:
— Lasuperficie estara en plano horizontal.

- El pavimento sera de material no deslizante tanto en seco como
en mojado.

- Entodo caso, su localizacion sera tal que permita el seguimiento de
la actividad desarrollada con total visibilidad, audicién y comodidad.

- Lasuperficie minima reservada para cada silla de ruedas sera de
80 por 120 cm si el espacio es accesible frontalmente, y de 80 por
150 cm si se accede a éste desde un pasillo lateral.

3. Cada espacio reservado para una silla de ruedas dispondra de una
localidad contigua destinada, preferentemente, para acompafiantes.

4. Los espacios reservados se dispondran como espacios de reserva
permanente, dedicados a ese uso, 0 como espacios convertibles a
demanda de los consumidores.

5. La proporcion de espacios reservados, tanto como reserva perma-
nente como en espacios convertibles, se adecuara a lo dispuesto
en la Norma 10.

6. Tanto los espacios reservados como las zonas especificas para
personas con deficiencias auditivas o visuales, deberan estar con-
templados en el Plan de Evacuacion del edificio a los efectos de dis-
poner de normas de actuacion en caso de siniestro o situacion de
emergencia que tengan en cuenta las condiciones reales de aforo.
Igualmente, debera estar disponible, junto con la informacién publi-
ca de cualquier acto, la informacion a los posibles consumidores de
la posicion, caracteristicas y demas condiciones de los espacios
reservados y de las zonas especificas.

Estacionamiento de vehiculos

1. Enlos garajes o estacionamientos de uso publico situados en cons-
trucciones al servicio de los edificios, sean en superficie o subterra-
neos, se reservaran plazas de estacionamiento para vehiculos que
transporten a personas con movilidad reducida, en la proporcion de
1 plaza adaptada por cada 50 plazas o fraccién.
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(cont.) 2.

Estas plazas se situaran contiguas a un itinerario interior adaptado
que comunique con la via pablica.

En los edificios de uso publico que dispongan de estacionamiento
de uso publico, se aplicaran la misma reserva y condiciones de
posicion de plazas adaptadas establecidas en el numero anterior.
En los edificios de uso publico destinados a uso administrativo,
docente, sanitario o asistencial que no dispongan de aparcamiento
0 garaje de uso publico, se reservara, lo mas cerca posible del
acceso exterior adaptado y en la via pablica, las plazas de estacio-
namiento adaptadas.

Una plaza de estacionamiento se considera adaptada cuando cum-
ple las caracteristicas establecidas en el articulo 7.

Art. 16 | Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de los edificios,
espacios reservados y aparcamientos, garantizara la correcta conser-
vacion de los elementos sometidos al presente Reglamento, permitien-
do, en todo momento, que su uso resulte operativo.

Secc. 22 | Accesibilidad en los edificios de uso privado

Art. 17 | Exigencias de accesibilidad. Uso privado

1. Los edificios de nueva construccion con méas de tres plantas

incluida la baja, y en los de cualquier altura que sea obligatoria la

instalacion de ascensor, deberan satisfacerse las exigencias

siguientes:

a) Uno, al menos, de los accesos que desde la via puablica enlazan
con el interior de la edificacion, debera ser, como minimo, itine-
rario practicable, de acuerdo con la Norma 2.

b) Debe disponer de, al menos, un itinerario interior practicable,
0 de cuantos sean necesarios en funcion de las condiciones
de evacuacion, que comunique horizontal y verticalmente el
acceso desde la via publica con el acceso a los locales y
el acceso a las viviendas del edificio, y con las entidades de
uso comunitario que estén a su servicio, de acuerdo con la
Norma 1.
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2. Los edificios de nueva construccion con mas de dos plantas inclui-
da la baja, que no estén incluidos en el apartado 1, deberan dispo-
ner de las condiciones establecidas en el apartado anterior, salvo la
existencia de un itinerario practicable que comunique verticalmente
el acceso desde la via pablica con las dependencias interiores de
los locales o con las de las viviendas del edificio, que podra ser pos-
tergado en el tiempo, siempre que se cumplan las especificaciones
que posibiliten la instalacion posterior de un ascensor practicable y
que se contienen en la Norma 1.

v Interesa destacar el acuerdo adoptado, en fecha 24 de abril de 2008, por el
Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de
la Comunidad de Madirid, relativo a la ADOPCION DE CRITERIO COMUN
EN LAAPLICACION DE ESTE ARTICULO 17, que dispone:

PROPUESTA DE CRITERIO COMUN DE APLICACION

A efectos del computo del nimero de plantas para la aplicacion del ar-
ticulo 17 del Decreto 13/2007, se tendran en cuenta todas las plantas,
incluidas las inferiores a la baja, donde se encuentren “...entidades de
uso comunitario que estén a su servicio” (articulo 17.b), refiriéndose al
servicio que dan a viviendas y locales. Por ello, se considera que se
deberan incluir en dicho cémputo, aquellas plantas donde se localicen
zonas de trasteros, cuartos de basuras o residuos, cuartos o armarios
de contadores o garajes colectivos por considerarse estos usos enti-
dades de uso comunitario al servicio de las viviendas y locales.

Estacionamiento de vehiculos

En los garajes o estacionamientos de uso privado, sean en superficie 0
subterraneos, al servicio de edificios de nueva planta de uso privado en
los que sea obligatoria la instalacion de un ascensor, se dispondra de, al
menos, un itinerario practicable de circulacién peatonal o compartida,
que comunique las plazas con el itinerario exterior e interior del edificio.

Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, en los edificios,
espacios reservados y aparcamientos, garantizara la correcta conser-
vacion de los elementos sometidos al presente Reglamento, permitien-
do, en todo momento que su uso resulte operativo.
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CaP. IV | BARRERAS EN LOS TRANSPORTES
Secc. 12 | Accesibilidad en los transportes publicos
Art. 20 | Accesibilidad enlos transportes pablicos

1. Los transportes publicos de viajeros, tanto si son de superficie como
subterraneos, y con independencia de su adaptacion a la evolucion
técnica por la utilizacion de soluciones acreditadas, de acuerdo con el
procedimiento establecido en este Decreto, se ajustaran a las prescrip-
ciones que establece este capitulo y las correspondientes Normas.

2. Las Administraciones Publicas competentes en el &mbito del trans-
porte publico tienen el deber de elaborar y mantener anualmente
actualizado un plan de supresion de barreras y de utilizacion y
adaptacion progresiva de los transportes publicos colectivos, espe-
cificando los recursos materiales afectados y su progresiva adecua-
cion a lo establecido por el Reglamento, dotaciones técnicas mini-
mas y régimen de utilizacion.

3. Encumplimiento del articulo 30.4 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de
Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectoni-
cas, existird al menos un vehiculo autotaxi acondicionado a las nece-
sidades de desplazamiento de personas con movilidad reducida en
las poblaciones de Alcala de Henares, Algete, Aranjuez, Arganda del
Rey, Ciempozuelos, Collado Villalba, Colmenar Viejo, El Escorial,
Galapagar, Guadarrama, Navalcarnero, San Lorenzo de El Escorial,
Torrejon de Ardoz, Torrelodones y Villanueva del Pardillo.

En el Area de Prestacion Conjunta que realiza la gestion integrada
del servicio de taxi de Madrid y otros municipios de su area metro-
politana existird, al menos, un vehiculo autotaxi adaptado por cada
municipio que forme parte de la misma.

Las Administraciones Publicas, mediante planes periddicos, vela-
ran porgue las personas con movilidad reducida dispongan de sufi-
cientes vehiculos autotaxis adaptados que cubran las necesidades
de las mismas.

Art. 21 | Proyectoy ejecucién de nueva construccion, reestructuracion
0 adaptacion

Los proyectos de nueva construccion, reestructuracion o adaptacion
de infraestructuras e instalaciones fijas relacionadas con los modos de
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transporte ferroviario, por carretera o asimilados a alguno de ellos,
deberén de ajustarse a lo dispuesto en el presente Reglamento y las
Normas correspondientes.

Proyecto e Implantacion de material movil

Los proyectos de adquisicion e implantacion, reestructuracion o adap-
tacion de material movil relacionados con los modos de transporte
ferroviario, por carretera o asimilados a alguno de ellos, deberan ajus-
tarse a lo dispuesto en el presente Reglamento y las Normas corres-
pondientes.

Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, en las infraestruc-
turas, instalaciones fijas y material movil, garantizara la correcta
conservacion de los elementos sometidos al presente Reglamento,
permitiendo, en todo momento, que su uso resulte operativo.

Accesibilidad en los transportes privados
Accesibilidad en los transportes privados

1. Los Ayuntamientos aprobaran normativas que faciliten el estacio-
namiento de los vehiculos que transporten a personas con movili-
dad reducida con objeto de evitarles largos desplazamientos.

2. Las especificaciones concretas que contemplaran, como minimo,
dichas normativas municipales seran las siguientes:

a) Permitir a dichas personas aparcar sus vehiculos mas tiempo
que el autorizado en los lugares de tiempo limitado.

b) Reservar, en los lugares en donde se compruebe que es nece-
sario, plazas de aparcamiento cumpliéndose los requisitos rese-
fiados en el articulo 7.

c) Permitir a los vehiculos ocupados por dichas personas estacio-
nar en cualquier lugar de la via publica durante el tiempo impres-
cindible, y siempre que no se entorpezca la circulacion de vehi-
culos o peatones.
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BARRERAS EN
LOS TRANSPORTES
(cont.)

d) Proveer alas personas que puedan beneficiarse de las facilida-
des descritas de una tarjeta de estacionamiento adaptada a las
Recomendaciones de las Comunidades Europeas, junto con las
normas de utilizacién y su &mbito de aplicacion.

3. Las Administraciones Publicas impulsaran medidas coordinadas y

continuas de gestion y control que faciliten el uso mas correcto y
adecuado de estas facilidades por las personas con movilidad redu-
cida beneficiarias.

CApr.V | BARRERAS EN LA COMUNICACION SENSORIAL

Art. 25 | Accesibilidad en los sistemas de comunicacion sensorial

y sefializacion

1. La Comunidad de Madrid promovera la supresion de las barreras

sensoriales en la comunicacion y el establecimiento de los meca-
nismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas
de comunicacion y sefializacién a toda la poblacion, garantizando
de esta forma el derecho a la informacion, la comunicacion, la cultu-
ra, la ensefianza, el ocio y el trabajo.

La Comunidad de Madrid impulsara la informacion y atencion a tra-
vés de medios electrénicos de manera que se fomente la Adminis-
tracion electronica y la informacion y gestion a traves de atenciones
diferidas que no requieran desplazamientos y que atiendan con
medios y contenidos adaptados a todos los usuarios.

La Comunidad de Madrid impulsara la formacién de intérpretes
de lengua de signos espafiola, guias de sordo-ciegos y gestores
de subtitulacion, a fin de facilitar cualquier tipo de comunicacion
directa a las personas en situacion de limitacion que lo precisen,
instando a las distintas Administraciones Publicas a dotarse de
personal especializado o de ayudas técnicas que faciliten la
comunicacion.

Los medios audiovisuales de las Administraciones Publicas dispon-
dran de un plan de medidas técnicas que de forma gradual permita
garantizar el derecho a la informacion de todas las personas y,
especialmente, de aquellas con discapacidad sensorial e intelec-
tual mediante el uso de lengua de signos espafiola, informacion
subtitular, existencia de informacién sonora todos ellos con conteni-
dos adaptados.
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AYUDAS TECNICAS
Ayudas técnicas

1. La Comunidad de Madrid promovera el conocimiento y superacion
de barreras urbanisticas, arquitectonicas, del transporte y de la
comunicacion mediante las ayudas técnicas.

2. Las Administraciones Publicas dispondran en sus servicios e insta-
laciones de las ayudas técnicas necesarias para hacer posible su
utilizacion en condiciones adecuadas a todas las personas sin limi-
taciones causadas por la presencia de dificultades de accesibilidad,
y facilitaran las condiciones de informacion, uso y adquisicion de las
mismas cuando se precise.

MEDIDAS DE CONTROL
Exigencia de control de la accesibilidad

1. Los Ayuntamientos y demas Administraciones Publicas competen-
tes en materia urbanistica deberan garantizar el cumplimiento de
este Reglamento en el &mbito de sus competencias.

2. Las Administraciones citadas en el apartado anterior en ningun
caso otorgaran las preceptivas licencias y autorizaciones sin la
acreditacion y verificacion suficientes de las condiciones de accesi-
bilidad contempladas en el Reglamento.

Verificacion de las condiciones de accesibilidad

1. Los colegios profesionales y demas organismos con atribucion de
competencia en el visado de los proyectos técnicos necesarios
para la obtencion de las licencias, denegaran dichos visados si los
proyectos comportaran algun incumplimiento e infraccion de la Ley
8/1993 o de este Reglamento. A tal efecto, todos los proyectos
incluirdn en su memoria un apartado en el que se detallen y justifi-
quen las condiciones de accesibilidad adoptadas.

2. Asimismo, una vez finalizadas las obras de ejecucion correspon-
dientes a los proyectos autorizados, se verificard por los drganos
competentes el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad
establecidas.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [95]
Comunidad de Madrid



DECRETO 13/2007 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

MEDIDAS DE 3. Cuando se trate de edificaciones, se daréa traslado al Libro del

CONTROL
(cont.)

Edificio de las condiciones de accesibilidad adoptadas en el pro-
yecto y contenidas en el apartado especifico de la memoria. Tam-
bhién se incorporarén todas las modificaciones incorporadas
durante la ejecucion de la obra, de forma que, con la documenta-
cion existente en el libro, se tenga conocimiento de los itinerarios
de acceso sin barreras a todas las unidades de ocupacion, de las
medidas y condiciones de accesibilidad adoptadas y de la des-
cripcion, conservacion y mantenimiento de lo realmente ejecu-
tado.

Art. 29 | Contratos administrativos

Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos conten-
drén clausulas de adecuacién a lo dispuesto en la Ley 8/1993 y en el
presente Reglamento.

Art. 30 | Exigencias de eliminacion de barreras

1. Los Ayuntamientos competentes deben elaborar, para todo el tér-

mino municipal, Planes Especiales de Accesibilidad para la elimi-
nacion de las barreras existentes en el espacio urbano, en los edi-
ficios de uso publico, en el transporte y en la comunicacion
sensorial, de forma que este ambito se adapte de forma gradual a
lo establecido en la Ley 8/1993, y en los preceptos de este Regla-
mento, todo ello de acuerdo con un orden de prioridades que ten-
dré en cuenta la mayor eficacia y concurrencia de personas bene-
ficiadas. Con esta finalidad, los proyectos de presupuestos de
estas Administraciones deberan contener, en cada ejercicio eco-
némico, las consignaciones necesarias para el cumplimiento de
esta adaptacion.

Los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid deberan establecer
en sus presupuestos anuales las partidas presupuestarias precisas
para el cumplimiento de las obligaciones contempladas en el pre-
sente Reglamento, con arreglo a su respectivo ambito de compe-
tencia.

Dichas partidas seran tenidas en cuenta en el Fondo para la
Supresion de Barreras y Promocion de la Accesibilidad a los efec-
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MEDIDAS DE tos de informacién, coordinacion y utilizacion globalmente racio-
CONTROL nal de los recursos publicos aplicables al cumplimiento de este
(cont.) Reglamento.

3. Paradar cumplimiento a lo anterior, los Ayuntamientos, tras la apro-
bacion de sus presupuestos, comunicaran a la Comunidad de
Madrid, antes de cumplidos tres meses, la cuantia y finalidad de los
programas aprobados en atencion a lo establecido en los dos
numeros anteriores.
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ITINERARIO INTERIOR

[tinerario interior adaptado

Un itinerario interior a una edificacion se considera adaptado, cuando
cumple que:

- Elitinerario horizontal es adaptado (1.1).

— Elitinerario vertical es adaptado (1.2).

[tinerario horizontal adaptado

Requisitos particulares

a)

Posee el grado de itinerario horizontal adaptado el volumen de
desarrollo continuo formado por la longitud del itinerario y un area
perpendicular al suelo de 120 cm de anchoy 210 cm de altura, en
el que no existe ningun obstaculo que reduzca o altere su tamafio
desde el acceso a la edificacion o desde un itinerario peatonal,
hasta su encuentro con las dependencias y servicios que une, con
pendiente longitudinal no mayor del 12%, sin resaltes, rehundidos,
ni peldafios aislados o escaleras, y con visibilidad suficiente del
encuentro con otros itinerarios. La zona de encuentro con otros iti-
nerarios deberd permitir inscribir un circulo de 150 cm de didametro.
Sélo se permite su estrechamiento en los huecos de paso situados
en su recorrido, siempre que estos sean mayores de 80 cm libres
de obstaculos y dispongan de espacio no obstruido por el movi-
miento de puertas, antes y después del mismo, de 120 cm de
fondo.

Las areas de espera, descanso, de utilizacion de mobiliario inte-
rior o cualquier otra proxima a un itinerario horizontal adaptado,
estaran dispuestas de forma que, de las actividades derivadas de
Su uso, no se obstruya el itinerario. Asimismo, las columnas y
pilares exentos y situados en dichas areas, deberan contar con
alto contraste cromatico en toda su superficie o en parte de ésta
siempre que el efecto minimo de dicho contraste se produzca a
una altura comprendida entre 150 y 170 cm medidos desde el
suelo.

Los elementos de control ambiental o aviso se situaran entre 70y
120 cm, las tomas de corriente y sefial entre 50 y 120 cm, medidos
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[TINERARIO
INTERIOR
(cont.)

112

1121

ambos desde el suelo. Asimismo, seran facilmente localizables,
manipulables e identificables de diay de noche, y contarén con alto
contraste de color en cuanto a los dominantes en areas adyacen-
tes. Cuando se utilicen mecanismos de control temporizado, debe-
ran dotarse de los sistemas que permitan que una persona con
movilidad reducida pueda utilizarlos en condiciones de comodidad
y seguridad.

d) Elpavimento sera duro y estable, sin piezas sueltas, con indepen-
dencia del sistema constructivo que, en todo caso, impedira el
movimiento de las mismas. Asimismo, no presentara cejas, resal-
tes, bordes o huecos, que hagan posible el tropiezo de las perso-
nas, ni sera deslizante en seco o0 mojado. Su disefio se producira
en materiales que no produzcan reflejos para evitar el deslumbra-
miento.

e) Se utilizard la diferenciacion de textura y color para informar del
encuentro con obstaculos o con otros modos de transporte.

f) Caso de existir elementos de control o seguridad, tales como arcos,
torniquetes, o cualquier otro de analogo funcién, dispondra de un
paso alternativo de ancho libre no menor de 80 cm que pueda ser
utilizado, indistintamente, en el sentido de entrada, salida y evacua-
cion.

Elementos
Puertas y ventanas

a) Las puertas situadas en huecos de paso reuniran las condiciones
siguientes:

— Su altura libre minima no sera inferior a los 210 cm y su ancho
minimo 80 cm.

— Deberan poseer, bien en todo el marco, bien en toda la superfi-
cie correspondiente a la hoja, asi como en manillas o tiradores,
alto contraste de color en relacion con la superficie donde se
encuentren instaladas.

b) Las puertas situadas en los pasillos, correspondientes a las
distintas dependencias o servicios, no habran de invadir el ancho
libre de paso, procurdndose bien su retranqueo, bien que ba-
tan hacia el interior de dichas dependencias o servicios siempre
que, por la naturaleza de las mismas, no se contravenga la nor-
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mativa vigente en cuanto a evacuacion en situaciones de emer-
gencia.

¢) Enlas puertas de apertura automatica:

- Eltiempo de cierre seré superior a 5 segundos.

— En el caso de fallos en el suministro eléctrico quedaran en posi-
cion de apertura total.

- Los sensores deberan detectar la aproximacion o transito de
usuarios de perros-guia.

d) Silas puertas no cuentan con dispositivos de apertura automatica
y son del tipo «abatible», dispondran bien de un resorte de cierre
de lenta operatividad de al menos 5 segundos de duracion que
facilite el que, en ningln caso, queden entreabiertas, bien de un
mecanismo que las mantenga totalmente abiertas y pegadas a la
pared.

e) Enlas puertas de vidrio, éste seré de seguridad. Habrén de sefia-
lizarse mediante la colocacion de dos bandas horizontales de
colores vivos y contrastados entre 5y 10 cm de ancho, que trans-
curran a lo largo de toda la extension de las hojas, la primera,
a una altura de entre 100y 120 cm y, la segunda, entre 150 y
170 cm.

f) En ningln caso se consideraran elementos del itinerario interior
adaptado las puertas de vaivén o giratorias.

g) En el caso de ventanas de tipo abatible, en su apertura hacia el iti-
nerario, dispondran de un mecanismo que impida que queden
entreabiertas.

[tinerario vertical adaptado
Requisitos particulares

a) Almenos uno de los itinerarios que unan las dependencias y servi-
cios en sentido vertical deberéa ser accesible, teniendo en cuenta
para ello, y como minimo, el disefio y trazado de escaleras, ascen-
sores, tapices rodantes y espacios de acceso.

b) Posee el grado de itinerario vertical adaptado, aquel que permite el
acceso y evacuacion con eficiencia y fiabilidad, tal como aquel que
dispone de rampas y/o ascensores.

¢) Se dispondran ascensores cuando la solucién permita garantizar
su disponibilidad y exista un plan de evacuacion que detalle las con-
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[TINERARIO
INTERIOR
(cont.)

122

1221

diciones de acceso de personas en funcion de la exigencia de eva-
cuacion.

d) Enlareforma de edificios de uso publico el itinerario vertical adapta-
do podré disponer de elementos mecanicos o0 soluciones técnicas
distintas a las anteriores para facilitar su acceso y evacuacion.

e) Los nucleos de comunicacion vertical estaran ubicados de tal
forma que puedan ser facilmente localizables por los usuarios del
edificio.

f) Se evitaran los cambios bruscos de luz entre los elementos de
comunicacion vertical y los espacios desde los que se accede de
acuerdo con lo establecido en la NORMA 4: «lluminacion».

Elementos
Ascensores

a) Al menos uno de los ascensores contara con un fondo minimo de
cabina, en el sentido del acceso, de 125 cm, con un ancho minimo
de cabina de 100 cm. Dicho ascensor dispondra de la correspon-
diente sefializacion identificativa internacional de accesibilidad.

b) Las puertas de recinto y cabina seran automaticas y contaran con
un ancho minimo libre de paso de 80 cm.

¢) Lacabina permitira la comunicacion visual y auditiva con el exterior,
incluso, en situaciones de emergencia. Su suelo seré duro y esta-
ble, sin piezas sueltas. No presentara cejas, resaltes, bordes o hue-
cos que puedan hacer posible el tropiezo de personas sera antides-
lizante en seco y en mojado. Contara con un pasamanos perimetral
situado entre 90y 100 cm medidos desde el suelo.

d) La iluminacion interior estard comprendida en los «Niveles de
lluminacién General» (NORMA 4: «lluminacién»), colocandose
las luminarias fuera del campo visual a fin de evitar deslumbra-
miento.

e) Labotonera se situaré entre 90 y 120 cm medidos desde el suelo, y
a partir de 30 cm medidos desde el plano de la puerta de acceso y
en el lado derecho de la cabina en sentido de salida del ascensor.
No dispondra de sistemas de accionamiento basados en sensores
térmicos y su aspecto no producira reflejos. Habra de proporcionar
informacion en codigo Braille y en caracteres gréaficos en relieve.
Los nimeros en relieve deberdn contrastar cromaticamente en
relacion con el fondo; su tamafio minimo serd de 2 cm. Los botones
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ITINERARIO que correspondan a parada y alarma seran distintos y de tamafio
INTERIOR mayor con respecto al resto.
(cont.) f) Cuando el ascensor comunigue dos 0 mas niveles, su cabina debe-

ra contar con un indicador de parada e informacién sonora y visual
que refleje el nimero de planta y si éste sube o baja. Dichas sefia-
les habran de ser detectables tanto desde el interior como desde el
exterior de la propia cabina.

g) Las puertas poseeran un dispositivo de apertura y cierre automatico
que actle como sistema de paralizacidn-antiaprisionamiento dota-

ASCENSOR ADAPTADO

CABINA ASCENSOR

> 125

= 120

1,20

Pavimento sefializador

* Pavimento de cabina y zona de embarque enrasados

(cotas en centimetros)
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[TINERARIO
INTERIOR
(cont.) h)

do con un sensor que habréa de detectar a los usuarios con basto-

nes, perros-guiay silla de ruedas.

La botonera exterior reunira los requisitos establecidos en el punto

e) para la botonera interior. Estara situada a la derecha de la puerta

en sentido entrada.

El nimero de cada planta deberé sefialarse mediante un indicador

que cuente con informacién en Braille y caracteres graficos en

altorrelieve, fuertemente contrastados con el fondo.

- Las dimensiones del indicador no seran inferioresa 10x 10 cm, y
el nimero que corresponde a cada planta a los 5 cm de altura. Se
colocara a ambos lados de la puerta del ascensor, en la zona
inmediatamente adyacente a las jambas, ajustandose en cuanto
a altura a lo dispuesto en la NORMA 5: «Sefializacion y Comuni-
cacion adaptadas».

Elascensor contard con un mecanismo de autonivelado que garan-

tice que el suelo de la cabina y el pavimento adyacente queden

enrasados. El espacio de holgura horizontal entre cabina y pavi-
mento no seré superior a 1 cm.

La presencia de la zona de embarque del ascensor se sefializara

mediante la instalacién, en el pavimento adyacente a la puerta, de

una franja tacto-visual de acanaladura homologada dispuesta en
perpendicular a la direccion de acceso, centrada respecto a la puer-
ta, y de dimensiones 120 ¢cm de ancho por 120 cm de fondo minimo.

Dicha franja contara con alto contraste en color en relacion con los

dominantes en las zonas de pavimento proximas.

1.2.2.2 | Escaleras

3)

Las escaleras se mantendran sin obstaculos en todo su recorrido y
dispondran de un ancho libre de paso no inferior a 120 cm. Posee-
ran directriz recta o ligeramente curvay su pavimento sera no desli-
zante tanto en seco como en mojado.

Las barandillas y/o paramentos que delimiten las escaleras conta-
ran, en ambos lados, con un pasamanos cuya altura de colocacion
estara comprendida entre 95 y 105 cm medidos desde el borde de
cada peldafio. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo
largo de todo su recorrido, independientemente de que se produz-
can cambios de direccion y se prolongara un minimo de 30 cm en
arranque Y fin de escalera. Cuando la escalera tenga un ancho libre
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ITINERARIO superior a 400 cm, dispondra de un pasamanos central. En los edifi-
INTERIOR cios de uso publico destinados a actividades de salud o de atencion
(cont.) a nifios, ancianos o personas con discapacidad, se dispondran

barandillas a doble altura, la inferior estard emplazada entre 65y 75
cm medidos desde el borde de cada peldafio y la superior entre 95y
105cm.

¢) Contaran con iluminacién en todo su recorrido y no podran tener
zonas oscuras. La iluminacion se ajustard, en cuanto a intensidad y

DIMENSIONADO DE ESCALERAS ADAPTADAS
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* La directriz de la escalera sera recta o ligeramente curva
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Angulo de inclinacién 25* < a = 30*

* No se admiten peldafios aislados ni escaleras compensados
(Cotas en milimetros)
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[TINERARIO
INTERIOR
(cont.) d)

temperatura de color, a los «Niveles de lluminacion Especifica»
contemplados en la NORMA 4: «lluminacions.

Todos los peldafios mantendran las mismas dimensiones de altura
de tabica y profundidad de huella. Seran de tabica continua no
mayor de 18 cm, sin bocel. La profundidad de huella estara com-
prendida entre 28 y 32 cm. No habra peldafios compensados.

La presencia de la escalera debera indicarse mediante la coloca-
cion en los rellanos —zona de embarque y desembarque— de una
franja de sefializacion tacto-visual de acanaladura homologada dis-
puesta en perpendicular a la direccion de acceso. Dicha franja ten-
dré alto contraste de color en relacion con los dominantes en las
areas de pavimento adyacentes y abarcara el ancho completo de la
escalera. En el sentido descenso, estara situada con respecto al
borde del escaldn, una distancia equivalente a la de una huella, su
profundidad ser& de 120 cm con una tolerancia de mas menos
scm.

El'borde exterior de la huella de cada uno de los peldafios se sefiali-
zara, en toda su longitud, con una franja de 3 a5 cm de ancho y
color fuertemente contrastado en relacion con el resto del peldafio.
Dicha franja tendra tratamiento antideslizante y estara enrasada.
En las escaleras de largo desarrollo, habrén de preverse mesetas
intermedias que contaran con un fondo minimo de 120 cm. El
numero méaximo de peldafios sin mesetas se establece en 14. Las
mesetas no podran formar parte de otros espacios y el area de paso
no sera invadida por obstaculos fijos 0 méviles.

Los espacios de proyeccion bajo la escalera de altura libre inferior a
210 cm contarén con un elemento de cierre estable y continuo. La
parte inferior de dicho elemento estara colocada a una altura maxi-
ma de 25 cm del suelo.

1.2.2.3 | Rampas

3)

b)

Las rampas tendran una anchura minima de 120 cm y directriz recta
o ligeramente curva. Su recorrido se mantendra libre de obstaculos,
ubicandose los elementos e instalaciones fuera del espacio de cir-
culacién. Su pavimento seré no deslizante tanto en seco como en
mojado.

Las barandillas y/o paramentos que delimiten las rampas contaran,
a ambos lados, con pasamanos dobles cuya altura de colocacion
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ITINERARIO estara comprendida en el pasamanos superior, entre 95y 105cmYy,
INTERIOR en el inferior, entre 65y 75 cm medidos en cualquier punto del plano
(cont.) inclinado. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo largo

de todo su recorrido, independientemente de que se produzcan
cambios de direccion. Cuando la rampa tenga un ancho superior a
400 cm, dispondra de un pasamanos doble central.

¢) Contaran con iluminacién en todo su recorrido y no podran tener
zonas oscuras. La iluminacion se ajustard, en cuanto a intensidad y

DIMENSIONADO DE RAMPAS ADAPTADAS
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[TINERARIO
INTERIOR
(cont.) d)

temperatura de color, a los «Niveles de lluminacion Especifica»
contemplados en la NORMA 4: «lluminacions.

La presencia de la rampa debera indicarse mediante la instala-
cidn, en el pavimento de la zona de embarque y desembarque,
de una franja tacto-visual de acanaladura homologada de 120
cm de profundidad con una tolerancia de mas menos 5 cm.
Dicha franja estara dispuesta en perpendicular al sentido de
acceso y abarcara todo el ancho de la rampa. Poseeré alto con-
traste de color en relacién con el pavimento de las areas adya-
centes.

Cada 1.000 cm de proyeccion horizontal se dispondra una meseta
intermedia con un fondo minimo libre de paso de 120 cm. Las
mesetas no podran formar parte de otros espacios.

Los espacios de proyeccion bajo la rampa de altura libre inferior a
210 cm, contaran con un elemento de cierre estable y continuo. La
parte inferior de dicho elemento estara colocada a una altura maxi-
ma de 25 cm del suelo.

1.2.2.4 | Pasamanosy Barandillas

3)

d)

Los elementos que forman parte de las barandillas estaran dise-
fiados de forma que no supongan riesgos para los usuarios. En
las barandillas incluidas en escaleras, rampas o que sirvan de
proteccion de espacios al vacio, no existiran huecos con dimen-
sion de luz mayor a 12 cm al menos en alguno de sus sentidos, y
su forma no sera escalable. De igual forma, contaran con un ele-
mento de proteccidn situado a una altura maxima de 12 cm del
suelo.

Los pasamanos correspondientes a las barandillas o anclados a
paramentos verticales seran ergonémicos y su sistema de anclaje
habra de ser tal que se eviten oscilaciones. Asimismo, el sistema de
sujecion permitird el paso continuo de la mano.

El remate de los pasamanos habré de producirse hacia el suelo o
pared, evitdndose aristas o elementos punzantes. Poseeran fuerte
contraste de color con relacion a los de las areas o elementos adya-
centes.

Las barandillas y pasamanos de escaleras y rampas prolongaran
su longitud un minimo de 30 cm mas alla del limite del inicio y
final de las mismas y contaran con alto contraste cromatico
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ITINERARIO en relacion con las areas del paramento donde se encuentren
INTERIOR situados.
(cont.)

1.2.2.5 | Escaleras Mecanicas

a) En las escaleras mecénicas, el principio y el final de cada tramo
habran de quedar enrasados, en plano horizontal, al menos tres
peldafios. La velocidad lineal de las mismas no seré superior a los
60 cm/s y su ancho minimo de paso no serd inferior a 90 cm.

b) La profundidad de huella de los peldafios no sera inferior a 40 cm.
El'borde exterior de la huella de cada uno de los peldafios se sefiali-
zarg, en toda su longitud, con una franja fotoluminiscente de entre 5
y 7 cm de ancho. Dicha franja contara con alto contraste de color en
relacion con el correspondiente al resto del peldafio.

c) Los espacios de proyeccion bajo las escaleras de altura libre infe-
rior a 210 cm, contaran con un elemento de cierre estable y conti-
nuo. La parte inferior de dicho elemento estara colocada a una altu-
raméaxima de 25 cm del suelo.

1.2.2.6 | Tapicesy rampas rodantes

a) Elancho libre de paso de los tapices y rampas rodantes no seré
inferior a los 90 cm. Su pendiente maxima no superara el 10% y su
velocidad lineal no serd mayor a los 60 cm/s.

b) Su piso estara construido en material antideslizante. Los extremos
laterales del mismo se sefializaran, a lo largo de toda su longitud,
con una franja fotoluminiscente de 5 cm de ancho dispuesta longitu-
dinalmente en la direccion de avance de la rampa o tapiz.

g) Los espacios de proyeccion bajo las rampas o tapices rodantes de
altura libre inferior a 210 cm, contaran con un elemento de cierre
estable y continuo. La parte inferior de dicho elemento estara colo-
cada a una altura méxima de 25 cm del suelo.

2 | Iltinerario interior practicable

— Se considerard un itinerario interior «practicable» cuando, sin ajus-
tarse a todos los requisitos establecidos en el Apartado 1 de esta
Norma, éste no impida su utilizacién de forma auténoma y segura a
las personas en situacion de limitacion o con movilidad reducida.
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NORMA 2 | ITINERARIO EXTERIOR
1 | Elementos de los itinerarios peatonales
1.1 | Vados
1.1.1 | Vados de peatones
a) Se consideraran vados de peatones aquellas modificaciones de las

zonas de un itinerario peatonal mediante planos inclinados, que
comuniquen niveles diferentes y faciliten el cruce de la calzada.

VADO DE RAMPAS PARA ACERAS

VADO DE TRES RAMPAS PARA ACERAS ANCHAS

FRANJA SENALIZADORA

LINEA DE FACHADA 120 PAVIMENTO DE TEXTURA Y COLOR DIFERENTE
8
BANDA LIBRE PEATONAL NO AFECTADA ‘z ACERA
POR EL VADO =090 M
8%
8% 8%
BORDILLO
=180
CALZADA
* Pendiente del bordillo comprendida entre 20 y 30% hasta enrasar con la calzada
VADO DE DOS RAMPAS PARA ACERAS ESTRECHAS
LINEA DE FACHADA PAVIMENTO DE TEXTURA Y COLOR DIFERENTE
ACERA
8% 8%
BORDILLO
=180
CALZADA
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VADOS

Cotas en metros

CRUCE CON SEMAFORO E ISLETA
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* DESNIVEL ENTRE ACERA Y CALZADA EN PASO PEATONAL = 0,00 cm

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

[111]



DECRETO 13/2007 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

ITINERARIO b)
EXTERIOR
(cont.)

Los planos inclinados de los vados de peatones contaran con una
pendiente longitudinal méxima del 8% y una pendiente transversal
no superior al 2%.

La anchura minima correspondiente a la zona de contacto entre el iti-
nerario peatonal y la calzada seré de 180 cm. La solucion material del
encuentro de itinerario peatonal y calzada debera detectarse suficien-
temente y de forma segura. Con esta finalidad, se considera solucion
acreditada el encuentro formado por un bordillo de textura rugosa que
sobresale entre 4y 5 cm de la calzada, y realiza el encuentro de este
desnivel con la calzada a través de un plano inclinado antideslizante
en seco y hiimedo con pendiente comprendida entre el 20y el 30%.
Para que un vado no ocupe la anchura total de la acera debera
dejar un ancho libre de paso minimo de 90 cm no afectado por la
superficie del propio vado. En cualquier caso, no se produciran
resaltes o rehundidos superiores alos 0,5 cm.

El area correspondiente al vado de peatones contara con pavimen-
to tactil de botones homologado que presente un color con fuerte

CRUCE CON SEMAFOROS Y CARRIL-BICI EN CALZADA

CARRIL-BICI

CARRIL-BICI

CARRIL-BICI

CARRIL-BICI
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contraste en relacion con aquellos correspondientes a las areas
adyacentes de aceray calzada. Ademas de lo anterior, en los vados
que no ocupen la superficie completa de la acera se colocara, en el
eje del vado, una franja de idéntico material y caracteristicas de
contraste cromatico. Dicha franja tendrd un ancho de 120 cmy
deberéa extenderse, sin interrupcion, desde la linea de fachada,
ajardinamiento o parte méas externa del itinerario peatonal hasta el
inicio del vado.

f) Lalocalizacion de los vados de peatones serd tal que permita, en
todo caso, que la persona que se desplace en perpendicular a la
linea de encuentro vado-calzada, encuentre al otro lado de la cal-
zada el vado opuesto, 0 en otros términos, que ambos vados
estén alineados perpendicularmente a la linea de encuentro vado-
calzada.

g) Alefecto de garantizar la seguridad de las personas con discapaci-
dad, los carriles habilitados para bicicletas que no transcurran por
parques Y jardines deberan ubicarse fuera de los itinerarios peato-
nales, en ningln caso habran de invadir los vados de peatones,
situandose, siempre, por la parte exterior de estos. Deberan poseer
alto contraste cromatico y de textura con respecto al correspondien-
te a las areas de pavimento adyacentes.

Vados de vehiculos

a) Se consideraran vados de vehiculos aquellas zonas de acera que
sirven para los peatones y para posibilitar la entrada y salida de
vehiculos desde la linea de fachada hasta la calzada.

b) Los vados destinados a entrada y salida de vehiculos que formen
parte de un itinerario peatonal tendrén en cuenta, a todos los efec-
tos, que el itinerario peatonal es prioritario.

¢) Elacuerdo de encuentro se solucionara de forma que no afecte a
éste en su pendiente transversal, siendo la pendiente longitudi-
nal maxima del 8%. Cuando sea posible, el itinerario mantendra
su nivel, alcanzando el vehiculo la cota del itinerario fuera de
éste en la calzada o en la banda de aparcamiento o infraestruc-
turas.

d) Su localizacion, disefio y ejecucion permitird que en las manio-
bras de entrada o salida, el itinerario peatonal sea visible para el
conductor del vehiculo. El itinerario peatonal, al ser prioritario,

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION “ ] 3]
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ITINERARIO mantendra su continuidad en cuanto a pavimento y elementos
EXTERIOR caracteristicos.
(cont.)

1.2 | Pasos de peatones

a) Se consideraran pasos de peatones las zonas de interseccion
entre la circulacion rodadayy el transito peatonal, es decir, la parte
del itinerario peatonal que cruza la calzada de circulacion de
vehiculos.

b) Los pasos de peatones son parte, a todos los efectos, de los itinera-
rios peatonales que enlazan.

¢) El paso de peatones habra de coincidir con la longitud total de los
vados que lo limitan. El ancho minimo libre del paso de peatones
seraigual al ancho total de los vados que lo conforman.

d) Las bandas que sefialicen el paso de peatones deberan ser anti-
deslizantes, tanto en seco como en mojado, y resistentes al des-
gaste producido por el tréfico rodado. Contaran con contraste ele-
vado en relacion con el color dominante de la calzada.

e) Cuando un itinerario peatonal coincida con otro modo de transpor-
te, el itinerario peatonal seré prioritario, de forma que se garantice la
seguridad y comodidad de los peatones, adoptando, entre otras, las
medidas de disefio y ejecucion que proporcionen las protecciones
siguientes:

- Ninguna zona del paso de peatones podréa ser obstaculizada por
la parada o estacionamiento de vehiculos.

— El paso de peatones deberé ser visible de dia y de noche, desde
los vehiculos en su sentido de marchay a una distancia tal que, a
la velocidad autorizada, pueda realizarse la detencion sin riesgo
para los peatones. Dispondran de iluminacion artificial durante la
noche, con intensidad, movimiento, color, o cualquier caracteris-
tica que la diferencie de la del resto de la via y destaque su
emplazamiento para ser visible tanto por los vehiculos como por
los peatones.

— En los pasos de peatones oblicuos, con bordillos curvos o que
estén situados en zonas de calzada sobreelevadas hasta el
nivel de acera, deberé instalarse en el pavimento, a ambos
lados de la zona de paso y en toda la longitud del cruce, una
franja de sefializacion tacto-visual de acanaladura homologada
de un minimo de 30 cm de ancho con alto contraste de color

[l ] 4] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
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ITINERARIO con respecto a los dominantes en las &reas préximas de calza-
EXTERIOR da. Dicha franja estara dispuesta en sentido longitudinal al de la
(cont.) marcha.

- Enlas zonas préximas a los pasos de peatones que carezcan de
regulacion por semaforo no podran situarse elementos fijos o
moviles que impidan o dificulten la vision de dichos pasos en
cualquier parte de su recorrido.

f) Los pasos de peatones que se regulen por seméforo dispondran de
avisadores sonoros, al menos en:

— las calles, de uno o dos sentidos de circulacion, que admitan la
entrada de vehiculos y se encuentren reguladas por luces en
ambar intermitente en todo o en parte del ciclo correspondiente
al paso de peatones.

- las calles de salida en las que el semaforo cuente con un elemen-
to postizo cuya sefial luminosa permita el giro de los vehiculos de
un carril cuando esté detenida la circulacion de los vehiculos
correspondientes al resto de carriles.

— aquellos cruces de doble sentido de circulacién que pre-
senten seméforos con ciclos diferidos en los carriles de la
calzada correspondientes a la entrada y la salida de vehicu-
los, independientemente de que cuenten 0 no con isleta
central.

g) Caso de que existan mecanismos de temporizacion que determi-
nen una franja horaria de funcionamiento del avisador sonoro, su
programacion contemplard, como criterio Unico, las necesidades de
los usuarios con problemas de vision.

h) Los seméforos accionados con pulsador, para posibilitar su locali-
zacion y utilizacion, contaran con un mecanismo emisor de una
sefial acUstica de caracter intermitente que permita un radio de
audicion no inferior a 500 cm, un pictograma de tamafio y contraste
de color elevado que refleje claramente su funcién y modo de uso,
y un tamafio y sensibilidad que faciliten su manipulacion. El pulsa-
dor estara situado entre los 100 y los 110 cm medidos desde el
suelo.

) Eltiempo de duracion del intervalo de paso de personas en los
cruces regulados por seméforos se calculara teniendo en cuenta
los siguientes parametros: velocidad de desplazamiento de las
personas, 50 cm/s; tiempo muerto para la percepcion del
momento de paso, tres segundos, y tiempo de holgura, tres
segundos.
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ITINERARIO ) Cuando el tiempo de duracion del intervalo de paso de personas no
EXTERIOR pueda sincronizarse con la detencion de la totalidad de los movi-
(cont)) mientos de vehiculos se dispondran isletas de espera.
1.3 | Isletas
a) Se consideran isletas aquellas zonas aisladas comprendi-
das en el ancho de la calzada, destinadas a la estancia de los

Cotas en metros

CRUCE CON SEMAFORO E ISLETA

ACERA
VADO DE TRES RAMPAS
LINEA DE FACHADA FRANJA 1S§DNALIZADORA
ACERA o
Ei
o
BANDA LIBRE PEATONAL
NO AFECTADA POR EL VADO
8%
SEMAFORO g, %
BORDILLO =180
8 0,30 0,30
S
LINEA DE DETENCION
CALZADA & ANTE SEMAFORO
S
CALZADA

ANCHO DE ISLETA

=

&

&

2]

2 g

3

LI

o

o

g

o

2
CALZADA
CALZADA
BORDILLO

= 1,00
SEMAFORO
o o
ACERA
LINEA DE FACHADA PAVIMENTO DE TEXTURA Y COLOR DIFERENTE
VADO DE DOS RAMPAS
ACERA

* DESNIVEL ENTRE ACERA Y CALZADA EN PASO PEATONAL = 0,00 cm
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ITNERARIO | peatones con objeto de fraccionar el tiempo de cruce de la

EXTERIOR misma.

(cont.) b) Lasisletas deberan contar con un ancho igual al del paso de peato-
nesy, en cualquier caso, no inferior a 180 cm, con un fondo minimo
de 150 cm.

¢) Ladiferencia de nivel entre calzada e isleta serd de 4 a 5 cm. Esta
diferencia estara resuelta mediante bordillo rebajado con un plano

de pendiente comprendida entre el 20 y el 30%.

— Cuando la profundidad de la isleta sea inferior a los 400 ¢cm, la
superficie total de la misma contara con un pavimento sefializa-
dor tacto-visual de botones homologado que presente alto con-
traste cromatico con respecto al de la calzada. Si la profundidad
fuera mayor, debera instalarse una franja de idéntico material y
120 cm de ancho, que ocupe toda la superficie de los vados de
peatones existentes.

1.4 | Pavimentos

a) El pavimento de los itinerarios peatonales sera duro y estable, sin
piezas sueltas, con independencia del sistema constructivo que, en
todo caso, impedira el movimiento de las mismas. Asimismo, no
presentara cejas, resaltes, bordes o huecos, que hagan posible el
tropiezo de las personas, ni seré deslizante en seco o0 mojado.

b) En las zonas en las que se comparta el transito peatonal y de vehi-
culos, es decir, que supongan una plataforma Unica de circulacion
con sus respectivos pavimentos enrasados, a efectos de su diferen-
ciacion con respecto al de vehiculos, el correspondiente a la circu-
lacion peatonal, debera ser de alto contraste y acanaladura homo-
logada de, al menos, 120 cm de ancho, que habra de colocarse en
el sentido longitudinal de la marcha.

c) Lasrejillas, tapas de registro, bocas de riego y otros elementos situa-
dos en el pavimento, deberan estar enrasados sin resaltes distintos a
los propios de su textura. Caso de que posean aperturas, la dimen-
sion mayor del hueco no serd mayor de 2 cm, con excepcion de aque-
llas correspondientes a imbornales y absorbederos pluviales que, en
todo caso, deberan colocarse fuera del itinerario peatonal.

d) Los alcorques de los arboles aislados que se sitlen en los itinera-
rios peatonales contaran con alguna de las siguientes alternativas
de proteccion que garanticen la seguridad de las personas:

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION “ ] 7]
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[TINERARIO
EXTERIOR
(cont.)

— bien con elementos de cubricién enrasados que, en el caso de
disponer de aperturas, la dimension mayor de su hueco no serd
mayor de 2 cm.

— bien con un elemento vertical de altura no inferior a 10 cm res-
pecto al nivel del pavimento, que recorra el perimetro en contacto
con el itinerario peatonal y no invada la superficie libre de paso.

Asimismo, esta Ultima solucién sera de aplicacion para las zonas
ajardinadas existentes en la acera.
Las ramas, arbustos o cualquier otro elemento del ajardinamiento, no
podran irrumpir en el ancho libre de paso por debajo de los 210 cm.
La situacién de marquesinas de autobus, bocas de metro, paradas
de taxi, o cualquier otro elemento relacionado con los medios de
transporte, debera sefializarse con un pavimento altamente dife-
renciado en cuanto a textura y color mediante la instalacion de fran-
jas de sefalizacion tacto-visual de acanaladura de 120 cm de
ancho, colocadas en la acera en perpendicular al sentido de la mar-
cha, cruzandola transversalmente en su totalidad hasta su encuen-
tro con la linea de fachada, ajardinamiento o parte mas exterior del
itinerario peatonal.

1.5 | Escaleras

a)

d)

Las escaleras se mantendran sin obstaculos en todo su recorrido y
dispondran de un ancho libre de paso no inferior a 120 cm. Posee-
ran directriz recta o ligeramente curvay su pavimento sera no desli-
zante tanto en seco como en mojado.

Las barandillas y/o paramentos que delimiten las escaleras conta-
ran, en ambos lados, con un pasamanos cuya altura de colocacion
estara comprendida entre 95 y 105 cm medidos desde el borde de
cada peldafio. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo
largo de todo su recorrido, independientemente de que se produz-
can cambios de direccion. Cuando la escalera tenga un ancho
superior a 400 cm dispondra de un pasamanos central.

Contaran con iluminacion en todo su recorrido, no podran tener
zonas oscuras. La iluminacién estard comprendida en la franja
correspondiente a los «Niveles de Iluminacion Especifica»
(NORMA 4: «lluminacion»).

Todos los peldafios mantendran las mismas dimensiones de altura
de tabica y profundidad de huella. Seran de tabica continua no
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mayor de 18 cm, sin bocel. La profundidad de huella estara com-
prendida entre 28 y 32 cm. No habra peldafios compensados.

e) La presencia de la escalera deberéa indicarse mediante la coloca-
cion en los rellanos —zona de embarque y desembarque— de una
franja de sefializacion tacto-visual de acanaladura homologada dis-
puesta en perpendicular a la direccion de acceso. Dicha franja ten-
dré alto contraste de color en relacion con los dominantes en las
areas de pavimento adyacentes y abarcara el ancho completo de la
escalera. En el sentido descenso, estara situada con respecto al
borde del escaldn, una distancia equivalente a la de una huella, su
profundidad sera de 120 cm con una tolerancia de mas menos
scm.

f) Elborde exterior de la huella de cada uno de los peldafios se sefiali-
zara, en toda su longitud, con una franja de 3 a5 cm de ancho y
color fuertemente contrastado en relacion con el resto del peldafio.
Dicha franja tendra tratamiento antideslizante y estara enrasada.

g) Enlas escaleras de largo desarrollo habrén de preverse mesetas
intermedias que contaran con un fondo minimo de 120 cm. El
nuimero maximo de peldafios sin mesetas se establece en 14. Las
mesetas no podran formar parte de otros espacios y el area de paso
no sera invadida por obstaculos fijos 0 méviles.

h) Los espacios de proyeccion bajo la escalera de altura libre inferior a
210 cm contarén con un elemento de cierre estable y continuo. La
parte inferior de dicho elemento estara colocada a una altura maxi-
ma de 25 cm del suelo.

Rampas

a) Lasrampas tendran una anchura minima de 120 cmy directriz recta
o ligeramente curva. Su recorrido se mantendrd libre de obstéaculos
ubicandose, los elementos e instalaciones, fuera del espacio de cir-
culacién. Su pavimento seré no deslizante tanto en seco como en
mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las rampas, contarén
con pasamanos dobles a ambos lados, cuya altura de colocacion
estara comprendida, en el pasamanos superior, entre 95y 105 cm
y, en el inferior, entre 65 y 75 cm medidos en cualquier punto del
plano inclinado. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo
largo de todo su recorrido, independientemente de que se produz-
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[TINERARIO
EXTERIOR
(cont.) C)

can cambios de direccion. Cuando la rampa tenga un ancho supe-
rior a400 cm, dispondré de un pasamanos doble central.

Contaran con iluminacidn en todo su recorrido y no podran tener
zonas oscuras. La iluminacién estara comprendida en la franja
correspondiente a los «Niveles de Iluminacion Especifica»
(NORMA 4: «lluminacion»).

La presencia de la rampa debera indicarse mediante la instala-
cion, en el pavimento de la zona de embarque y desembarque,
de una franja tacto-visual de acanaladura homologada de 120
cm de profundidad con una tolerancia de mas menos 5 cm.
Dicha franja estara dispuesta en perpendicular al sentido de
acceso y abarcara todo el ancho de la rampa. Poseeré alto con-
traste de color en relacion con el de las areas de pavimento
adyacentes.

Cada 1.000 cm de proyeccion horizontal se dispondra una meseta
intermedia con un fondo minimo libre de paso de 120 cm. Las
mesetas no podran formar parte de otros espacios.

Los espacios de proyeccion bajo la rampa de altura libre inferior a
210 cm, contaran con un elemento de cierre estable y continuo. La
parte inferior de dicho elemento estara colocada a una altura maxi-
ma de 25 cm del suelo.

1.7 | Pasamanos y barandillas

3)

Los elementos que forman parte de las barandillas estaran disefia-
dos de forma que no supongan riesgos para los usuarios. En las
barandillas incluidas en escaleras, rampas o que sirvan de protec-
cion de espacios al vacio no existiran huecos con dimension de luz
mayor a 12 cm al menos en uno de sus sentidos. De igual forma,
contardn con un elemento de proteccion situado a una altura méaxi-
ma de 25 cm del suelo.

Los pasamanos correspondientes a las barandillas o anclados a
paramentos verticales seran ergondmicos y su sistema de anclaje
habra de ser tal que se eviten oscilaciones. Asimismo, el sistema de
sujecion permitird el paso continuo de la mano.

El remate de los pasamanos habra de producirse hacia el suelo o
pared, evitindose aristas o elementos punzantes. Poseeran fuerte
contraste de color con relacion a los de las areas o elementos adya-
centes.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
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ITINERARIO d) Las barandillas y pasamanos de escaleras y rampas prolongaran
EXTERIOR su longitud un minimo de 30 cm mas alla del limite del inicio y final
(cont.) de las mismas y contaran con alto contraste cromatico en relacion

con las areas del paramento donde se encuentren situados.

1.8 | Vallas

a) Lasvallas permanentes situadas en el itinerario peatonal que sirvan
de separacion y/o proteccion de los transitos peatonales o de estos
con el transito rodado, mantendran la continuidad que impida el
paso de personas a los espacios delimitados por las mismas.
Habrén de llegar al suelo 0 a un maximo de 25 cm de distancia con
respecto a éste.

2 | Itinerario peatonal adaptado

 Posee el grado de itinerario peatonal adaptado el volumen de
desarrollo continuo formado por la longitud del itinerario y un area
perpendicular al suelo de 120 cm de ancho y 210 cm de altura, en
el que no existe ningun obstaculo que reduzca o altere su tamafio,
desde el acceso a la edificacion o desde un itinerario peatonal,
hasta su encuentro con otro itinerario peatonal, con pendiente lon-
gitudinal no mayor al 12% y transversal inferior al 3%, sin resaltes
ni rehundidos mayores a 0,5 cm, ni peldafios aislados o escaleras y
con visibilidad suficiente del encuentro con los otros modos de des-
plazamiento.
Los elementos comprendidos en el itinerario peatonal adaptado
cumplirén las caracteristicas establecidas para los itinerarios peato-
nales.

3 | Iltinerario peatonal practicable

+ Posee el grado de itinerario peatonal practicable el volumen de desa-
rrollo continuo formado por la longitud del itinerario y un area perpen-
dicular al suelo de 90 cm de ancho y 210 cm de altura cuyos elemen-
tos cumplen las caracteristicas establecidas para los itinerarios
peatonales.
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NormA 3 ]

APOYO ISQUIATICO

MOBILIARIO
Mobiliario Interior

a) En los edificios de uso publico, los elementos de mobiliario por su
forma, material o ubicacion no supondran obstéculos o provocaran,
directa o indirectamente, riesgos para las personas.

b) Los elementos de mobiliario colocados en voladizos o las partes
voladas de los mismos, los que estén suspendidos, 0 aquellos otros
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MogiLIARIO | cuyos elementos portantes arranquen desde el suelo, habréan de

(cont)) cumplir al menos una de las siguientes condiciones de instalacion:
— Estar situados a una altura minima de 210 cm medidos desde el

suelo hasta su borde inferior.

— Prolongar las partes afectadas por dicha altura, al menos, hasta
25 cm del suelo.

— Disponer de una proteccion gue cuente con un elemento estable
y continuo que recorra todo el perimetro de su proyeccion hori-
zontal a una altura de 25 cm medidos desde el suelo.

¢) El mobiliario de atencion al publico dispondra de una zona con el
plano de trabajo a una altura maxima de 110 cm medidos desde
el suelo, y con un tramo de, al menos, 80 cm de longitud que
carezca de obstaculos en su parte inferior y a una altura de 80
cm. Asimismo, dicho mobiliario o cualquiera de sus elementos,
garantizard, en todo caso, la comunicacion visual y auditiva
segUn lo establecido en la NORMA 5: «Sefializacion y Comunica-
cion Adaptadas».

d) En los edificios de uso publico en los que se instalen teléfonos
pablicos, al menos uno seréa adaptado, y para ello cumplira los
siguientes requisitos:

— Disponer de una superficie plana de trabajo cuya parte inferior
esté situada a 70 cm del suelo.

Los elementos que requieran manipulacion estaran situados a
una altura comprendida entre 90 y 120 cm medidos desde el
suelo.

— Contar con un sistema de telefonia de texto y con un dispositivo
de amplificacion del sonido regulable por el usuario.

- Entodo caso, habra de quedar garantizada la completa aproxi-
macion frontal y la comodidad de utilizacién para cualquier
usuario.

Si el teléfono publico adaptado estuviera incluido en una cabina, el

acceso a ésta sera a nivel y habra de contar con unas dimensiones

minimas que permitan inscribir dos cilindros concéntricos super-
puestos libres de obstaculos. El inferior, desde el suelo hasta una
altura de 30 cm con un diametro de 150 cmy, el superior, hasta una

altura de 210 cm medidos desde el suelo, con un diametro de 130

cm. Todo ello de forma que se garantice la realizacion de una rota-

cion de 360° y la utilizacion de todos los elementos de la cabina.

Asimismo, la puerta tendr& un ancho minimo libre de paso de 80 cm

y, en ninguin caso, invadira el espacio interior de la cabina.
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MOBILIARIO

(cont.)

e) Los intercomunicadores, porteros automaticos asi como aquellos
otros elementos de uso publico que cumplan anélogas funciones,
estaran situados a una altura comprendida entre 90 y 120 cm medi-
dos desde el suelo.

f) Lasbocas de los buzones postales de uso publico estaran situadas
en una altura comprendida entre 90 y 120 cm medidos desde el
suelo.

g) Enlos vestibulos, salas de estancia y espera de los edificios de uso
publico, se dispondran apoyos isquiaticos segun lo establecido en
la 10: «Niveles de Accesibilidad».

Mobiliario exterior

a) Los elementos de mobiliario urbano por su forma, material o ubica-
cién no supondran obstaculos o provocaran, directa o indirecta-
mente riesgos para las personas.
b) Los elementos de mobiliario colocados en voladizos o las partes
voladas de los mismos, los que estén suspendidos, o aquellos otros
cuyos elementos portantes arranquen desde el suelo, habran de
cumplir al menos una de las siguientes condiciones de instalacion:
— Estar situados a una altura minima de 210 cm medidos desde el
suelo hasta su borde inferior.

- Prolongar las partes afectadas por dicha altura, al menos, hasta
25 cm del suelo.

— Disponer de una proteccion que cuente con un elemento estable
y continuo que recorra todo el perimetro de su proyeccion hori-
zontal a una altura de 25 cm medidos desde el suelo.
¢) Enlos lugares en los que se instalen teléfonos de uso publico, al
menos uno serd adaptado; para ello cumplird los siguientes requisitos:
— Disponer de una superficie plana de trabajo cuya parte inferior
esté situada a 70 cm del suelo.
Los elementos que requieran manipulacion estaran situados a una
altura comprendida entre 90y 120 cm medidos desde el suelo.

— Contar con un sistema de telefonia de texto y con un dispositivo
de amplificacion del sonido regulable por el usuario.

- Entodo caso, habra de quedar garantizada la completa aproxima-
cion frontal y la comodidad de utilizacion para cualquier usuario.

Si el teléfono publico adaptado estuviera incluido en una cabina, el

acceso a ésta sera a nivel y habra de contar con unas dimensiones
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MoeiLiARIO | minimas que permitan inscribir dos cilindros concéntricos super-
(cont)) puestos libres de obstaculos. El inferior, desde el suelo hasta una
altura de 30 cm con un diametro de 150 cmYy, el superior, hasta una
altura de 210 cm medidos desde el suelo, con un diametro de 130
cm. Todo ello de forma que se garantice la realizacion de una rota-
cion de 360° y la utilizacion de todos los elementos de la cabina.
Asimismo, la puerta tendra un ancho minimo libre de paso de 80 cm

y, en ningun caso, invadira el espacio interior de la cabina.

d) Los cajeros automaticos con acceso directo o a travées de vestibulo
desde la via publica cumpliran los siguientes requisitos:

— Sus elementos estaran situados a una altura comprendida entre
90y 120 cm medidos desde el suelo y su uso y manipulacion resul-
taran garantizados para las personas que utilicen silla de ruedas.

— Contaran con un sistema de informacion sonora y en Braille que
indique todas las acciones a realizar.

- Lainformacion visual debera contar con alto contraste cromatico
en relacién con el fondo de la pantalla.

e) Lasbocas de los buzones postales de uso publico estaran situadas en
una altura comprendida entre 90y 120 cm medidos desde el suelo.

f) Enlos itinerarios o areas de acceso peatonal no se instalaran bolar-
dos situados en el sentido transversal al de la marcha. En las situa-
ciones que hicieran necesario a los efectos de garantizar la accesi-
bilidad, la instalacion de bolardos en sentido transversal al de la
marcha, estos cumpliran los siguientes requisitos minimos:

- Su altura minima seré de 90 cm.

— Su seccion sera constante o variable de mas-menos un 40% de
dicho diametro.

— Su material y sistema de anclaje garantizaran la solidez y estabi-
lidad.

— Laseparacion entre los mismos sera de 120 cm.

— Contar con un color fuertemente contrastado en relacion con el de
los pavimentos adyacentes y con una banda fotoluminiscente de
ancho minimo de 10 cm colocada en la parte superior del fuste. A
efectos de garantizar el maximo contraste, el color del fuste del
bolardo habra de ser oscuro y el de la banda fotoluminiscente claro.

Cuando el elemento a instalar no se trate de un bolardo, sus carac-

teristicas de disefio, ubicacion y proteccion se ajustaran a lo dis-

puesto en los puntos a) y b) del apartado de mobiliario exterior,

manteniéndose los requisitos de altura y separacion minimas de 90

y 120 cm respectivamente.
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NorMA 4 T ILUMINACION

1. Lailuminacion interior de los edificios de uso publico habra de ser
homogénea y difusa, ajustandose, en cuanto a intensidad y tempe-
ratura de color, a lo establecido en la siguiente tabla:

Nivel de Lux (medidosa85cm Temperatura
iluminacién del suelo) de color
lluminacion General 150 - 200 lux

2.000°-4.000°K

lluminacion Especifica 250-300 lux

2. Las superficies contaran acabados mates que no produzcan refle-
jos y/o deslumbramiento. Los porcentajes medios de reflactancia
de superficie recomendados son:

— Techos: 70-90%
— Paredes: 40-60%.
— Suelos: 25-45%

3. Lasituacion de las fuentes de luz seré tal que no produzca deslum-
bramiento.

4. Se evitaran los cambios bruscos de iluminacion entre espacios
adyacentes a fin de paliar el «efecto cortina». A estos efectos, las
diferencias en los niveles de intensidad de la misma no excederan
el rango de los 100 lux de un espacio a otro.
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SENALIZACION Y COMUNICACION ADAPTADAS

a) La sefalética que contenga informacion visual se ajustara en cuan-
to a su disefio a los siguientes requisitos:

- El contraste cromatico de los caracteres graficos, pictogramas o
cualquier otro elemento contenido en la sefialética, mantendra
una secuencia elevada de claro oscuro en relacion con la superfi-
cie que los contenga y de esta con respecto al fondo.

- El disefio de la sefialética mantendra un patrén constante en
todo el edificio y su superficie de acabado no producira reflejos y
deslumbramiento. Asimismo, su posicién no producira dichos
efectos por contraluz.

- Los caracteres alfanuméricos que contenga la sefalética se
ajustaran en cuanto a tamafio minimo, sobre la base de la distan-
cia perceptiva estimada, a lo establecido en la siguiente tabla:

DISTANCIA DE LECTURA TAMANO DE LETRA
5m 140 mm
4m 110 mm
3m 84 mm
2m 56 mm
de50cmalm 28 mm

- Cuando el texto que contenga la sefialética ocupe mas de una
linea, este habré de alinearse a la izquierda. El interlineado sera
el 25 6 30% del tamafio del tipo de letra.

- El tamafio minimo de los pictogramas sera de 10 cm de alto por
5cm de ancho.

— Cuando se trate de identificar, mediante elementos de sefialéti-
ca, ladependencia a la que se accede desde una puerta, su colo-
cacion seré junto al marco, en el paramento adyacente a la dere-
cha de la puerta. Cuando por razones objetivas esto no fuera
posible, se situara en el lado izquierdo de la misma.

- Lainformacién visual de la sefialética adaptada, ira acompafiada
de su transcripcion al sistema Braille. Asimismo, se acompafiara
a dicha sefalética, la resultante de las soluciones acreditadas
que, en su caso, pudieran existir para personas con discapaci-
dad intelectual.
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SENALIZACIONY | b)
COMUNICACION
ADAPTADAS
(cont.)

h)

Los elementos de sefialética adaptados se colocaran en los vesti-
bulos principales lo mas préximo posible a los accesos, enlas areas
correspondientes a intersecciones importantes y junto a las esca-
leras y ascensores de comunicacion entre diferentes plantas o ni-
veles.

Los caracteres en Braille se situaran siempre en una banda com-
prendida entre 100 y 175 cm de altura medidos desde el suelo.
Cuando estén colocados junto a los correspondientes caracteres
en vista, aquellos se alinearan en el borde inferior izquierdo de
estos.

La iluminacién correspondiente a los elementos de sefialética
adaptada se ajustaran, en cuanto a intensidad y temperatura de
color, al nivel de «iluminacion especifica» establecido en la NORMA
4: «lluminacion».

Los sistemas de asignacion para sefialar, en determinado servicio,
el turno, lugar de atencion o ambos, deberan contar con informa-
cion, visual y sonora.

En cada una de las plantas de los edificios de uso publico, se dis-
pondran planos tacto-visuales o0 sonoros para la orientacion segun
lo dispuesto en la NORMA 10: «Niveles de Accesibilidad». Dichos
planos se situaran junto a los accesos en planta baja y junto a los
elementos de comunicacion vertical en el resto de las plantas. La
informacion minima que estos habran de contener estara referida a
la localizacion de servicios y actividades esenciales en el edificio.
Los edificios de uso publico dispondran del sistema o sistemas que
garanticen la comunicacion a las personas con discapacidad audi-
tiva.

Los sistemas de emergencia de edificios plblicos contaran con dis-
positivos que transmitan informacion de alarma visual y sonora.
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“ 28] Comunidad de Madrid



NORMA 6 ]

DECRETO 13/2007 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

ASEOS Y BANOS

a) En los edificios de uso publico, asi como en parques, jardines, pla-
zas y espacios libres publicos, los espacios y elementos de los
aseos y bafios adaptados y los del resto de bafios y aseos, seran
comunes. Dichos espacios y elementos dispondran de las condicio-
nes funcionales y dotaciones que garanticen la accesibilidad.

b) Habran de cumplir los siguientes requisitos:

1. Laentrada y uso de estos espacios y de todos sus elementos
estara permanentemente disponible para su utilizacién inme-
diata por cualquier usuario. En ninguin caso las puertas de los
mismos podran permanecer cerradas a los usuarios.

2. Las puertasy huecos de paso permitirdn un ancho libre minimo
de 80 cm. Su altura libre minima no sera inferior a los 210 cm.
Las correspondientes al acceso al aseo o bafio y las existentes
dentro del mismo, contaran con alto contraste de color en rela-
cion con el de las areas adyacentes. De igual forma, las mani-
llas o tiradores de las mismas, habran de diferenciarse cromati-
camente con respecto a la propia puerta.

3. Contaran con unas dimensiones minimas que permitan inscri-
bir dos cilindros concéntricos superpuestos libres de obstacu-
los. Elinferior, desde el suelo hasta una altura de 30 cm con un
diametro de 150 cm y, el superior, hasta una altura de 210 cm
medidos desde el suelo con un didmetro de 130 cm. Todo ello
de forma que se garantice a los usuarios la realizacion de una
rotacion de 360° y el acceso a los elementos, cabinas, duchas
0 baferas adaptados.

4. El suelo sera antideslizante tanto en seco como en mojado. Al
igual que las paredes, no debera producir reflejos que compor-
ten deslumbramiento. En ninglin caso existiran resaltes o
rehundidos.

5. Lailuminacién general del espacio sera uniforme y se ajustara
en cuanto a temperatura de color e intensidad a los «Niveles
de iluminacion general» establecidos en la NORMA 4. «llumi-
nacion». No se podran instalar mecanismos de control tempo-
rizados.

6. Lalocalizacion del aseo adaptado se sefializara con el logoti-
po internacional de accesibilidad ajustandose este a lo esta-
blecido en la NORMA 5: «Sefializacion y comunicacion adap-
tadas».
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ASEOS Y BANOS |
(cont.)

[130]

7.

10.

11.

Los accesorios colocados en voladizo que sobresalgan mas de
10 cm, deberan situarse de tal forma que no produzcan riesgos
de impactos.

Al menos el rea de paramento adyacente a la proyeccion de

los aparatos sanitarios y accesorios se diferenciara de estos

mediante alto contraste de color segun lo indicado en la

NORMA 5: «Sefializacion y comunicacion adaptadas».

En ningln caso existirdn conducciones o canalizaciones al

descubierto sin la proteccién o aislamiento térmico necesa-

rios.

Al menos una de las cabinas de aseo debera ser accesible.

Para ello habra de cumplir los siguientes requisitos:

— Contard con las condiciones dimensionales indicadas en el
punto 3.

— Dispondra de puertas batientes o plegables hacia fuera o
correderas.

— Contara con un inodoro en el que la altura del asiento esté
comprendida entre 45y 50 cm medidos desde el suelo.
Permitira todas las posibles transferencias; para ello dispon-
dré de espacio libre a ambos lados de 80 cm de ancho y las
barras de apoyo seran adecuadas. En cualquier caso, las
horizontales laterales seran abatibles y las horizontales pos-
teriores no forzardn la posicion del usuario. En ambos
supuestos, la altura estara comprendida entre 70 y 75 cm
medidos desde el suelo.

Dispondra de mecanismos de descarga cuya accion sera
tactil, de presion o palanca. Dichos mecanismos estaran
situados a una altura entre 70y 120 cm.

— Poseera un sistema de llamada de auxilio desde el interior,
de manera que, por su localizacion, sefializacion y forma,
permita ser utilizado por todos los usuarios con facilidad.
Sus puertas dispondran de un mecanismo que permita des-
bloquear las cerraduras desde el exterior en caso de emer-
gencia.

Al menos uno de los lavabos y uno de los equipos de acceso-

rios deberan ser accesibles, para ello habran de cumplir los

siguientes requisitos:

— Laparte inferior del lavabo se situara a una altura minima de
70 cm hasta un fondo minimo de 25 cmy su parte superior a
una altura comprendida entre 80 y 85 cm, ambas medidas
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Ase0s Y BAROS ] desde el suelo. En todo caso, su colocacion permitira la

(cont) completa aproximacion frontal al mismo y a su griferia. Los
mecanismos de accionamiento de la griferia seran de palan-
ca, tactiles o de deteccion de presencia.

- El equipo de accesorios se situara a una altura entre 70y
120 cmy la parte inferior de los espejos a una altura maxima
de 90 cm, ambas medidas desde el suelo.

ASEO ADAPTADO. TRANSFERENCIAPOR LOS DOS LATERALES

SECCION

= 210

80 - 85
45 - 50
70 - 75

Cotas en cm.

* Espacio ocupado por usuario de silla de ruedas = 80 cm x 120 cm

80

150

65-70 80 80
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LAVABO ACCESIBLE

Cotas en centimetros

altura superior espejo

DISPENSADOR DE JABON

SECAMANOS

o
—
N
N
o
Q
g 4
B 2
o
g £
v ©

1%}

o

o e} o

K g

o R ©

® 3

©

=25
fondo minimo de altura libre = 70
I
N

LAVABO SIN PEDESTAL

[1 32] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



ASEOS Y BANOS |
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12. Al'menos una de las duchas habra de ser accesible. Para ello
cumplird los siguientes requisitos:

— Su suelo sera continuo con el del recinto, antideslizante en
seco y en mojado, y su pendiente no resultara superior al
2%.

— Contara con un asiento abatible o desmontable fijado a la
pared. Dicho asiento estara situado a una altura comprendi-
da entre 45y 50 cm medidos desde el suelo. Permitira todas
las posibles transferencias. Para ello, las barras de apoyo
seran adecuadas. En cualquier caso, las horizontales latera-
les seran abatibles y las horizontales posteriores no forzaran

DUCHA ADAPTADA

= 1,50 0,70 = 1,20

0,70 = 1,20

DUCHA ACCESIBLE EN INTERIOR DE ASEO

DUCHA ACCESIBLE EN RECINTO INDEPENDIENTE

0,70 = 0,75
= 0,50
0,90 = 1,20

0,45

Cotas en metros
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Ase0s Y BAROS | la posicion del usuario. En ambos supuestos, las altura esta-
(cont.) racomprendida entre 70y 75 cm medidos desde el suelo.
13. Almenos una de las bafieras habré de ser accesible. Para ello
cumplira los siguientes requisitos:
— La parte superior de la bafiera estara comprendida entre 45
y 50 cm medidos desde el suelo. Contaré con una superficie
a la misma altura que permita todas las transferencias, asi
como con las ayudas técnicas que posibiliten el acceso y
evacuacion de la misma de forma autonoma. Las barras de
apoyo estaran situadas entre 70 y 75 cm medidos desde el
suelo.
- Elfondo seré antideslizante en seco y en mojado.
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UNIDAD DE ALOJAMIENTO ADAPTADA

1. Las puertas situadas en huecos de paso, reuniran las condiciones
siguientes:

a) Su altura libre minima no serd inferior a los 210 cmy su ancho
minimo 80 cm.

b) Deberan poseer, bien en todo el marco, bien en toda la superfi-
cie correspondiente a la hoja, asi como en las manillas, alto
contraste de color en relacion con la superficie donde se
encuentren instaladas.

c) Enlas puertas de apertura automatica:

- Eltiempo de cierre sera superior a cinco segundos.

- En el caso de fallos en el suministro eléctrico quedaran en
posicion de apertura total.

— Los sensores deberan detectar la aproximacion o transito de
usuarios de perros-guia.

d) Silas puertas son del tipo abatible, dispondran bien de un
resorte de cierre de lenta operatividad de al menos cinco
segundos de duracion que facilite el que, en ninglin caso, que-
den entreabiertas, bien de un mecanismo que las mantenga
totalmente abiertas y pegadas a la pared. Su sistema de aper-
tura serd mediante manilla.

e) En las puertas de vidrio, este seré de seguridad. Habran de
sefializarse mediante la colocacion de dos bandas horizonta-
les de colores vivos y contrastados entre 5-10 cm de ancho,
que transcurran a lo largo de toda la extension de las hojas, la
primera, a una altura de entre 100y 120 cmy, la segunda, entre
150y 170 cm.

2. Caso de contar con balcones o ventanas de tipo abatible, en su
apertura hacia el interior, dispondrén de un mecanismo que impida
que queden entreabiertos.

3. Todos y cada uno de los espacios de uso diferenciado que com-
pongan la unidad de alojamiento adaptada cumpliran los siguien-
tes requisitos minimos:

a) Permitir la inscripcion, en todas las superficies libres resultan-
tes de la disposicion de sus elementos de mobiliario, de dos
cilindros superpuestos libres de obstaculos. El inferior, desde
el suelo hasta una altura de 30 cm con un diametro de 150 cm
y, el superior, hasta una altura de 210 cm medidos desde el
suelo con un diametro de 130 cm.
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UNIDAD DE
ALOJAMIENTO
ADAPTADA
(cont.)

b) El suelo seré antideslizante tanto en seco como en mojado. Al
igual que las paredes, no deberéa producir reflejos que compor-
ten deslumbramiento. En ningln caso existiran resaltes o
rehundidos.

c) Lailuminacion general del espacio seré uniforme y se ajustara
en cuanto a temperatura de color e intensidad a los «Niveles de
iluminacién general» establecidos en la NORMA 4. «llumina-
Cion».

d) Los elementos de control ambiental o aviso se situaran entre
70y 120 cm, las tomas de corriente y sefial entre 50 y 120 cm,
medidos ambos desde el suelo. Asimismo, seran facilmente
localizables, manipulables e identificables de dia y de noche, y
contaran con alto contraste de color en cuanto a los dominan-
tes en areas adyacentes.

— Al menos existird una toma de corriente disponible para la
conexion de ayudas técnicas, situada al alcance de usuario
desde la cabecera de las camas.

— Cuando se utilicen mecanismos de control temporizado
deberan dotarse de los sistemas que permitan que una per-
sona con movilidad reducida pueda utilizarlos en condicio-
nes de comodidad y seguridad.

e) Losaccesorios, elementos decorativos de instalaciones o cual-
quier otro colocado en voladizo, que sobresalgan méas de 10
cm, deberan situarse de tal forma que no produzcan riesgos de
impactos.

f) En ningn caso existirdn conducciones, canalizaciones o ele-
mentos al descubierto sin la proteccion o aislamiento térmico
necesarios.

. La altura para permitir la transferencia a las camas estara com-

prendida entre 45y 50 cm medidos desde el suelo.

. Los elementos de soporte y distribucion del interior de los armarios

permitiran el alcance a una altura comprendida entre 40y 120 cm
medidos desde el suelo.

. Los elementos y sistemas de comunicacion con el exterior conta-

ran con dispositivos adaptados para las personas con discapaci-
dad auditiva. Asimismo, la puerta de acceso a la unidad de aloja-
miento adaptada dispondra de un pulsador de llamada que active
una sefial luminosa en el interior.

. Caso de existir informacion relativa al uso y servicios de la uni-

dad de alojamiento adaptada, ésta debera contar con su trans-
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cripcion al sistema Braille. Los planos de evacuacion seran
tacto-visuales.

. Elaseo o bafio cumplira los siguientes requisitos minimos:

a) Dispondra de puertas batientes o plegables hacia fuera o
correderas.

b) Contard, al menos, con una ducha o bafiera cuyas caracteristi-
cas se ajusten a lo establecido en los puntos 12 y 13 de la
NORMA 6: «Aseos y bafios».

c) Contara con un inodoro en el que la altura del asiento esté
comprendida entre 45y 50 cm medidos desde el suelo.
Permitird todas las posibles transferencias; para ello, las
barras de apoyo seran adecuadas. En cualquier caso, las hori-
zontales laterales seran abatibles y las horizontales posterio-
res no forzaran la posicion del usuario. En ambos supuestos, la
altura estara comprendida entre 70 y 75 cm medidos desde el
suelo.

Dispondré de mecanismos de descarga cuya accion sera tactil,
de presion o palanca. Dichos mecanismos estaran situados a
unaalturaentre 70y 120 cm.

d) Al'menos el area de paramento adyacente a la proyeccion de
los aparatos sanitarios y accesorios se diferenciara de estos
mediante alto contraste de color segun lo indicado en la
NORMA 5: «Sefializacion y comunicacion adaptadas».

e) Poseerd un sistema de llamada de auxilio desde el interior, de
manera que, por su localizacion, sefializacion y forma, permita
ser utilizado por todos los usuarios con facilidad. Sus puertas
dispondran de un mecanismo que permita desbloquear las
cerraduras desde el exterior en caso de emergencia.

f) El lavabo y el equipo de accesorios habran de cumplir los
siguientes requisitos:

— La parte inferior del lavabo se situara a una altura minima de
70 cmy su parte superior a una altura comprendida entre 80
y 85 cm ambas medidas desde el suelo. En todo caso, su
colocacion permitira la completa aproximacion frontal al
mismo 'y a su griferia. Los mecanismos de accionamiento de
la griferia seran de palanca, tactiles o de deteccion de pre-
sencia.

— El equipo de accesorios se situara a una altura entre 70 y
120 cmYy la parte inferior de los espejos a una altura maxima
de 90 cm, ambas medidas desde el suelo.
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[138]

NoRMA 8 T PROTECCION Y SENALIZACION DE OBRAS EN LA ViA PUBLICA

1. Las obras realizadas en la via publica contaran con elementos de

proteccion y delimitacidn estables y continuos que ocupen todo su

perimetro.

Los elementos de proteccion y delimitacion, cumpliran los siguien-

tes requisitos:

- Su separacion minima con respecto al area protegida y/o delimi-
tada seré de 50 cm.

— Su altura minima seréa de 100 cm.

- Su base de sustentacion no producira resaltes superiores a
0,5 cm que invadan el ancho minimo libre de paso del itinerario
peatonal.

— Habran de llegar hasta el suelo 0 a un maximo de 25 cm de dis-
tancia respecto a este.

— Su color sera vivo y con alto contraste en relacion con los corres-
pondientes al entorno proximo.

El perimetro de las obras se dotara de iluminacion nocturna de bali-
zamiento. La distancia maxima entre los puntos luminosos seré de
500 cmy, en todo caso, estaran situados en los angulos salientes.
En esta Ultima condicion las luces seran intermitentes.
Todo elemento estructural o auxiliar de las obras realizadas en la
via pUblica que, con caracter permanente o temporal, afecte al itine-
rario peatonal, debera contar con componentes de proteccion y
delimitacidn que cumplan los requisitos establecidos en los aparta-
dos anteriores. Si esos elementos produjeran riesgos de desprendi-
mientos y/o caidas de objetos, el itinerario peatonal estara cubierto
y suficientemente protegido.
Si el tramo de acera que ocupa la obra no dejara un ancho minimo
libre de paso de 120 cm por 210 cm de alto, se habilitara un paso
alternativo que cubra todos los requisitos establecidos para el itine-
rario peatonal de origen. Dicho paso alternativo dispondré, tanto
por el lado correspondiente a la obra, como por el de la calzada, de
elementos de delimitacion y proteccidn cuyas caracteristicas se
ajusten alo dispuesto en el punto 2 de esta Norma.

Los andamios instalados en los itinerarios o espacios peatonales

contaran, en todo su perimetro, con un elemento o elementos esta-

bles y continuos entre sus soportes que impidan el trénsito de pea-
tones por su interior. La parte inferior de dichos elementos estara
colocada a una altura méaxima de 25 cm del suelo. La parte superior
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ProTECCION | estaracolocada a 100 cm del suelo. Estos elementos de cerramien-

Y SENALIZACION to s6lo podrén interrumpirse a efectos de permitir el acceso a edifi-

DE OBRAS EN cios o recintos cerrados. Asimismo, no podrén existir salientes

LA ViA PUBLICA superiores a 10 cm situados por debajo de los 210 cm de altura. Los

(cont.) salientes inferiores a 10 cm situados por debajo de los 210 cm esta-
ran protegidos.

Cuando el ancho minimo libre de paso que permita un andamio sea
superior a los 120 cm, el itinerario peatonal podra transcurrir a tra-
vés de éste garantizandose el cumplimiento de las condiciones de
proteccion y de cerramiento que se sefialan en el parrafo anterior.
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NORMA 9 ]

11

12

121

13

TRANSPORTES PUBLICOS

A. INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES FIJAS
Espacios

lluminacion, sefializacién y comunicacion adaptadas

a) Las condiciones generales de iluminacién, comunicacion y sefiali-
zacion de los espacios correspondientes a infraestructuras e ins-
talaciones fijas se ajustaran a lo dispuesto en las NORMAS 4 y 5:
«lluminacion» y «Comunicacion y sefializacion adaptadas» respec-
tivamente.

Accesos
Identificacion y sefializacion de los accesos

a) En los accesos a infraestructuras e instalaciones fijas, deberan
colocarse los elementos identificativos correspondientes a los
modos de transporte que concurran en el lugar.

b) Los accesos contaran con un espacio libre de paso de al menos
120 cm de ancho en el que la zona de contacto de su pavimento con
el del itinerario peatonal deberd estar enrasada o, en todo caso, no
producir una diferencia de nivel superior a 5 cm resuelta mediante
plano con una pendiente inferior al 25%.

¢) Todos los accesos, deberan sefializarse mediante la instalacion en el
pavimento de una franja continua tacto-visual de acanaladura de 120
cm de ancho, situada en sentido transversal al de la marcha, de
manera que conduzca univocamente y con continuidad a la emboca-
dura del acceso. Dicha franja contara con alto contraste de color con
relacion al correspondiente a las zonas de pavimento adyacentes.

Vestibulos, salas de estancia y espacios de comunicacion
a) Se dotaran de informacion fija en el pavimento a modo de encami-

namientos que sefialen los recorridos principales y sean adecua-
dos alas personas con discapacidad visual. Se considera solucién
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TrANSPORTES | acreditada para los diferentes modos de transporte la franja de
PUBLICOS acanaladura homologada de un minimo de 30 cm de ancho colo-
(cont.) cada en sentido longitudinal al de la marcha. Asimismo, podran

instalarse sistemas tecnoldgicos que realicen una funcién analoga
de orientacion, que posean la condicion de solucién técnica acredi-
tada.

b) Los sistemas de comunicacion de avisos e incidencias correspon-
dientes al servicio de transporte contaran con dispositivos que
transmitan la informacién de manera visual y sonora.

ACCESOS AESTACIONES E INSTALACIONES DE MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

120 BORDILLO

FRANJA TACTO-VISUAL
DE ACANALADURA HOMOLOGADA

LINEA DE FACHADA

EDIFICACION DE ACCESO
A MEDIO DE TRANSPORTE

120 BORDILLO 120 BORDILLO
o 5
N -
- N
N
ASCENSOR
EDIFICACION DE ACCESO
S AMEDIO DE TRANSPORTE
~ LINEA DE FACHADA LINEA DE FACHADA
120 BORDILLO 120 BORDILLO
8
N ACCESO A METRO
ACCESO A METRO
8
< B
- LINEA DE FACHADA LINEA DE FACHADA

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [ ] 4 1 J
Comunidad de Madrid



DECRETO 13/2007 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

TRANSPORTES C)
PUBLICOS
(cont.)

En aquellos espacios en los que se encuentren diferentes itinera-
rios o alternativas de desplazamiento como transbordos o inter-
cambios de modos de transporte, se incorporara sefializacion infor-
mativa complementaria conforme a lo establecido en la Norma 5,
que permita que sean percibidos por las personas con discapaci-
dad visual a una distancia adecuada al desplazamiento y en todas
las condiciones de iluminacién natural o artificial que puedan pre-
sentarse.

1.4 | Andenes, darsenasy paradas

1.4.1 | Modos de transporte ferroviario

a)

La iluminacion de bordes de andenes se ajustara, en cuanto a
intensidad y temperatura de color, a los «Niveles de iluminacion
especificos» establecidos en la NORMA 4: «lluminacién».
Junto al bordillo del andén, en la zona del pavimento adyacente al
mismo, se instalara un sistema fijo de informacion y alerta al usuario
del peligro, que se manifieste entre la zona de 40 y 120 cm medidos
desde el borde de andén. Este sistema fijo habra de transcurrir sin
interrupciones por toda la longitud del mismo. Se considera solu-
cion acreditada para los bordes de andén de los diferentes modos
de transporte, la franja tacto-visual de botones homologados de
color amarillo y ancho minimo de 40 cm. Cuando por los andenes
transcurran convoyes a velocidades elevadas, el ancho minimo de
la franja de informacién y alerta seré de 80 cm.

Los sistemas permanentes de comunicacion de avisos e inciden-

cias correspondientes al servicio de transporte, contaran con dispo-

sitivos que transmitan la informacion de manera visual y sonora.

En la cabecera de los andenes se dispondra un &rea accesible y

segura que habra de cumplir los siguientes requisitos:

- Su longitud sera tal que comprenda, como minimo, el primer
coche del convoy.

- Se sefializara su inicio y final con unas franjas tacto-visuales de
acanaladura homologada dispuestas en perpendicular al borde
del andén y con un ancho tal que permita su percepcion en una
zancada. Cuando no exista limitacion de ancho de andén por
ausencia de pared paralela al borde del mismo, el limite del rea
accesible segura se delimitara por otra franja, que una de forma
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SENALIZACION DE AREA ACCESIBLE EN ANDEN (PRIMER COCHE DEL CONVOY)

FRANJA TACTO-VISUAL DE ACANALADURA HOMOLOGADA FRANJA TACTO-VISUAL DE BOTONES
COLOR NARANJA COLOR AMARILLO

1. CON PARED O ELEMENTO DELIMITADOR DE ANDEN
BORDE DE ANDEN

50 40

2. SIN DELIMITACION DE PARED
BORDE DE ANDEN

50 40

500

1,20

TRANSPORTES paralela al andén las dos perpendiculares ya mencionadas, de
PUBLICOS las mismas caracteristicas que estas y a una distancia minima
(cont.) comprendida entre 400 y 500 cm del borde, salvo que por previ-

siones de aforo superior se justifique un mayor tamafio. Se consi-
dera solucion acreditada para los diferentes modos de transpor-
te, la franja formada con un ancho minimo de 120 c¢m, color
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TRANSPORTES
PUBLICOS
(cont.)

e)

naranja, alto contraste cromatico con relacion a las areas adya-
centes y continua desde la linea de pared o parte mas exterior
del itinerario peatonal, hasta una distancia de 80 cm de separa-
cion con respecto al sistema fijo de informacién y alerta al usuario
establecido en el punto b).

- En andenes situados en espacios interiores, la iluminacion se
ajustara en cuanto a intensidad y temperatura de color a los
«Niveles de iluminacién especificax» establecidos en la NORMA
4: «lluminacion».

— Dispone de un plano tacto-visual o sonoro que refleje la posicion
de las salidas y conexiones existentes en el andén.

- Se sefalizara con el simbolo internacional de accesibilidad en
lugar visible desde todo el andén.

Se situaran al menos dos apoyos isquiaticos en los andenes. Uno

de ellos en el area accesible y el resto distribuidos a lo largo de los

mismos.

1.4.2 | Modos de transporte por carretera

3)

La presencia de las paradas se sefializara en el pavimento
mediante la colocacion de una franja de deteccion tacto-visual de
acanaladura de 120 cm de ancho con contraste cromatico eleva-
do en relacion con las areas de pavimento adyacentes. Dicha
franja transcurrird en sentido transversal al de la linea de marcha
através de todo el ancho de la acera, desde la fachada, zona ajar-
dinada o parte mas exterior del itinerario peatonal, hasta la zona
de bordillo.

Los caracteres de identificacion de la linea contaran con una altura

minima de 14 cm.

Los postes correspondientes a las paradas contaran con informa-

cién sobre identificacion y denominacién de la linea en sistema

Braille. La altura de colocacion de dicha informacion estara com-

prendida entre 100y 175 cm medidos desde el suelo.

Las marquesinas observaran las siguientes especificaciones:

- La configuracion de la marquesina debera permitir el acceso
bien lateralmente, bien por su parte central, con un ancho libre
minimo de paso de 90 cm. Asimismo, su espacio interior admiti-
rd la inscripcion de dos cilindros concéntricos superpuestos
libres de obstaculos. El inferior, desde el suelo hasta una altura
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TRANSPORTES | de 30 cm con un didmetro de 150 cm y el superior, hasta una
PUBLICOS altura de 210 cm medidos desde el suelo, con un didmetro de
(cont.) 130 cm.

- La parte inferior del cerramiento perimetral debera prolongarse
hasta guardar una distancia con el suelo de un méximo de 25 cm.

— Los elementos de la marquesina no presentaran cantos vivos ni
aristas.

- Sialguno de los paramentos verticales resultara transparente o
trasllcido, este dispondra de dos bandas horizontales entre 5y
10 cm de ancho de colores vivos y contrastados que transcurran
alo largo de toda su extension, la primera de las bandas a una
alturaentre 100y 120 cm, y la segunda entre 150 y 170 cm medi-
dos desde el suelo.

— Lainformacion correspondiente a la identificacion, denominacion
y esquema de recorrido de las lineas contara con su transcrip-
cion al sistema Braille. La altura de colocacion de dicha informa-
cién estarad comprendida entre 100 y 175 cm medidos desde el
suelo.

— Dispondran de, al menos, un apoyo isquiatico.

e) Al efecto de la peticion de parada se garantizara, mediante sistema
adecuado, la comunicacidn entre el usuario con discapacidad
visual y el conductor del servicio de transporte.

f) En los accesos de los andenes correspondientes se colocaré un
plano tacto-visual 0 sonoro que refleje la situacién de las paradas,
salidas y conexiones existentes.

g) Se situaran, al menos, dos apoyos isquiaticos en los andenes.

1.4.3 | Otros modos de transporte

a) En las paradas o andenes se aplicaran los requisitos establecidos
enlos puntos 1.4.1. 0 1.4.2. del modo de transporte ferroviario o por
carretera, segun que el acceso se realice de manera asimilable a
uno u otro.

1.5 | Aseos publicos

Los aseos publicos se ajustaran a lo dispuesto en la NORMA 6:
«Aseos y bafios».
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TRANSPORTES |

PUBLICOS

(cont.)

2

2.1
2.2
2.3
2.4

Elementos
Mobiliario

Los elementos de mobiliario se ajustaran a lo dispuesto en la NORMA
3: “Mobiliario”.

Taquillas y puntos de paso controlados

a) Almenos uno de los puntos de paso controlado habra de contar con
un ancho minimo libre de 80 cm. En todo caso, su sistema de aper-
tura serd automatico.

b) Las puertas correspondientes a los puntos de paso controlado con-
taran con una sefializacion en colores vivos y contrastados que per-
mita su facil identificacion durante el desplazamiento de aproxima-
cion de los usuarios. Se considera solucion acreditada para los
diferentes modos de transporte la colocacion en la puerta de dos
bandas horizontales de colores vivos y contrastados de un ancho
deentre 5y 10cm.

¢) Los mostradores de atencion al pablico se ajustaran en cuanto a
sus caracteristicas a lo establecido en la NORMA 3: «Mobiliario».

Puertas de paso en el itinerario

a) Las puertas se ajustaran a lo establecido en la NORMA 1: «ltinera-
rio interior».

b) Almenos una puerta por cada grupo habra de ser de apertura auto-
matica.

Maquinas expendedoras de billetes
En el dmbito donde estén localizadas las maquinas expendedoras de

billetes, al menos una debera contar con un sistema de informacién sono-
ray en Braille que indique todas las acciones a efectuar para la obtencion
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PUBLICOS

(cont.)
2.5
2.6
2.7

DECRETO 13/2007 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

de los titulos de viajero u otros servicios. La informacion visual debera
contar con alto contraste cromatico en relacion con el fondo de la pantalla.
- Laubicacion de las maquinas expendedoras adaptadas se sefia-
lizara de forma fija de manera que permita su facil localizacion
por las personas con discapacidad sensorial. Se considera solu-
cion acreditada para las diferentes billeteras la instalacion, en el
pavimento, de una franja tacto-visual de acanaladura homologa-
da que cuente con contraste de color elevado, dispuesta en para-
lelo al frente de la maquina, adyacente a la mismay con una lon-
gitud igual a dicho frente. El ancho de la franja ser& de 120 cm.
- Los elementos necesarios para la obtencidn, control y manipula-
cion por el usuario del billete se situaran a una altura comprendi-
daentre 90y 120 cm medidos desde el suelo.

Escaleras fijas

a) Las escaleras fijas se ajustaran a lo establecido en la NORMA 1:
«ltinerario interior».

b) Lafranja de sefializacion de acanaladura correspondiente a la zona
de embarque y desembarque seré de color amarillo.

¢) Enelarranque de las escaleras comprendidas en los itinerarios pea-
tonales se indicara la informacion basica sobre el destino al que con-
ducen, de forma que sea Util a las personas con discapacidad visual.
Se considera solucion acreditada adecuada para estas la colocacion
en el pasamanos, por su cara interior y en posicion invertida, de una
inscripcion en sistema Braille que contenga dicha informacion.

Rampas fijas

a) Las rampas se ajustaran a lo establecido en la NORMA 1: «ltinera-
rio interior».

b) La franja de sefializacion de acanaladura correspondiente a la zona
de embarque y desembarque seré de color amarillo.

Pasamanos y barandillas

Los pasamanos y barandillas se ajustaran a lo establecido en la
NORMA 1: «ltinerario interior».
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TRANSPORTES |

PUBLICOS

(cont.)
2.8 | Escaleras mecanicas

Las escaleras mecanicas se ajustaran alo establecido enla NORMA 1:
«ltinerario interior».

2.9 | Tapicesyrampas rodantes

Los tapices y rampas rodantes se ajustaran a lo establecido en la
NORMA 1: «ltinerario interior».

2.10 | Ascensores

Los ascensores se ajustaran lo dispuesto en la NORMA 1: «ltinerario
interior».

B. MATERIAL MOVIL
1 | Modos ferroviarios
1.1 | Acondicionamiento exterior de los vehiculos

a) Las puertas de acceso contaran con alto contraste cromatico en
relacion con el correspondiente al resto del vehiculo. Estaran pro-
vistas de un mecanismo antiaprisionamiento y su apertura sera de
accionamiento automatico en las del primer coche del convoy.

b) No existiran espacios abiertos sin proteccion entre coches conti-
guos.

¢) Almenos el primer coche del convoy, que alcanza el area accesible
segura, dispondra de :

- Sefializacion sonora y luminosa sobre la parte del dintel de cada
puerta que emita una sefial mientras estas se encuentren abier-
tasy otra que advierta de su cierre.

— Al'menos una de las puertas de acceso contara con dispositivos
que garanticen la accesibilidad a las personas con movilidad
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reducida. Las puertas que dispongan de los mismos se sefializa-
ran en su parte interior y exterior con el simbolo internacional de
accesibilidad.

Acondicionamiento interior de los vehiculos

a) El pavimento de los coches estara disefiado en materiales que no
produzcan reflejos y sera antideslizante tanto en seco como en
mojado.

b) Las puertas de salida contaran con alto contraste cromatico en rela-
cion a las superficies adyacentes del propio coche.

¢) Lailuminacion interior de los coches se ajustard, en cuanto a inten-
sidad y temperatura de color, a los «Niveles de iluminacion gene-
ral» establecidos en la NORMA 4: «lluminacion».

d) Los coches dispondran de una completa trama de barras y aside-
ros, sin ambitos en los que existan dificultades para asirse. Debe-
ran ser ergondmicos, sin aristas o partes punzantes y su sistema de
anclaje deberé evitar oscilaciones. Los asideros, barras y asientos
dispondran de alto contraste cromatico con relacion al resto de ele-
mentos interiores.

— Aquellos coches que dispongan de dispositivos que garanticen el
acceso para las personas con movilidad reducida contaran con
espacio adaptado para la silla de ruedas. Dicho espacio permitira
las maniobras de acceso y salida de la silla con facilidad y se
sefializara con el simbolo internacional de accesibilidad. Su
emplazamiento sera proximo a la puerta de acceso dotada con
dispositivo y los sistemas de anclaje habilitados en el mismo per-
mitiran la adecuada manipulacién y fijacion de la silla.

e) Los paneles luminosos y la informacion contenida en los mismos se
ajustaran a lo dispuesto en la NORMA 5: «Sefializacion y comuni-
cacion adaptadas». El tamafio minimo de los caracteres sera el
sefialado para la distancia perceptiva de 2 m.

f) Los sistemas permanentes de comunicacion de avisos e inciden-
cias correspondientes al servicio de transporte contaran con dispo-
sitivos que transmitan la informacidn de manera visual y sonora.

g) Los coches contardn con un equipo interno de megafonia que
habra de suministrar informacion, al menos, sobre el nombre de la
proxima estacion, correspondencias existentes en la misma, andén
curvo, apertura, en su caso, a ambos lados del convoy e indicacion
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TRANSPORTES
PUBLICOS
(cont.) h)

de la posicion del itinerario accesible cuando existiera mas de unoy
no reuniera estas caracteristicas.

Existir, al menos, un asiento reservado para personas con movili-
dad reducida por cada coche, que se situara en un lugar préximo a
las puertas y estaré sefializado.

2 | Modos de carretera

2.1 | Acondicionamiento exterior de los vehiculos

a)

b)

El tamafio minimo del numero o letra de identificacion de la linea
serd, al menos, el correspondiente a la distancia perceptiva de 5 m,
segun lo dispuesto en la NORMA 5: «Sefalizacién y comunicacion
adaptadas». Los caracteres graficos del cartel habran de ser de
colores claros y el fondo de este de color oscuro.

Al menos una de las puertas de acceso contara con dispositivos que
garanticen la accesibilidad a las personas con movilidad reducida. Las
puertas que dispongan de los mismos se sefializaran en su parte inte-
rior y exterior con el logotipo internacional de accesibilidad. Asimismo,
este logotipo se colocara en la parte frontal derecha del autobus.

2.2 | Acondicionamiento Interior de los vehiculos

3)

El pavimento del autobus estara disefiado en materiales que no
produzcan reflejos y sera antideslizante tanto en seco como en
mojado.

Si el autobus es de tipo articulado, el pavimento correspondiente a
la articulacion, contara con alto contraste de textura y color con rela-
cion a los correspondientes a las areas de pavimento adyacentes.
La iluminacion interior se ajustara en cuanto a intensidad y tempe-
ratura de color, a los «Niveles de iluminacion general» indicados en
la NORMA 4: «lluminacion».

Lalinea de borde del pavimento del accesoy el borde de las huellas
de los peldafios, en su caso, se sefializara en toda su longitud con
una franja de 3 a5 cm de ancho y color fuertemente contrastado en
relacion con el correspondiente al resto del pavimento.

Dispondran de una completa trama de barras y asideros, sin lagu-
nas o ambitos en los que existan dificultades para asirse. Habran de

[ 1 50] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



DECRETO 13/2007 > Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

TRANSPORTES ser ergonomicos, sin aristas o partes punzantes. Su sistema de
PUBLICOS anclaje deberd evitar oscilaciones. Los asideros, barras y asientos
(cont.) dispondran de alto contraste cromatico con relacion al resto de ele-

mentos interiores. El disefio y la posicién de dicha trama se adecua-
raala clase de vehiculo seglin admita o no viajeros de pie.

f) Los pulsadores de aviso de parada habrén de contar con alto con-
traste cromatico con respecto a la superficie donde se encuentren
instalados. Aquellos que se sitlen en las zonas establecidas para
las personas con movilidad reducida seran accesibles y se coloca-
ran a una altura comprendida entre 60 y 90 cm medidos desde el
suelo. Su accionamiento emitira una sefial sonora y luminosa de
peticion de parada.

g) Los autobuses contaran con espacio adaptado para, al menos, una
silla de ruedas o para los usuarios que viajen con nifios en coches,
sillas o carritos desplegados. Dicho espacio se sefializara con el
logotipo internacional de accesibilidad, habré de ubicarse préximo
a la puerta que cuente con el dispositivo de acceso sefialado en el
punto 2.1, letra b), y los sistemas de anclaje habilitados en el mismo
permitiran las adecuadas condiciones de seguridad durante el
desarrollo de los desplazamientos.

h) Los espacios reservados para los usuarios en sillas de ruedas con-
taran con una maquina canceladora de billetes situada a una altura
entre 60 y 90 cm medidos desde el suelo y deberan sefializarse con
el logotipo internacional de accesibilidad.

i) Existira, al menos, un asiento reservado para personas con movili-
dad reducida que se situara en un lugar proximo a las puertas y
estara sefializado.

j) Elautobis dispondra de un sistema de megafonia interno que indi-
que el nombre de la préxima parada. Si existieran sistemas perma-
nentes de comunicacion de avisos e incidencias correspondientes
al servicio de transporte, estos contaran con dispositivos que trans-
mitan la informacién de manera visual y sonora.

k) Caso de existir informacion en paneles luminosos, deberan poseer
caracteres gréficos cuyo tamafio sea, al menos, el correspondiente
a la distancia perceptiva de 200 cm segun lo dispuesto en la
NORMA 5: «Sefializacion y comunicacion adaptadas». El color de
estos sera claroy el fondo oscuro.
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Régimen Sancionador en Materia [rese
de Promocion de laAccesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas

DECRETO 71/1999, de 20 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo del Régimen Sancionador en
Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas

Publicacién: B.0.C.M., n° 125, de 28 de mayo de 1999, pags. 4a7
Entrada en vigor: 17 de junio de 1999

PREAMBULO ™| La Comunidad de Madrid es competente en materia de promocion de
la accesibilidad y supresion de barreras, en virtud del apartado 1.23 del
articulo 26 de su Estatuto de Autonomia (aprobado por la Ley Orgénica
3/1983, de 25 de febrero, y reformado por (ltima vez mediante la Ley
Organica 5/1998, de 7 de julio), que le atribuye competencia exclusiva
en relacion con la «promocion y ayuda a la tercera edad, emigrantes,
minusvalidos y demas grupos sociales necesitados de especial aten-
cion, incluida la creacién de centros de proteccion, reinsercion y reha-
bilitacion».

La Administracion de la Comunidad de Madrid tiene atribuida la potes-
tad sancionadora por el apartado c) del articulo 36.1 de su Estatuto de
Autonomia.

La Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocidn de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitecténicas, dedica su Titulo V al régimen
sancionador.

Al Consejo de Gobierno le corresponde dictar los reglamentos de
desarrollo de dicha ley, en virtud de su condicion de titular originario de
la potestad reglamentaria (articulo 22.1 del Estatuto de Autonomia), a
la que se afade habilitacién especifica conferida por la disposicion
final segunda de la Ley 8/1993, de 22 de junio.

Sobre la base de dichas previsiones, el presente Decreto contiene el
reglamento de desarrollo de la Ley 8/1993, de 22 de junio, en lo relativo
al régimen sancionador establecido por su Titulo V. La aprobacion del
reglamento resulta necesaria para asegurar la efectividad de las previ-
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PREAMBULO
(cont.)

DISPONGO = ]

Art. Unico

DISPOSICION — |
ADICIONAL

DISPOSICION — |

FINAL

siones sancionadoras de la Ley 8/1993, fundamentalmente por lo que
se refiere al procedimiento que debe seguirse para sancionar en este
ambito y a la determinacion de las Administraciones y drganos compe-
tentes para tramitarlo.

En su virtud, de conformidad con el articulo 21.g) de la Ley a 1/1983, de
13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de
Madrid, a propuesta del Consejero de Presidencia, consultado el Con-
sejo Econdmico y Social, de acuerdo con el Consejo de Estado, y pre-
via deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 20 de mayo
de 1999.

Aprobacion del reglamento

Se aprueba el Reglamento de desarrollo del Régimen Sancionador en
Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas, cuyo texto se inserta a continuacion.

Procedimiento a aplicar por la Comunidad de Madrid. La Administracion de la
Comunidad de Madrid ejerceré la potestad que le competa con sujecién, en
todo lo no previsto por este Reglamento, a su Reglamento para el ejercicio de
la potestad sancionadora.

Entrada en vigor. El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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DISPONGO REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL REGIMEN SANCIONADOR
EN MATERIA DE PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD
Y SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS

Art.1 | Ambito de aplicacion

El presente Reglamento sera de aplicacion al ejercicio de la potestad
sancionadora en materia de promocion de la accesibilidad y supresion
de barreras arquitectonicas por parte de las Administraciones Publicas
competentes en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

CAP. | | INFRACCIONES
Art.2 | Concepto de infraccién

Alos efectos de la presente disposicion, las acciones u omisiones que
contravengan las normas sobre supresion de barreras arquitectonicas
constituyen infraccion administrativa.

Art. 3 | Personas responsables

1. Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion
administrativa las personas fisicas y juridicas que resulten respon-
sables de los mismos aun a titulo de simple inobservancia.

2. Enlas obras y demas actuaciones que se ejecutaran con inobser-

vancia de las clausulas de la licencia, en el tema de que se trata,
seran sancionados con multa, en las cuantias determinadas en la
Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas, y en el presente Reglamen-
to, el empresario de las obras, el técnico-director de las mismas y,
subsidiariamente, el promotor.
En las obras amparadas en una licencia municipal, cuyo contenido
sea manifiestamente constitutivo de una infraccion muy grave o
grave, seran igualmente sancionados con la multa mencionada en
el apartado anterior, el facultativo que hubiere informado favorable-
mente el proyecto y los miembros de la corporacion que hubieran
votado a favor del otorgamiento de la licencia sin el informe técnico
previo, cuando este o el informe previo del Secretario fuesen desfa-
vorables por razon de aquella infraccion.
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INFRACCIONES ~ |
(cont.)
Art. 4
Art.5

3. Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como conse-
cuencia de una misma infraccion tendrén entre si caracter indepen-
diente.

Gradacion de infracciones

Las infracciones, en atencion a la libertad de acceso, ya sea al medio
urbano, de edificacion, de transporte o de comunicacion, de las perso-
nas protegidas por la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectonicas, y a su inciden-
cia, tendran la consideracion de muy graves, gravesy leves.

Infracciones muy graves

Tienen caracter de muy grave las infracciones que impidan el libre
acceso y uso de cualquier medio o espacio, infringiendo lo establecido
enlaLey 8/1993, de 22 de junio, y en especial, las siguientes:

a) Elincumplimiento de las normas sobre supresion de barreras
arquitectonicas urbanisticas, en las obras de urbanizacion y su
mobiliario de nueva construccién, ampliacion y reforma de espa-
cios destinados al uso publico.

b) El incumplimiento en el &mbito de la supresion de barreras
arquitectonicas en la edificacion, construccion, ampliacion o
reforma de edificios de propiedad publica o privada destinados a
servicios publicos 0 a un uso que implique la concurrencia de
publico.

¢) Elincumplimiento de la reserva de viviendas establecida en el
art. 27 de la Ley 8/1993, de 22 de junio.

v Elart. 27 dela Ley 8/1993, de 22 de junio (Ley 8/1993) establece:

Art. 27. Viviendas para personas con movilidad reducida permanente.

1. Con el fin de garantizar el acceso a la vivienda de las personas con
movilidad reducida permanente, en los programas anuales de promo-
cién publica se reservara un porcentaje no inferior al 3% del volumen
total para satisfacer la demanda de vivienda de estos colectivos, de la
forma que reglamentariamente se establezca.

2. Enlas promociones de viviendas de Proteccion Oficial, los promotores, ya
sean sociales o privados, deberan reservar, en los proyectos que presen-
ten para su aprobacion, la proporcion minima que se establezca regla-
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INFRACCIONES ~_ | mentariamente y, en todo caso, respetando el minimo establecido en el
apartado anterior para personas con movilidad reducida permanente.

3. Los edificios en que existan viviendas para personas en situacion de
movilidad reducida permanente deberan tener adaptados los elementos
comunes de acceso a dichas viviendas, las dependencias de uso comu-
nitario del servicio de las mismas, un itinerario peatonal, al menos, que
una la edificacion con la via pablica, con servicios o edificaciones anejos
o con edificios vecinos y los itinerarios interiores de dichas viviendas.

4. Un porcentaje que se establecera reglamentariamente en funcion de la
demanda existente de la reserva de viviendas contempladas en el aparta-
do 1 de este articulo, sera convertible para grandes minusvalidos, con unos
servicios que permitan la adaptacion de la vivienda a este uso especial.

5. Todos aquellos proyectos privados que programen, al menos en un 3%
del total, viviendas adaptadas a las necesidades de las personas con
movilidad reducida permanente, tendran preferencia en la obtencion de
subvenciones, ayudas economicas, créditos o avales concedidos por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

(cont.)

Art.6 | Infracciones graves

Tienen caracter de grave las infracciones normativas que obstaculi-
cen, limiten o dificulten de forma muy importante el libre acceso a cual-
quier medio, y en especial, las siguientes:

a) Elincumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los edifi-
cios de nueva construccidn o rehabilitados totalmente que deban
ser destinados a la vivienda.

b) Elincumplimiento de las condiciones de adaptacion en los trans-
portes publicos de viajeros de nueva adquisicion por las empresas
del sector.

¢) Elincumplimiento de las condiciones de adaptacion en los sistemas
de comunicacion y sefializacion.

Art. 7 | Infracciones leves

Tienen caracter de leve las acciones u omisiones que contravengan
las normas sobre supresion de barreras arquitecténicas, pero no impi-
dan la utilizacion del espacio, el equipamiento, la vivienda o el medio
de transporte y los sistemas de comunicacion por personas en situa-
cion de limitacion o con movilidad reducida y ocasionen perjuicio
moderado en el libre acceso al medio.
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[158]

Cap. Il ]

Art. 8

Art. 9

SANCIONES
Tipos de sanciones

En el ejercicio de la potestad a que se refiere el art. 1 de este Regla-
mento solo se podré imponer las sanciones que se indican a continua-
cién, en funcion de la calificacion de infraccion:

a) Porinfraccién muy grave, multa de 10.000.001 a 50.000.000 de
pesetas.

v De 60.101,22 2 300.506,05 €.

b) Porinfraccion grave, multa de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.
v De6.010,13a60.101,21 €.

¢) Porinfraccion leve, multa de 50.001 a 1.000.000 de pesetas.
v De300,51a6.010,12€.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid actualizara perio-
dicamente, mediante Decreto, las cantidades de las multas.

Graduacion de las sanciones

1. Enla determinacion de las sanciones de debera guardar la debida
adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion
y la sancion aplicada; para ello se tendré en cuenta exclusivamente
todas y cada una de las siguientes variables:
a) lagravedad de lainfraccion;
b) el perjuicio directa o indirectamente causado;
c) el coste econémico derivado de las actuaciones de accesibilidad
necesarias;
d) laintencionalidad; en su caso, el grado de culpa de cada uno de
los infractores.
También se tendrd en cuenta, si concurren, las circunstancias de
existencia de reiteracion del responsable, y de reincidencia, por
comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
firme.
2. Entodo caso, la sancién que se imponga a cada responsable sera
de cuantia tal que la comision de la infraccion no resulte mas
beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de la norma
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SANCIONES infringida; esta regla tendra como Gnico limite la calificacion de la
(cont)) infraccion.

Art. 10 | Compatibilidad de sanciony resarcimiento

Las sanciones a que se refiere este Reglamento son compatibles con
la exigencia a cada infractor de la reposicion de la situacion alterada
por el mismo a su estado originario y con la indemnizacion por los
dafios y perjuicios causados.

Tales exigencias podran ser acumuladas al procedimiento sanciona-
dory resueltas por el érgano competente para la resolucion de este, en
los términos establecidos por el art. 130.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

v Elart 130.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuin establece:

Art. 130.2: «Las responsabilidades administrativas que se deriven del pro-
cedimiento sancionador serdn compatibles con la exigencia al infractor de
la reposicion de la situacion alterada por el mismo a su estado originario,
asi como con la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, que
podran ser determinados por el érgano competente, debiendo, en este
caso, comunicarse al infractor para su satisfaccion en el plazo que al efec-
to se determine, y quedando, de no hacerse asi, expedita la via judicial
correspondiente.»

Cap. Il [ ORGANOS COMPETENTES
Art. 11 | Atribucion de lacompetencia

1. La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora sera
determinada de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento
y, supletoriamente, por lo que dispongan las normas sobre el ejerci-
cio de la potestad sancionadora aplicables con caracter general en
la Administracion PUblica competente.

2. La competencia a que se refiere el apartado precedente no puede
ser objeto de delegacion.
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ORGANOS
COMPETENTES
(cont.)

Art. 12 | Competencia para lainiciacion

1. Ser& competente para la iniciacion del procedimiento la Administra-

cién local en cuyo territorio hubieran tenido lugar las acciones u

omisiones constitutivas de la posible infraccion.

No obstante, sera competente para la iniciacion el 6rgano de la

administracion autonémica que proceda en virtud de lo dispuesto

en el apartado 4 del articulo 14 de este Reglamento, en los supues-
tos que se indica a continuacion:

a) Cuando las acciones u omisiones hubieran tenido lugar en dos o
mas municipios. Atal efecto, el ente local que conociere el acae-
cimiento de alguna de tales acciones u omisiones, lo comunica-
ra al 6rgano que menciona el articulo 16 de este Reglamento.

b) El que prevé el parrafo primero del apartado 2 del articulo 43 de
la Ley autonémica 8/1993, una vez transcurrido el término que
en dicha norma se sefala; esta regla se entiende sin perjuicio de
las responsabilidades que pudieran derivar de la actuacion del
ente local.

En el supuesto de incumplimiento por un ente local de los deberes

de proporcionar informacion que pudiera constituir infraccion, sera

competente para la iniciacion del procedimiento el 6rgano que men-
ciona el articulo 16 de este Reglamento.

Art. 13 | Competencia para la instruccion

1. Es competente para la instruccion del procedimiento la Administra-

cion en que se integre el érgano que haya acordado su iniciacion.

2. Enlos procedimientos iniciados por la Administracién Autonémica,

la funcion instructora se ejercera por quien designe el 6rgano com-
petente para la iniciacion. Esta designacion no podra recaer en
quien tuviera competencia para resolver el procedimiento.

Art. 14 | Competencia para laresolucion

1. Las autoridades competentes para imponer sanciones, y los limites

maximos de las mismas, son las siguientes:
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ORGANOS a) Los alcaldes: en los municipios que no excedan de 10.000 habi-
COMPETENTES tantes, hasta un maximo de 100.000 pesetas.
(cont.) v 600,01 €.

- En los municipios que no excedan de 50.000 habitantes,
hasta un maximo de 500.000 pesetas.

v 3.00506€.

— En los municipios de hasta 100.000 habitantes, multas de
hasta 1.000.000 de pesetas.

v/ 6.01012€.

- En los municipios que no excedan de 500.000 habitantes,
multa de hasta un maximo de 5.000.000 de pesetas.

v 30.050,61€.

- En los municipios de méas de 500.000 habitantes, multas de
hasta un méximo de 10.000.000 de pesetas.

v/ 60.101,21€.

La Direccién General del Departamento correspondiente por

razon de la materia, hasta 25.000.000 de pesetas con indepen-

dencia del numero de habitantes del municipio.

v 150.253,03 €.

c) El Consejero competente por razén de la materia, hasta
50.000.000 de pesetas con independencia del nimero de habi-
tantes del municipio.

v 300.506,05 €.

2. Enelsupuesto de que el contenido de la resolucion sea el sobresei-
miento o la declaracion de no exigencia de responsabilidad, sera
6rgano competente para acordarla el que lo fuera para la imposi-
cion de la sancion de la menor cuantia.

3. El 6rgano competente para la resolucion del procedimiento lo sera
también para la notificacion de la resolucion a los interesados.

4. Aefectos de lo dispuesto en la letra b) del apartado | de este arti-
culo, se entiende por Direccion General del Departamento
correspondiente por razén de la materia, el 6rgano con nivel de
direccion general que designe, de entre los que formen parte de
su estructura organica, el titular de la consejeria competente en
la materia que corresponda de entre las que se indica a continua-
cién, determinada en funcién del blogque normativo presuntamen-
te infringido:

a) sireferente a barreras arquitectonicas urbanisticas, la Conseje-
ria competente en materia de intervencion administrativa sobre
el medio urbano;

O
-~
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ORGANOS
COMPETENTES
(cont.)

b) sireferente a barreras arquitectonicas en los edificios, la compe-
tente sobre la edificacion;

c) sireferente a barreras en los transportes publicos, la competen-
te sobre el transporte, y

d) sireferente a barreras en la comunicacion sensorial, la compe-
tente sobre los medios de comunicacion.

En el caso de que como consecuencia de estas reglas resultaren

competentes dos 0 mas 6rganos, ejercera la competencia aquel

que designe el titular de la Consejeria competente en la materia

sobre la que los efectos de tales acciones u omisiones tuvieran

mayor relevancia econémicay social.

Aefectos de lo dispuesto en la letra c) del apartado 1 de este articu-

lo, se entiende por Consejero competente por razon de la materia el

titular de la Consejeria en que esté encuadrado el érgano que pro-

ceda en virtud de lo dispuesto en el apartado precedente.

Art. 15 | Competencia parala ejecucion

1. Es competente para la ejecucion de la resolucion, cualquiera que

sea el érgano que la haya acordado y el sentido de esta, la Adminis-
tracion en que se integre el 6rgano que haya acordado la iniciacion
del procedimiento.

En la Administracién autonémica, sera competente el 6rgano que
hubiera acordado la iniciacion del procedimiento.

El 6rgano competente para la ejecucion de la resolucion lo sera
también para el archivo de toda la documentacion que integre el
expediente sancionador.

Art. 16 | Organo de coordinacion

1. Es 6rgano competente para la tramitacion de las actuaciones de

la Administracion autonémica referentes al ejercicio de la potes-
tad de advertencia que sefiala el parrafo primero del apartado 2
del articulo 43 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, el érgano de la
Administracion autonémica que sea competente para la coordi-
nacion de actuaciones en materia de Promocion de la Accesibili-
dady Supresion de Barreras (en adelante, el drgano de coordina-
cion).
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ORGANOS La advertencia sera efectuada, en su caso, por conducto del Presi-
COMPETENTES dente de la Comunidad de Madrid.
(cont.) Efectuada la advertencia y transcurrido el plazo de un mes sin que

el ente local hubiera iniciado el procedimiento sancionador, el 6rga-
no de coordinacion dara traslado de los antecedentes de la presun-
ta infraccion al 6rgano que estimare competente de conformidad
con el apartado 4 del articulo 14 de este Reglamento; si estimare de
aplicacion lo previsto en el Gltimo parrafo de dicho apartado, resol-
vera sobre el traslado oidos los drganos que considere inicialmente
competentes.

2. Enlos supuestos previstos en la letra a) del apartado 2 del articulo
12 y apartado 2 del articulo 19 de este Reglamento, el 6rgano de
coordinacion dara en forma anéloga traslado de los antecedentes al
Organo que estimare competente; en el supuesto del articulo
12.2.a), oird ademaés a los entes locales que considerare inicial-
mente competentes.

3. El 6rgano de coordinacion serd también competente para la recep-
cion y tramitacion de las comunicaciones a que se refiere el aparta-
do 2 del articulo 18 de este Reglamento.

Atal efecto, dara cuenta al comunicante del ejercicio, en su caso,
de las competencias que se sefiala en los apartados precedentes y
del traslado efectuado de conformidad con los mismos.

4. El 6rgano de coordinacion llevard un archivo de sanciones que ser-
vira para apreciar las circunstancias de reiteracion o reincidencia.

CaP. IV | PROCEDIMIENTO
Art. 17 | Procedimiento aplicable

El procedimiento aplicable en el ejercicio de la potestad sanciona-
dora en materia de promocién de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas seré el establecido en el presente Regla-
mento, sin perjuicio de que sus normas puedan ser completadas
por otras que resulten aplicables a las Administraciones de que se
trate, y en particular, por el Reglamento para el ejercicio de la
potestad sancionadora por la Administracion Publica de la Comuni-
dad de Madrid.

v Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Regla-
mento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administracion
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PROCEDIMIENTO |
(cont.)

Art. 18

Art. 19

Art. 20

de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M., n° 279, de 23 de noviembre de
2000, pags. 10 a 14).

Iniciacion del procedimiento

1. El procedimiento sancionador se iniciard siempre de oficio por
acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa 0 como
consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros 6rga-
nos o por denuncia.

2. En el supuesto de denuncia, el denunciante podra comunicar al
érgano que se indica en el articulo 16 de este Reglamento el hecho
de la presentacion de la denuncia, a los efectos previstos en dicho
articulo. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolu-
cion desestimatoria, expresa o tacita, de la denuncia, los interesa-
dos podran interponer los recursos o las acciones judiciales que
consideren precedentes.

3. Tendran la consideracion de interesados en el procedimiento, en
los términos previstos por el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comdn, las personas protegidas
por la Ley 8/1993, de 22 de junio.

Propuesta de resolucion

1. El6rgano competente para la instruccion del procedimiento comunica-
ra la propuesta de resolucion, adjuntando todos los documentos que
obren en el expediente, al rgano que sea competente para resolver.

2. Cuando la instruccion del procedimiento corresponda a un ente
local y la propuesta de resolucion prevea la imposicion de una san-
cion de las que se sefiala en las letras b) y ¢) del apartado 1 del
articulo 14 de este Reglamento, esta comunicacion se efectuara
por conducto del Alcalde al drgano de coordinacién que se indica en
el articulo 16 de este Reglamento.

Medidas de caracter provisional

1. El 6rgano competente para la resolucion del procedimiento podra,
motivadamente, acordar en cualquier tiempo, de oficio 0 a propuesta
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ProceDIMIENTO — | del érgano instructor, la adopcion de las medidas de caracter provisio-

(cont.) nal que aseguren la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer.
El ejercicio de esta potestad deberéa respetar la presuncion de no
existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario.

2. Laresolucion adoptard, en todo caso, las disposiciones cautelares
precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva y, en su
caso, resolvera sobre las medidas de caracter provisional adoptadas.

Art. 21 | Comunicacion de resoluciones

El 6rgano competente para acordar la resolucion del procedimiento
comunicara, en el término de quince dias habiles desde la Gltima notifi-
cacidn, el texto integro de la resolucion a los érganos que se indica a
continuacion:

a) al 6rgano que, conforme al apartado 1 del articulo 15 de este Regla-
mento, sea competente para la ejecucion de la resolucion, al que adjun-
tara ademas todos los documentos que obren en el expediente, inclu-
yendo la justificacion documental de las notificaciones efectuadas, y

b) al 6rgano que se indica en el articulo 16 de este Reglamento.

Cap.V | PRESCRIPCION
Art. 22 | Prescripcion

1. Las infracciones prescribiran por el transcurso de los plazos que
establece el articulo 45 de la Ley 8/1993, de 22 de junio. Los plazos
de prescripcion de las infracciones se computaran de conformidad
con lo establecido en el articulo 132.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

v Elarticulo 132.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn establece:

Articulo 132.2.: «El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a
contarse desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido.

Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado,
del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION “ 65]
Comunidad de Madrid



DECRETO 71/1999 > Régimen Sancionador en Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas

PRESCRIPCION
(cont.)

2.

el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes
por causa no imputable al presunto responsable.»

Las sanciones prescribiran en los términos establecidos en el
articulo 132.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

v Elarticulo 132.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comtn establece:

Articulo 133.3.: «El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a
contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolu-
cién por la que se impone la sancion.

Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado,
del procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquel esta
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.»

Cap. VI | INGRESOS

Art. 23 | Destino de los ingresos

1.

Los ingresos que se obtengan por el ejercicio de la potestad sanciona-
dora a que se refiere este Reglamento seran recibidos por la Adminis-
tracion local en cuyo territorio hayan tenido lugar las infracciones.

En el supuesto previsto en la letra a) del apartado 2 del articulo 12 de
este Reglamento, los ingresos seran recibidos por las Administracio-
nes Locales en cuyos territorios hayan tenido lugar dichas acciones u
omisiones, segun la distribucion que determine el érgano que haya
acordado la resolucion del procedimiento sancionador. Tal distribucion
se determinaré en atencion exclusiva a los efectos derivados de las
citadas acciones u omisiones sobre el territorio de competencia de
cada Administracion local en relacion con los criterios que se indica en
las letras a), b) y ¢) del apartado 1 del articulo 9 de este Reglamento.
No obstante lo dispuesto en el apartado precedente, en el supuesto
previsto en el parrafo primero del apartado 2 del articulo 43 de la Ley
autondmica 8/1993, la multa que se imponga como consecuencia del
expediente sancionador incoado por la Comunidad de Madrid ser&
recibida por esta. Los restantes ingresos que, en su caso, se obtenga,
seran recibidos por la o las Administraciones Locales que indica el
apartado precedente, en los términos expresados en el mismo.

En todo caso, los ingresos que se obtengan por la recaudacion de
multas y sanciones econdmicas integraran el Fondo la Supresidn
de Barreras y Promocion de la Accesibilidad.
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Integracidon Social de los Minusvalidos

LEY 13/1982, de 7 de abril,

de Integracion Social de los Minusvalidos

TITULO PRINCIPIOS GENERALES

Art.1 | Los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los
derechos que el articulo 49 de la Constitucién reconoce, en razén
a la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus capaci-
dades fisicas, psiquicas o sensoriales para su completa realizacion
personal y su total integracion social, y a los disminuidos profundos
para la asistencia y tutela necesarias.

Art.2 | 1. El Estado espafiol inspiraré la legislacion para la integracion so-
cial de los disminuidos en la declaracion de derechos del deficiente
mental, aprobada por las Naciones Unidas el 20 de diciembre de
1971, y en la declaracién de derechos de los minusvalidos, apro-
bada por la Resolucion 3447 de dicha Organizacion, de 9 de di-
ciembre de 1975, y amoldara a ellas su actuacion.

Art.3 | 1. Los poderes publicos prestaran todos los recursos necesarios
para el ejercicio de los derechos a que se refiere el art. 1°.,
constituyendo una obligacion del Estado la prevencion, los cui-
dados médicos y psicoldgicos, la rehabilitacién adecuada, la edu-
cacion, la orientacion, la integracion laboral, la garantia de unos
derechos econdmicos, juridicos sociales minimos y la Seguridad
Social.

2. A estos efectos estaran obligados a participar, para su efectiva
realizacion, en su &mbito de competencias correspondientes, la
Administracion Central, las Comunidades Auténomas, las Corpo-

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION “ 6(.)]
Comunidad de Madrid



;i't LEY 13/1982 > Integracion Social de los Minusvalidos
A e

PRINCIPIOS
GENERALES

(cont.)
Art. 4

Art.5

Art. 6

TiITuLon— |

Art. 7

raciones Locales, los Sindicatos, las entidades y organismos puU-
blicos y las asociaciones y personas privadas.

1. La Administracion del Estado, las Comunidades Auténomas y
las Corporaciones Locales ampararan la iniciativa privada sin
animo de lucro, colaborando en el desarrollo de estas activida-
des mediante asesoramiento técnico, coordinacién, planificacion
y apoyo econémico. Especial atencién recibiran las institucio-
nes, asociaciones y fundaciones sin &nimo de lucro, promovi-
das por los propios minusvélidos, sus familiares o sus repre-
sentantes legales.

2. Seréa requisito indispensable para percibir dicha colaboracion y
ayuda que las actuaciones privadas se adecuen a las lineas y
exigencias de la planificacion sectorial que se establezca por par-
te de las Administraciones Publicas.

3. En los centros financiados, en todo o en parte, con cargo a fon-
dos publicos, existiran érganos de control del origen y aplicacion
de los recursos financieros, con la participacion de los interesa-
dos o subsidiariamente sus representantes legales, de la direc-
cion y del personal al servicio de los centros, sin perjuicio de las
facultades que correspondan a los poderes publicos.

Los poderes publicos promoveran la informacion necesaria para la
completa mentalizacion de la sociedad, especialmente en los &mbi-
tos escolar y profesional, al objeto de que esta, en su conjunto, co-
labore al reconocimiento y ejercicio de los derechos de los minus-
validos para su total integracion.

Las medidas tendentes a la promocion educativa, cultural, laboral y
social de los minusvalidos se llevaran a cabo mediante su integra-
cion en las instituciones de caracter general, excepto cuando por
las caracteristicas de sus minusvalias requieran una atencion pe-
culiar a través de servicios y centros especiales.

TITULARES DE LOS DERECHOS

1. Alos efectos de la presente Ley se entendera por minusvalido
toda persona cuyas posibilidades de integracion educativa, labo-
ral o social se hallen disminuidas como consecuencia de una de-
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TITULARES DE ficiencia, previsiblemente permanente, de caracter congénito o
LOS DERECHOS no, en sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.
(cont.) 2. El reconocimiento del derecho a la aplicacion de los beneficios

previstos en esta Ley debera ser efectuado de manera persona-
lizada por el 6rgano de la Administracion que se determine re-
glamentariamente, previo informe de los correspondientes equi-
pos multiprofesionales calificadores.

3. Acefectos del reconocimiento del derecho a los servicios que tien-
dan a prevenir la aparicion de la minusvalia, se asimilan a dicha
situacion los estados previos, entendidos como procesos en evo-
lucién que puedan llegar a ocasionar una minusvalia residual.

4. Los servicios, prestaciones y demas beneficios previstos en esta
Ley se otorgardn a los extranjeros gque tengan reconocida la si-
tuacion de residentes en Espafia de conformidad con lo previs-
to en los acuerdos suscritos con sus respectivos estados Y, en
su defecto, en funcion del principio de reciprocidad.

5. El Gobierno extendera la aplicacion de las prestaciones econo-
micas previstas en esta Ley a los espafioles residentes en el ex-
tranjero, siempre que carezcan de proteccion equiparable en el
pais de residencia, en la forma y con los requisitos que regla-
mentariamente se determinen.

TITULO I ™| PREVENCION DE LAS MINUSVALIAS

Art.8 | La prevencion de las minusvalias constituye un derecho y un deber
de todo ciudadano y de la sociedad en su conjunto y formara par-
te de las obligaciones prioritarias del Estado en el campo de la sa-
lud publica y de los servicios sociales.

Art.9 | 1. El Gobierno presentara a las Cortes Generales un Proyecto de Ley
en el que se fijaran los principios y normas bésicas de ordenacion
y coordinacion en materia de prevencion de las minusvalias.

2. Sin perjuicio de las facultades que puedan corresponder a las dis-
tintas Administraciones Publicas, en el &mbito de sus respectivas
competencias, para formular sus propios planes de actuacion en
la materia, el Gobierno elaboraré cuatrienalmente, en relacion con
tales planes, un Plan Nacional de Prevencion de las Minusvalias
que se presentara a las Cortes Generales para su conocimiento,
y de cuyo desarrollo informara anualmente a las mismas.
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PREVENCION DE |
LAS MINUSVALIAS

(cont.)

TITULOIV ™|
Art. 10
Art. 11

3. En dichos planes se concedera especial importancia a los servi-
cios de orientacion y planificacion familiar, consejo genérico, aten-
cion perinatal, deteccién y diagnostico precoz y asistencia pe-
diatrica, asi como a la higiene y seguridad en el trabajo, a la
seguridad en el tréfico vial, al control higiénico y sanitario de los
alimentos y a la contaminacién ambiental. Se contemplan, de
modo especifico, las acciones destinadas a las zonas rurales.

DEL DIAGNOSTICO Y VALORACION DE LAS MINUSVALIAS

Se crearan equipos multiprofesionales que, actuando en un ambito sec-
torial, aseguren una atencion interdisciplinaria a cada persona que lo
precise, para garantizar su integracion en su entorno sociocomunitario.

Su composicion y funcionamiento se estableceran reglamentaria-
mente, en el plazo maximo de dieciocho meses, a partir de la en-
trada en vigor de esta Ley.

Seran funciones de los equipos multiprofesionales de valoracién:

a) Emitir un informe diagnéstico normalizado sobre los diversos as-
pectos de la personalidad y las disminuciones del presunto mi-
nusvalido y de su entorno sociofamiliar.

b) La orientacion terapéutica, determinando las necesidades, apti-
tudes y posibilidades de recuperacion asi como el seguimiento y
revision.

¢) La valoracion y cualificacion de la presunta minusvalia, deter-
minando el tipo y grado de disminucién en relacion con los
beneficios, derechos econdmicos y servicios provistos en la le-
gislacion, sin perjuicio del reconocimiento del derecho que co-
rresponda efectuar al 6rgano administrativo competente.

d) La valoracion y calificacion citadas anteriormente seran revisables
en la forma que reglamentariamente se determine. La valoracion
y calificacion definitivas solo se realizaran cuando el presunto mi-
nusvalido haya alcanzado su maxima rehabilitacion o cuando su
lesion sea presumiblemente definitiva, lo que no impedird valora-
ciones previas para obtener determinados beneficios.

Las calificaciones y valoraciones de los equipos multiprofesionales
responderan a criterios técnicos unificados y tendran validez ante
cualquier organismo publico.
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TiTULOV SISTEMA DE PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

Art. 12 | En tanto no se desarrollen las previsiones contenidas en el articu-
lo 41 de la Constitucion, el Gobierno, en el plazo de un afio a par-
tir de la entrada en vigor de la presente Ley, establecera y regula-
ra por Decreto un sistema especial de prestaciones sociales y
econdmicas para los minusvalidos que, por no desarrollar una acti-
vidad laboral, no estén incluidos en el campo de aplicacion del sis-
tema de la Seguridad Social. En dicho Decreto se especificaran las
condiciones econdmicas que deberan reunir los beneficiarios de las
distintas prestaciones.
2. La accion protectora de dicho sistema comprenderad al menos:

a) Asistencia sanitaria y prestacion farmaceutica.

b) Subsidio de garantia de ingresos minimos.

¢) Subsidio de ayuda de terceras personas.

d) Subsidio de movilidad y compensacién para gastos de trans-

porte
e) Recuperacion profesional.
f) Rehabilitacion médico-funcional.

Art. 13 | 1. La asistencia sanitaria y farmacéutica prevista en el apartado 2,
a), del articulo anterior seré prestada por los servicios sanitarios
del sistema de la Seguridad Social, con la extension, duracion y
condiciones que reglamentariamente se determinan.

2. Los beneficiarios del sistema especial de prestaciones asisten-
ciales y econdmicas descrito en el articulo anterior estaran exen-
tos de abono de aportacion por el consumo de especialidades
farmacéuticas.

Art. 14 | 1. Todo minusvalido mayor de edad cuyo grado de minusvalia ex-
ceda del que reglamentariamente se determine, y que por ra-
z6n del mismo se vea imposibilitado de obtener un empleo
adecuado, tendra derecho a percibir un subsidio de garantia
de ingresos minimos, cuya cuantia se fijara en las disposicio-
nes de desarrollo de la presente Ley, siempre que, carecien-
do de medios econémicos, no perciba prestacion pecuniaria
del Estado, Comunidades Auténomas, Corporaciones Locales
o0 de la Seguridad Social. Cuando perciba una prestacion eco-
némica, el subsidio se reducird en cuantia igual al importe de
aquella.
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SistemA DE | 2. Este subsidio serd compatible con los recursos personales del
PRESTACIONES beneficiario si en computo mensual no exceden de una cuantia
SOCIALES Y que se fijara anualmente por Decreto, y que en todo caso ten-
ECONOMICAS dréd en cuenta las personas.

(cont.) 3. La cuantia de este subsidio serd determinada por Decreto, con

caracter uniforme, y no serd inferior al cincuenta por ciento del
salario minimo interprofesional.

Art. 15 | Los minusvalidos acogidos en centros publicos o privados, finan-

ciados, en todo o en parte, con fondos publicos, y en tanto perma-
nezcan en ellos, tendran derecho a la parte del subsidio de garan-
tia de ingresos minimos que reglamentariamente se determine.

Art. 16 | 1. Seran beneficiarios del subsidio a que se refiere el apartado c)

del articulo 12.2, los minusvélidos mayores de edad, carentes de
medios econdémicos, cuyo grado de minusvalia exceda del que
reglamentariamente se determine y que, por consecuencia de
pérdidas anatdmicas o funcionales, necesite la asistencia de otra
persona para realizar los actos mas esenciales de la vida, tales
como vestirse, desplazarse, comer o analogos.

Las previsiones contenidas en el articulo 14, asi como las rela-
tivas a la percepcion de prestaciones pecuniarias por analogo
motivo, son de aplicacion al subsidio regulado en el presente ar-
ticulo.

Art. 17 | Los minusvalidos con problemas graves de movilidad que retnan

los requisitos que se establezcan reglamentariamente tendrén, asi-
mismo, derecho a la percepcion del subsidio a que se refiere el
apartado e) del articulo 12.2, cuya cuantia serd fijada por Decreto.

TITULO VI DE LAREHABILITACION

Art. 18 | 1. Se entiende por rehabilitacion el proceso dirigido a que los mi-

nusvalidos adquieran su méaximo nivel de desarrollo personal y
su integracion en la vida social, fundamentalmente a través de
la obtencién de un empleo adecuado.

2. Los procesos de rehabilitacion podran comprender:

a) Rehabilitacion médico-funcional.
h) Tratamiento y orientacién psicoldgica.
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DE LA e) Educacion general y especial.
REHABILITACION d) Recuperacion profesional.
(cont.) Este Estado fomentara y establecera el sistema de rehabilitacion,

que estara coordinado con los restantes servicios sociales, es-
colares y laborales, en las menores unidades posibles, para acer-
car el servicio a los usuarios y administrado descentralizada-
mente.

Secc. 12 | De la rehabilitacion médico-funcional

Art.19 | 1. La rehabilitacién médicofuncional, dirigida a dotar de las condi-
ciones precisas para Su recuperacion a aquellas personas que
presenten una disminucion de su capacidad fisica, sensorial o
psiquica, debera comenzar de forma inmediata a la deteccién y
al diagnéstico de cualquier tipo de anomalia o deficiencia, de-
bhiendo continuarse hasta conseguir el maximo de funcionalidad,
asi como el mantenimiento de esta.

2. A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, toda perso-
na que presente alguna disminucién funcional, calificada segun
lo dispuesto en esta Ley, tendra derecho a beneficiarse de los
procesos de rehabilitacion médica necesarios para corregir 0 mo-
dificar su estado fisico, psiquico o sensorial cuando este consti-
tuya un obstaculo para su integracion educativa, laboral y social.

3. Los procesos de rehabilitacion se complementaran con el su-
ministro, la adaptacion, conservacion y renovacion de apara-
tos de protesis y ortesis, asi como los vehiculos y otros ele-
mentos auxiliares para los minusvalidos cuya disminucién lo
aconseje.

Art. 20 | El proceso rehabilitador que se inicie en situaciones especificas
se desarrollard en intima conexién con los centros de recupera-
cion en donde deba continuarse y proseguira, si fuera necesario,
como tratamiento domiciliario, a través de equipos moviles multi-
profesionales.

Art. 21 | El Estado intensificara la creacion, dotacion y puesta en funciona-
miento de los servicios e instituciones de rehabilitacion y recupera-
cion necesarios y debidamente diversificados, para atender ade-
cuadamente a los minusvalidos, tanto en zonas rurales como
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DE LA
REHABILITACION
(cont.)

Secc. 22

Art. 22

Secc. 32

Art. 23

Art. 24

Art. 25

urbanas, y conseguir su maxima integracion social y fomentara la
formacion, produccion y utilizacion de ortesis y protesis.

Del tratamiento y orientacion psicoldgica

1. El tratamiento y la orientacion psicoldgica estaran presentes du-
rante las distintas fases del proceso rehabilitador, e iran enca-
minados a lograr del minusvalido la superacion de su situacion
y el més pleno desarrollo de su personalidad.

2. El tratamiento y orientacién psicoldgicas tendran en cuenta las
caracteristicas personales del minusvéalido, sus motivaciones e in-
tereses, asi como los factores familiares y sociales que puedan
condicionarle y estarén dirigidos a potenciar al maximo el uso de
sus capacidades residuales.

3. El tratamiento y apoyo psicoldgicos seran simultaneos a los tra-
tamientos funcionales y, en todo caso, se facilitaran desde la com-
probacion de la minusvalia, o desde la fecha en que se inicie un
proceso patoldgico que pueda desembocar en minusvalia.

De la educacién

1. El minusvalido se integrara en el sistema ordinario de la educa-
cion general, recibiendo, en su caso, los programas de apoyo y
recursos que la presente Ley reconoce.

2. La Educaciéon Especial sera impartida, transitoria o definitiva-
mente, a aquellos minusvalidos a los que les resulte imposible
la integracion en el sistema educativo ordinario y de acuerdo con
lo previsto en el articulo 26 de la presente Ley.

En todo caso, la necesidad de la educacidn especial vendra deter-
minada, para cada persona, por la valoracion global de los resulta-
dos del estudio diagnostico previo de contenido pluridimensional.

La educacion especial se impartira en las instituciones ordinarias,
pablicas o privadas, del sistema educativo general, de forma conti-
nuada, transitoria 0 mediante programas de apoyo, segun las con-
diciones de las deficiencias que afecten a cada alumno y se inicia-
ra tan precozmente como lo requiera cada caso, acomodando su
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DE LA ulterior proceso al desarrollo psicobiolégico de cada sujeto y no a
REHABILITACION | criterios estrictamente cronoldgicos.
(cont.)

Art. 26 | 1. La educacion especial es un proceso integral, flexible y dinami-
o, que se concibe para su aplicacion personalizada y com-
prende los diferentes niveles y grados del sistema de ensefian-
za, particularmente los considerados obligatorios y gratuitos,
encaminados a conseguir la total integracion social del minus-
valido.

2. Concretamente, la educacion especial atendera a los siguientes
objetivos:

a) La superacion de las deficiencias y de las consecuencias 0
secuelas derivadas de aquellas.

b) La adquisicion de conocimientos y habitos que le doten de la
mayor autonomia posible.

¢) La promocién de todas las capacidades del minusvalido para
el desarrollo arménico de su personalidad.

d) La incorporacion a la vida social y a un sistema de trabajo que
permita a los minusvalidos servirse y realizarse a si mismos.

Art. 27 | Solamente cuando la profundidad de la minusvalia lo haga impres-
cindible, la educacion para minusvalidos se llevara a cabo en Cen-
tros especificos.

A estos efectos funcionaran en conexion con los Centros ordinarios,
dotados de unidades de transicion para facilitar la integracion de sus
alumnos en Centros ordinarios.

Art.28 | 1. La educacion especial, en cuanto proceso integrador de diferen-
tes actividades, debera contar con el personal interdisciplinario
técnicamente adecuado que, actuando como equipo multiprofe-
sional, garantice las diversas atenciones que cada deficiente re-
quiera.

2. Todo el personal que, a través de las diferentes profesiones y en
los distintos niveles, intervenga en la educacién especial debera
poseer, ademas del titulo profesional adecuado a su respectiva
funcion, la especializacion, experiencia y aptitud necesarias.

3. Los equipos multiprofesionales previstos en el articulo 10 elabo-
raran las orientaciones pedagodgicas individualizadas, cuya apli-
cacién correspondera al profesorado del centro. Estos mismos
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REHABILITACION
(cont.)

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Secc. 42

Art. 32

equipos efectuaran, periddicamente, el seguimiento y evaluacion
del proceso integrador del minusvalido en las diferentes activi-
dades, en colaboracion con dicho Centro.

Todos los hospitales, tanto infantiles como de rehabilitacion, asi como
aquellos que tengan servicios pediatricos permanentes, sean de la
Administracién del Estado, de los Organismos Auténomos de ella de-
pendientes, de la Seguridad Social, de las Comunidades Auténomas
y de las Corporaciones Locales, asi como los hospitales privados,
que regularmente ocupen cuando menos la mitad de sus camas, con
enfermos cuya estancia y atencién sanitaria sean abonadas con
cargo a recursos publicos, tendran que contar con una seccién pe-
dagogica para prevenir la marginacion del proceso educativo de los
alumnos en edad escolar internados en dichos hospitales.

Los minusvalidos, en su etapa educativa, tendran derecho a la gra-
tuidad de la ensefianza, en las instituciones de caracter general, en
las de atencion particular y en los centros especiales, de acuerdo
con lo que dispone la Constitucion y las leyes que la desarrollan.

1. Dentro de la educacion especial se considerara la formacién pro-
fesional del minusvalido de acuerdo con lo establecido en los di-
ferentes niveles del sistema de ensefianza general y con el con-
tenido de los articulos anteriores.

2. Los minusvalidos que cursen estudios universitarios, cuya mi-
nusvalia les dificulte gravemente la adaptacion al régimen de con-
vocatorias establecido con carécter general, podran solicitar y los
centros habran de conceder la ampliacion del nimero de las mis-
mas en la medida que compense su dificultad. Sin mengua del
nivel exigido, las pruebas se adaptaran, en su caso, a las ca-
racteristicas de la minusvalia que presente el interesado.

3. Aefectos de la participacion en el control y gestion previstos en el
Estatuto de Centros Escolares, se tendra en cuenta la especialidad
de esta Ley en lo que se refiere a los equipos especializados.

De la recuperacion profesional

1. Los minusvalidos en edad laboral tendrén derecho a beneficiar-
se de las prestaciones de recuperacion profesional de la Segu-
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DE LA ridad Social en las condiciones que establezcan en las disposi-
REHABILITACION ciones de desarrollo de la presente Ley.
(cont.) 2. Los procesos de recuperacion profesional comprenderan, entre

otras, las siguientes prestaciones:

a) Los tratamientos de rehabilitacion médico-funcional, regulados
en la seccion primera de este titulo.

h) La orientacion profesional.

e) La formacion, readaptacion o reeducacion profesional.

Art. 33 | La orientacion profesional seré prestada por los correspondientes ser-
vicios, teniendo en cuenta las capacidades reales del minusvalido,
determinadas en base a los informes de los equipos multiprofesio-
nales. Asimismo, se tomaran en consideracion la educacion escolar
efectivamente recibida y por recibir, los deseos de promocién social
y las posibilidades de empleo existentes en cada caso, asi como la
atencién a sus motivaciones, aptitudes y preferencias profesionales.

Art.34 | 1. La formacion, readaptacion o reeducacion profesional, que podra
comprender, en su caso, una preformacion general basica, se im-
partird de acuerdo con la orientacion profesional prestada con
anterioridad, siguiendo los criterios establecidos en el articulo 3.
1.0 de esta Ley, y en la seccion segunda del presente titulo.

2. Las actividades formativas podran impartiese, ademéas de en los
centros de caracter general o especial dedicados a ello, en las
empresas, siendo necesario, en este (ltimo supuesto, la forma-
lizacion de un contrato especial de formacion profesional entre el
minusvalido o, en su caso, el representante legal, y el empresa-
rio, cuyo contenido basico debera ser fijado por las normas de
desarrollo de la presente Ley, en relacion con lo dispuesto en el
articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores.

Art.35 | 1. Las prestaciones a que se refiere la presente seccion podran ser
complementadas, en su caso, con otras medidas, adicionales que
faciliten al beneficiario el logro del maximo nivel de desarrollo
personal y favorezcan su plena integracion en la vida social.

2. Los beneficiarios de la prestacion de recuperacion del sistema
de Seguridad Social podran beneficiarse, asimismo, de las me-
didas complementarias a que se refiere el apartado anterior.

Art.36 | 1. Los procesos de recuperacion profesional serén prestados por
los servicios de recuperacion y rehabilitacién de la Seguridad So-
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REHABILITACION
(cont.)

TITULO VI

Art. 37

Art. 38

cial, previa la fijacion para cada beneficiario del programa indivi-
dual que se estime procedente.
2. A tales efectos, por los Ministerios competentes, en el plazo de
un afio, se elaborara un plan de actuacion, en la materia, en el
que, en base al principio de sectorizacion, se prevean los centros
y servicios necesarios, teniendo presente la coordinacion entre las
fases médica, escolar y laboral del proceso de rehabilitacion y la
necesidad de garantizar a los minusvalidos residentes en zonas
rurales el acceso a los procesos de recuperacion profesional.
La dispensacion de los tratamientos recuperadores sera gratuita.
4. Quienes reciban las prestaciones de recuperacién profesional
percibiran un subsidio en las condiciones que determinen las dis-
posiciones de desarrollo de la presente Ley.

w

DE LAINTEGRACION LABORAL

Seré finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores mi-
nusvalidos su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, en su
defecto, su incorporacion al sistema productivo mediante la férmula
especial de trabajo protegido que se menciona en el articulo 41.

1. Las empresas publicas y privadas que empleen un nimero de tra-
bajadores fijos que exceda de 50 vendran obligadas a emplear un ni-
mero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2% de la plantilla.

2. Se entenderan nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios,
las clausulas de los convenios colectivos, los pactos individuales
y las decisiones unilaterales de las empresas que supongan en
contra de los minusvélidos discriminaciones en el empleo, en ma-
teria de retribuciones, jornadas y deméas condiciones de trabajo.

3. En las pruebas selectivas para el ingreso en los Cuerpos de la

Administracion del Estado, Comunidades Auténomas, Adminis-
tracion Local, Institucional y de la Seguridad Social, seran admi-
tidos los minusvalidos en igualdad de condiciones con los deméas
aspirantes.
Las condiciones personales de aptitud para el ejercicio de las
funciones correspondientes se acreditardn en su caso mediante
dictamen vinculante expedido por el equipo multiprofesional com-
petente, que debera ser emitido con anterioridad a la iniciacion
de las pruebas selectivas.
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Deta~ | 4. Se fomentara el empleo de los trabajadores minusvéalidos me-
INTEGRACION diante el establecimiento de ayudas que faciliten su integracion
LABORAL laboral. Estas ayudas podran consistir en subvenciones o prés-
(cont.) tamos para la adaptacion de los puestos de trabajo, la elimina-

cion de barreras arquitectonicas que dificulten su acceso y mo-
vilidad en los centros de produccion, la posibilidad de
establecerse como trabajadores autdnomos, el pago de las cuo-
tas de la Seguridad Social y cuantas otras se consideran ade-
cuadas para promover la colocacion de los minusvalidos, espe-
cialmente la promocion de cooperativas.

Art.39 | 1. Corresponde al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a tra-
vés de las Oficinas de Empleo del Instituto Nacional de Empleo,
la colocacion de los minusvalidos que finalicen su recuperacion
profesional cuando esta sea precisa.

2. Alos efectos de aplicacion de beneficios que la presente Ley y
sus normas de desarrollo reconozcan, tanto a los trabajadores
minusvalidos como a las empresas que los empleen, se confec-
cionaré por parte de las Oficinas de Empleo un registro de tra-
bajadores minusvélidos demandantes de empleo, incluidos en el
censo general de parados.

3. Para garantizar la eficaz aplicacion de lo dispuesto en los dos
apartados anteriores, y lograr la adjudicacion entre las condicio-
nes personales del minusvalido y las caracteristicas del puesto
de trabajo, se establecerd, reglamentariamente, la coordinacion
entre las Oficinas de Empleo y los equipos multiprofesionales pre-
vistos en la presente Ley.

Art.40 | 1. En el plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley, por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se
dictaran las normas de desarrollo sobre el empleo selectivo re-
gulado en la seccion tercera del Capitulo VII del Titulo Il de la
Ley General de la Seguridad Social, coordinando las mismas con
lo dispuesto en la presente Ley.

2. En las citadas normas se regularan especificamente las condicio-
nes de readmision, por las Empresas, de sus propios trabajadores,
una vez terminados los correspondientes procesos de recuperacion.

Art.41 | 1. Los minusvalidos que por razén de naturaleza o de las conse-
cuencias de sus minusvalias no puedan, provisional o definitiva-
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(cont.)

Art.42 | 1.

Art.43 | 1.

mente, ejercer una actividad laboral en las condiciones habitua-
les, deberan ser empleados en Centros Especiales de Empleo,
cuando su capacidad de trabajo sea igual o superior a un por-
centaje de la capacidad habitual que se fijard por la correspon-
diente norma reguladora de la relacion laboral de caracter espe-
cial de los trabajadores minusvalidos que presten sus servicios
en Centros Especiales de Empleo.

Cuando la capacidad residual de los minusvalidos no alcanzara
el porcentaje establecido en el apartado anterior, accederan en
su caso a los Centros Ocupacionales previstos en el Titulo VIII
de esta Ley.

Los equipos multiprofesionales de valoracidn previstos en el ar-
ticulo 10 determinaran, en cada caso, mediante resolucion moti-
vada, las posibilidades de integracion real y la capacidad de tra-
bajo de los minusvélidos a que se refieren los apartados
anteriores.

Los Centros Especiales de Empleo son aquellos cuyo objetivo
principal sea el de realizar un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como
finalidad el asegurar un empleo remunerado y la prestacion de
servicios de ajuste personal y social que requieran sus traba-
jadores minusvélidos; a la vez que sea un medio de integra-
cion del mayor ndmero de minusvalidos al régimen de trabajo
normal.

La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo
estara constituida por trabajadores minusvalidos, sin perjuicio de
las plazas en plantilla del personal no minusvalido imprescindi-
ble para el desarrollo de la actividad.

En atencion a las especiales caracteristicas que concurren en
los Centros Especiales de Empleo y para que estos puedan cum-
plir la funcion social requerida, las Administraciones Publicas po-
drén, de la forma en que reglamentariamente se determine, es-
tablecer compensaciones econdmicas destinadas a los Centros,
para ayudar a la viabilidad de los mismos, estableciendo para
ello, ademas, los mecanismos de control que se estimen perti-
nentes.

Los criterios para establecer dichas compensaciones econdmicas
serén que estos Centros Especiales de Empleo rednan las con-
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Art. 45

Art. 46

Art. 47
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diciones de utilidad publica y de imprescindibilidad y que carez-
can de &nimo de lucro.

Los trabajadores minusvalidos empleados en los Centros Especia-
les de Empleo quedarén incluidos en el régimen correspondiente de
la Seguridad Social, dictandose por el Gobierno las normas espe-
cificas de sus condiciones de trabajo y de Seguridad Social, en aten-
cion a las peculiares caracteristicas de su actividad laboral.

1. Los Centros Especiales de Empleo podran ser creados tanto por
Organismos publicos y privados como por las empresas, siem-
pre con sujecion a las normas legales, reglamentarias y con-
vencionales, que regulen las condiciones de trabajo.

2. Las Administraciones Publicas, dentro del &mbito de sus com-
petencias y a través del estudio de necesidades sectoriales, pro-
moveran la creacion y puesta en marcha de Centros Especiales
de Empleo, sea directamente o en colaboracion con otros orga-
nismos o entidades, a la vez que fomentaran la creacion de pues-
tos de trabajo especiales para minusvalidos mediante la adop-
cion de las medidas necesarias para la consecucion de tales
finalidades. Asimismo, vigilaran, de forma periodica y rigurosa,
que los minusvélidos sean empleados en condiciones de traba-
jo adecuadas.

Los equipos multiprofesionales de valoracion deberan someter a re-
visiones periddicas a los minusvalidos empleados en los Centros Es-
peciales de Empleo a fin de impulsar su promocién teniendo en
cuenta el nivel de recuperacion y adaptacion laboral alcanzado.

1. Aquellos minusvalidos en edad laboral, cuya capacidad esté com-
prendida entre los grados minimo y maximo que se fijen de con-
formidad con lo previsto en el articulo 7.° que no cuenten con un
puesto laboral retribuido por causas a ellos no imputables, ten-
dran derecho a percibir el subsidio de garantia de ingresos mi-
nimos establecido en el articulo 15, a partir de la fecha de su
inscripcion en el Registro previsto en el articulo 39.2, siempre
que reunan los mismos requisitos de orden econdmico estable-
cidos en el articulo 15 y por el periodo méaximo establecido para
las prestaciones por desempleo en la Ley Bésica de Empleo.
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Art. 48

TITuLovIl — |

Art. 49

Art. 50

2. El derecho a la percepcion del subsidio quedara subordinado al
previo cumplimiento, por parte del beneficiario, de aquellas me-
didas de recuperacion profesional que, en su caso, se le hubie-
sen presctito.

El pago del subsidio de garantia de ingresos minimos se haré efec-
tivo mientras subsista la situacién de paro y supuesto que el mi-
nusvalido parado no haya rechazado una oferta de empleo ade-
cuada a sus aptitudes fisicas y profesionales.

DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Los servicios sociales para los minusvalidos tienen como objetivo
garantizar a estos el logro de adecuados niveles de desarrollo per-
sonal y de integracion en la comunidad, asi como la superacion de
las discriminaciones adicionales padecidas por los minusvalidos que
residan en las zonas rurales.

La actuacion en materia de servicios sociales para minusvalidos se
acomodara a los siguientes criterios:

a) Todos los minusvalidos, sin discriminacion alguna, tienen dere-
cho a las prestaciones de los servicios sociales.

b) Los servicios sociales podran ser prestados tanto por las Admi-
nistraciones Publicas como por instituciones o personas juridicas
privadas sin animo de lucro.

c) Los servicios sociales para minusvalidos, responsabilidad de las
Administraciones Publicas, se prestaran por las instituciones y
centros de carécter general a través de los cauces y mediante
los recursos humanos, financieros y técnicos de caracter ordi-
nario, salvedad hecha de cuando, excepcionalmente, las ca-
racteristicas de las minusvalias exijan una atencion singulari-
zada.

d) La prestacion de los servicios sociales respetard al maximo la
permanencia de los minusvalidos en su medio familiar y en su
entorno geogréfico, mediante la adecuada localizacion de los
mismos, a la vez que debera contemplar, especialmente, la pro-
blematica peculiar de los disminuidos que habitan en zonas ru-
rales.
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DeLos~ | e) Se procurard hasta el limite que impongan los distintos tipos de
SERVICIOS minusvalias la participacion de los propios minusvalidos, singu-
SOCIALES larmente en el caso de los adultos, en las tareas comunes de
(cont.) convivencia, de direccion y de control de los servicios sociales.

Art.51 | 1. Sin perjuicio de lo dispuesto en otros articulos de esta Ley, los
minusvélidos tendran derecho a los servicios sociales de orien-
tacion familiar, de formacién y orientacion, de atencién domicilia-
ria, de residencias y hogares comunitarios, de actividades cultu-
rales, deportivas, ocupacion del ocio y del tiempo libre.

2. Ademas, y como complemento de las medidas especificamente
previstas en esta Ley, podran dispensarse con cargo a las con-
signaciones que figuren al efecto en el capitulo correspondiente
de los Presupuestos Generales del Estado, servicios y presta-
ciones econdmicas a los minusvalidos que se encuentren en si-
tuacion de necesidad y que carezcan de los recursos indispen-
sables para hacer frente a la misma.

Art.52 | 1. La orientacion familiar tendra como objetivo la informacion a las fa-
milias, su capacitacion y entrenamiento para atender a la estimu-
lacion y maduracion de los hijos minusvélidos y a la adecuacion
del entorno familiar a las necesidades rehabilitadoras de aquéllos.

2. Los servicios de orientacion e informacion deben facilitar al mi-
nusvalido el conocimiento de las prestaciones y servicios a su
alcance, asi como las condiciones de acceso a los mismos.

3. Los servicios de atencion domiciliaria tendrdn como cometido la
prestacion de atenciones de caracter personal y doméstico, asi
como la prestacion rehabilitadora tal y como ya dispone el articu-
lo 19 de la presente Ley, todo ello sélo para aquellos minusvali-
dos cuyas situaciones lo requieran.

4. Los servicios de residencias y hogares comunitarios tienen como

objetivo atender a las necesidades basicas de aquellos minus-
validos carentes de hogar y familia o con graves problemas de
integracion familiar.
Estas residencias y hogares comunitarios podran ser promovidos
por las Administraciones Publicas, por los propios minusvalidos
y por sus familias. En la promocién de residencia y hogares co-
munitarios, realizados por los propios minusvalidos y por sus fa-
milias, estos gozaran de la proteccion prioritaria por parte de las
Administraciones Publicas.
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DE LoS 5. Las actividades deportivas, culturales, de ocio y tiempo libre se

SERVICIOS
SOCIALES
(cont.)

Art.53 | 1.

desarrollaran, siempre que sea posible, en las instalaciones y con
los medios ordinarios de la comunidad. Sélo de forma subsidia-
ria 0 complementaria podran establecerse servicios y actividades
especificas para aquellos casos en que, por la gravedad de la
minusvalia, resultara imposible la integracion.

A tales efectos, en las normas previstas en el articulo 54 de esta
Ley, se adoptaran las previsiones necesarias para facilitar el ac-
ceso de los minusvalidos a las instalaciones deportivas, recrea-
tivas y culturales.

Sin perjuicio de la aplicacién de las medidas previstas con carac-
ter general en la presente Ley, y cuando la profundidad de la mi-
nusvalia lo hiciera necesario, la persona minusvalido tendra dere-
cho a residir y ser asistida en un establecimiento especializado.

Los Centros Ocupacionales tienen como finalidad asegurar los
servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social a
los minusvélidos cuya acusada minusvalia temporal 0 perma-
nente les impida su integracion en una empresa o en un Centro
especial de Empleo.

Las Administraciones publicas, de acuerdo a sus competencias, dic-
taran las normas especificas correspondientes, estableciendo las
condiciones de todo tipo que deberan reunir los Centros Ocupa-
cionales para que sea autorizada su creacion y funcionamiento.
Su creacion y sostenimiento seran competencia tanto de di-
chas Administraciones PuUblicas como de las Instituciones o
personas juridicas privadas sin &nimo de lucro, atendiendo es-
tas Gltimas, en todo caso, a las normas que para su creacion
y funcionamiento se dicten de acuerdo a lo dispuesto en el pa-
rrafo anterior.

TITULO IX OTROS ASPECTOS DE LA ATENCION A LOS MINUSVALIDOS

Secc. 12 | Movilidad y barreras arquitectonicas

Art.54 | 1. La construccion, ampliacion y reforma de los edificios de propie-

dad publica o privada, destinados a un uso que implique la con-
currencia de publico, asi como la planificacion y urbanizacion de
las vias publicas, parques y jardines de iguales caracteristicas,
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Otros aspecTos | se efectuara de forma tal que resulten accesibles y utilizables a
DE LA ATENCION los minusvalidos.

A LOS 2. Quedan Unicamente excluidas de la obligacion anterior las repa-
MINUSVALIDOS raciones que exigieran la higiene, el ornato y la normal conser-
(cont) vacion de los inmuebles existentes, asi como las obras de re-

construccion o conservacion de los monumentos de interés
historico o artistico.

3. A tal fin, las Administraciones Publicas competentes aprobaran
las normas urbanisticas y arquitectonicas basicas conteniendo las
condiciones a que deberan ajustarse los proyectos, el catalogo
de edificios a los que seran de aplicacion las mismas y el pro-
cedimiento de autorizacion, fiscalizacion y, en su caso, sancién.

Art.55 | 1. Las instalaciones, edificios, calles, parques y jardines existentes
y cuya vida util sea a(n considerable, seran adaptados gradual-
mente, de acuerdo con el orden de prioridades que reglamenta-
riamente se determine, a las reglas y condiciones previstas en
las normas urbanisticas y arquitecténicas basicas a que se re-
fiere el articulo anterior.

2. Atal fin, los Entes publicos habilitaran en sus presupuestos las
consignaciones necesarias para la financiacion de esas adapta-
ciones en los inmuebles que de ellos dependan.

3. Al mismo tiempo, fomentaran la adaptacion de los inmuebles de
titularidad privada, mediante el establecimiento de ayudas, exen-
ciones y subvenciones.

4. Ademas, las Administraciones urbanisticas deberan considerar, y
en su caso incluir, la necesidad de esas adaptaciones anticipa-
das, en los planes municipales de ordenacién urbanistica que for-
mulen o aprueben.

Art.56 | Los Ayuntamientos deberan prever planes municipales de actuacion,
al objeto de adaptar las vias publicas, parques y jardines, a las nor-
mas aprobadas con caracter general, viniendo obligados a destinar un
porcentaje de su presupuesto a los fines previstos en este articulo.

Art.57 | 1. En los proyectos de viviendas de proteccion oficial y viviendas
sociales, se programara un minimo del 3% con las caracteristi-
cas constructivas suficientes para facilitar el acceso de los mi-
nusvalidos, asi como el desenvolvimiento normal de sus activi-
dades motrices y su integracion en el ndcleo en que habiten.
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A LOS

MINUSVALIDOS

(cont.)

Art. 58

Art. 59

Art. 60

Art. 61

2. La obligacion establecida en el parrafo anterior alcanzard, igual-
mente, a los proyectos de viviendas de cualquier otro caracter
que se construyan, promuevan o subvencionen por las Adminis-
traciones Publicas y demés Entidades dependientes o vinculadas
al sector publico. Por las Administraciones Publicas competentes
se dictaran las disposiciones reglamentarias para garantizar la
instalacién de ascensores con capacidad para transportar simul-
taneamente una silla de ruedas de tipo normalizado y una per-
sona no minusvalido.

3. Por las Administraciones Publicas se dictaran las normas técni-
cas béasicas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en
los dos apartados anteriores.

4. Cuando el proyecto se refiera a un conjunto de edificios e ins-
talaciones que constituyen un complejo arquitectonico, este se
proyectard y construird en condiciones que permitan, en todo
caso, la accesibilidad de los disminuidos a los diferentes inmue-
bles e instalaciones complementarias.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, las nor-
mas técnicas basicas sobre edificacion incluiran previsiones re-
lativas a las condiciones minimas que deberan reunir los edifi-
cios de cualquier tipo para permitir la accesibilidad de los
minusvalidos.

2. Todas estas normas deberan ser recogidas en la fase de redac-
cion de los proyectos basicos y de ejecucion, denegandose los
visados oficiales correspondientes, bien de Colegios Profesiona-
les o de Oficinas de Supervision de los distinto, departamentos
ministeriales, a aquellos que no las cumplan.

Al objeto de facilitar la movilidad de los minusvélidos, en el plazo
de un afio se adoptardn medidas técnicas en orden a la adaptacion
progresiva de los transportes plblicos colectivos.

Por los Ayuntamientos se adoptardn las medidas adecuadas
para facilitar el estacionamiento de los vehiculos automéviles per-
tenecientes a los minusvélidos con problemas graves de movi-
lidad.

Se considerara rehabilitacion de la vivienda, a efectos de la obten-
cién de subvenciones y préstamos con subvencion de intereses, las
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Otros AspecTos | reformas que los minusvalidos, por causa de su minusvalia, tengan
DE LA ATENCION que realizar en su vivienda habitual y permanente.

A LOS
MINUSVALIDOS
(cont.)

Secc. 22 | Del personal de los distintos servicios

Art.62 | 1. La atencion y prestacion de los servicios que requieran los mi-
nusvalidos en su proceso de recuperacion e integracion deberan
estar orientadas, dirigidas y realizadas por personal especiali-
zado.

2. Este proceso, por la variedad, amplitud y complejidad de las
funciones que abarca, exige el concurso de diversos especia-
listas que deberdn actuar conjuntamente como equipo multi-
profesional.

Art.63 | 1. El Estado adoptara las medidas pertinentes para la formacion de
los diversos especialistas, en nimero y con las cualificaciones
necesarias para atender adecuadamente los diversos servicios
que los minusvalidos requieren, tanto a nivel de deteccion y va-
loracion como educativo y de servicios sociales.

2. El Estado establecerd programas permanentes de especializa-
cion y actualizacion, de caracter general y de aplicacion especial
para las diferentes deficiencias, asi como sobre modos especifi-
cos de recuperacion, segun la distinta problematica de las di-
versas profesiones.

Art.64 | 1. El Estado fomentara la colaboracion del voluntariado en la aten-
cion de los disminuidos, promoviendo la constitucion y funcio-
namiento de instituciones sin &nimo de lucro que agrupen a per-
sonas interesadas en esta actividad, a fin de que puedan
colaborar con los profesionales en la realizacion de actuaciones
de caracter vocacional en favor de aquellos.

2. Las funciones que desempefie dicho personal vendran determi-
nadas, en forma permanente, por la prestacion de atenciones do-
miciliarias y aquellas otras que no impliquen una permanencia en
el servicio ni requieran especial cualificacion.

3. Por los poderes publicos se procurara orientar hacia la atencion
de los disminuidos, a quienes resulten obligados a la realizacion
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OTROS ASPECTOS
DE LA ATENCION

de una prestacion civil sustitutoria respecto del cumplimiento del
servicio militar, y a quienes se incorporen al servicio civil para la

A LOS atencion de fines de interés general de conformidad con lo pre-
MINUSVALIDOS visto en los articulos 30.2 y 3 de la Constitucién y en las dispo-
(cont.) siciones que se dicten para su desarrollo.

TITULOX ™ ] GESTION Y FINANCIACION

Art.65 | 1. En el plazo maximo de un afio, a partir de la entrada en vigor

de la presente Ley, el Gobierno efectuard la reorganizacion ad-
ministrativa en orden a la atencion integral a los disminuidos fi-
sicos, psiquicos y sensoriales, que racionalice, simplifique y uni-
fique los 6rganos de la Administracion actualmente existentes y
coordine racionalmente sus competencias.

La organizacion administrativa expresada en el apartado anterior
debera contemplar, especialmente, la planificacion de la politica
general de atencién a minusvalidos; descentralizacion de los ser-
vicios mediante la sectorizacion de los mismos; la participacion de-
mocratica de los beneficiarios, por si mismos o a través de sus
legales representantes y de los profesionales del campo a la de-
ficiencia directamente o a través de Asociaciones especificas; la
financiacion publica de las actuaciones encaminadas a la atencion
integral de los disminuidos; la elaboracion, programacion, ejecu-
cion, control y evaluacion de los resultados de una planificacion
regional, y la integracién de dicha planificacién en el contexto de
los servicios generales sanitarios, educativos, laborales y sociales,
y en el programa nacional de desarrollo socioecondmico.

Art.66 | La financiacién de las distintas prestaciones, subsidios, atenciones y

servicios contenidos en la presente Ley se efectuard con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado, y a los de las Comunidades Au-
tonomas y Corporaciones Locales, de acuerdo con las competencias
que les correspondan respectivamente. En dichos presupuestos debe-
ran consignarse de manera especifica las dotaciones correspondientes,

DISPOSICION Las actuales Unidades de Valoracién quedan integradas, con sus corres-
TRANSITORIA | pondientes dotaciones presupuestarias actuales, en los equipos multipro-
fesionales que contempla la presente Ley.
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En las Leyes y en las disposiciones de caréacter reglamentario que, pro-
mulgadas a partir de la entrada en vigor de esta Ley, regulen con ca-
racter general los distintos aspectos de la atencion a los disminuidos
fisicos, psiquicos y sensoriales contemplados en esta Ley, se incluiran
preceptos que reconozcan el derecho de los disminuidos a las presta-
ciones generales, y, en su caso, la adecuacion de los principios ge-
nerales a las peculiaridades de los minusvalidos.

Lo dispuesto en esta Ley se entiende sin perjuicio de lo previsto en
los Estatutos de Autonomia de las Comunidades Autbnomas.

En el plazo de seis meses, a partir de la entrada en vigor de la pre-
sente Ley, el Gobierno someterd a las Cortes un proyecto de ley que
modifique los Titulos IX y X del Libro 1 del vigente Cédigo Civil, en
relacion con la incapacidad y sistema tutelar de las personas, defi-
cientes.

En el plazo de un afio sometera el Gobierno a las Cortes un proyec-
to que modifique el articulo 380, siguientes y concordantes de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal.

Se autoriza al Gobierno para modificar por Decreto, a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, las disposiciones regulado-
res de la invalidez contenidas en la Ley General de la Seguridad So-
cial (citada), adaptandolas a lo dispuesto en la presente Ley.

Se modifica el articulo 132 de la Ley de Seguridad Social, texto re-
fundido, para que no sea necesaria el alta médica para la valoracion
de la invalidez permanente, cuyas secuelas son definitivas.

Se modifica el articulo 135 de la Ley de Seguridad Social, texto re-
fundido, por el que se exige para la declaracion de gran invalidez es-
tar afecto de incapacidad permanente absoluta para todo trabajo. La
gran invalidez no implica necesariamente la incapacidad permanente
absoluta para toda clase de trabajo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2 del Estatuto de los Tra-
bajadores, el Gobierno, en el plazo de un afio, a partir de la entrada
en vigor de esta Ley, aprobard las disposiciones reguladoras de tra-
bajo de las personas con capacidad fisica, psiquica o sensorial dismi-
nuida que presten servicios laborales en los Centros de Empleo Es-
pecial a que se refiere la presente Ley.

Para adecuar el coste de los derechos contenidos en esta Ley de In-
tegracién Social de los Minusvélidos a las disponibilidades presu-
puestarias que permita la situacion econémica del pais, se establece
la siguiente lista de prioridades, que las Administraciones Publicas de-
beran atender inexcusablemente, en la forma indicada abajo. De cual-
quier forma, el coste total de la presente Ley debe estar plenamente
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FINALES
(cont.)

asumido en el plazo méximo de diez afios a partir de su entrada en
vigor.

Dichas prioridades serén las siguientes para los dos primeros afios de
aplicacion de la Ley:

1.2 Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica.

2.2 Servicios sociales, en especial los Centros ocupacionales para mi-
nusvalidos profundos y grandes invalidos.

3.2 Subsidio de ingresos minimos, mediante aumentos porcentuales,
que se realizaran de forma progresiva y continuada y que se de-
terminarén reglamentariamente, empezando con un minimo que
sea superior a las actuales percepciones por este concepto.

4.2 Subsidio por ayuda de tercera persona.

5.2 Subsidio de movilidad y compensacion de transporte.

6.2 Normativa sobre Educacion Especial.

7.2 Normativa sobre movilidad y barreras arquitecténicas.

8.2 Normativa sobre Centros Especiales de Empleo

9.2 Normativa sobre los equipos multiprofesionales.

10.2 Normativa sobre los programas permanentes de especializacion y

actualizacion previstos en el articulo 63.2.

El resto de las prestaciones, subsidios, atenciones y servicios podran
ser desarrollados con posterioridad al plazo antes indicado, en funcién
de las necesidades generadas por la aplicacion de la presente Ley.
Este desarrollo deberd hacerse de manera progresiva y continuada,
para que en cada bienio, hasta llegar al plazo mé&ximo de diez afios
fijados anteriormente, se pongan en marcha las prestaciones, subsi-
dios, atenciones y servicios previstos en esta Ley o se completen los
ya iniciados.

8.2 Quedan derogadas cuantas normas sean contrarias a la presente Ley.
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EXPOSICION —]
DE MOTIVOS

Publicacién: B.O.E., n° 289, de 3 de diciembre de 2003, pags. 43187a 43195
Entrada en vigor: 4 de diciembre de 2003

En Espafia, segln la encuesta sobre discapacidades, deficiencias y
estado de salud (Instituto Nacional de Estadistica, 1999), hay en torno
a 3,5 millones de personas con alguna discapacidad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacién
heterogéneo, pero todas tienen en comin que, en mayor 0 menor
medida, precisan de garantias suplementarias para vivir con plenitud
de derechos o para participar en igualdad de condiciones que el resto
de ciudadanos en la vida econdmica, social y cultural del pais.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 14, reconoce la igualdad ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna. Asu vez, el articulo 9.2
de la Ley Fundamental establece que corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y laigualdad de las personas
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social,
asi como el articulo 10 de la Constitucion, de los derechos y deberes funda-
mentales, que establece la dignidad de la persona como fundamento del
orden politico y de la paz social. En congruencia con estos preceptos la
Carta Magna, en su articulo 49, refiriéndose a las personas con discapaci-
dad, ordena a los poderes publicos que presten la atencién especializada
que requieran y el amparo especial para el disfrute de sus derechos.

Estos derechos y libertades enunciados constituyen hoy uno de los
ejes esenciales en la actuacion sobre la discapacidad. Los poderes
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DE MOTIVOS
(cont.)

publicos deben asegurar que las personas con discapacidad puedan
disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos: civiles, sociales,
econdmicosy culturales.

Transcurridos mas de veinte afios desde la promulgacion de la Ley de
Integracion Social de los Minusvalidos, sin poner en cuestion su vigen-
cia, se considera necesario promulgar otra norma legal, que la comple-
mente y que sirva de renovado impulso a las politicas de equiparacion
de las personas con discapacidad. Dos razones justifican esta nueva
ley: la persistencia en la sociedad de desigualdades, pese a las inequi-
vocas proclamaciones constitucionales y al meritorio esfuerzo hecho a
partir de aquella ley, y, lo que es mas importante todavia, los cambios
operados en la manera de entender el fenémeno de la «discapacidad»
y, consecuentemente, la aparicion de nuevos enfoques y estrategias:
hoy es sabido que las desventajas que presenta una persona con dis-
capacidad tienen su origen en sus dificultades personales, pero tam-
bién y sobre todo en los obstaculos y condiciones limitativas que en la
propia sociedad, concebida con arreglo al patrén de la persona media,
se oponen a la plena participacion de estos ciudadanos.

Siendo esto asi, es preciso disefiar y poner en marcha estrategias de
intervencién que operen simultdneamente sobre las condiciones per-
sonales y sobre las condiciones ambientales.

En esta perspectiva se mueven dos estrategias de intervencion relati-
vamente nuevas y que desde origenes distintos van, sin embargo, con-
vergiendo progresivamente. Se trata de la estrategia de «lucha contra
la discriminacion» y la de «accesibilidad universal».

La estrategia de lucha contra la discriminacion se inscribe en la larga
marcha de algunas minorias por lograr la igualdad de trato y por el
derecho a laigualdad de oportunidades.

En el &mbito internacional existe una gran sensibilidad en torno a la
igualdad de oportunidades y a la no discriminacion por cualquier condi-
cion o circunstancia personal o social. Asi, la Organizacion de Nacio-
nes Unidas (ONU), el Consejo de Europa y la Unién Europea, entre
otras organizaciones internacionales, trabajan en estos momentos en
la preparacion de documentos programaticos o juridicos sobre la pro-
teccion de los derechos de las personas con discapacidad. La Union
Europea y el Consejo de Europa, en concreto, reconocen respectiva-
mente el derecho de todas las personas a la igualdad ante laley y a la
proteccion contra la discriminacion tanto en la Carta de los Derechos
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EXPOSICION Fundamentales de la Unién Europea como en el Convenio Europeo
DE MOTIVOS para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fun-
(cont)) damentales.

El articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea habilita
al Consejo para «adoptar acciones adecuadas para luchar contra la dis-
criminacion por motivos de sexo, de origen racial o étnico, religion o con-
vicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual». En desarrollo de
esta competencia se han adoptado una serie de directivas, tales como la
Directiva 2000/43/CE, que se ocupa del principio de igualdad de trato y
no discriminacion de las personas por motivo de su origen racial o étnico,
la Directiva 2000/78/CE para la igualdad de trato en el empleo y la ocu-
pacion por motivos de religion o convicciones, de discapacidad, de edad
o de orientacion sexual, y la Directiva 2002/73/CE para la igualdad entre
hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la forma-
ciény ala promocion profesionales y a las condiciones de trabajo.

El concepto de accesibilidad, por su parte, esta en su origen muy unido
al movimiento promovido por algunas organizaciones de personas con
discapacidad, organismos internacionales y expertos en favor del
modelo de «vida independiente», que defiende una participacion mas
activa de estas personas en la comunidad sobre unas bases nuevas:
como ciudadanos titulares de derechos; sujetos activos que ejercen el
derecho a tomar decisiones sobre su propia existencia y no meros
pacientes o0 beneficiarios de decisiones ajenas; como personas que
tienen especiales dificultades para satisfacer unas necesidades que
son normales, mas que personas especiales con necesidades diferen-
tes al resto de sus conciudadanos y como ciudadanos que para aten-
der esas necesidades demandan apoyos personales, pero también
modificaciones en los entornos que erradiquen aquellos obstaculos
que les impiden su plena participacion.

El movimiento en favor de una vida independiente demandd en un pri-
mer momento entornos mas practicables. Posteriormente, de este
concepto de eliminar barreras fisicas se pasé a demandar «disefio
para todos», y no sélo de los entornos, reivindicando finalmente la
«accesibilidad universal» como condicion que deben cumplir los entor-
nos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas.

La no accesibilidad de los entornos, productos y servicios constituye,
sin duda, una forma sutil pero muy eficaz de discriminacion, de discrimi-
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nacion indirecta en este caso, pues genera una desventaja cierta a las
personas con discapacidad en relacion con aquellas que no lo son, al
igual que ocurre cuando una norma, criterio o practica trata menos favo-
rablemente a una persona con discapacidad que a otra que no lo es.
Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de no discriminacion.

Pues bien, en esta ley se recogen estas dos nuevas corrientes y con-
fluyen con la ya antigua pero vigente LISMI, que desarrollé sobre todo
medidas de accién positiva. No discriminacion, accion positiva y acce-
sibilidad universal constituyen la trama sobre la que se ha dispuesto un
conjunto de disposiciones que persiguen con nuevos medios un objeti-
v ya conocido: garantizar y reconocer el derecho de las personas con
discapacidad a la igualdad de oportunidades en todos los &mbitos de la
vida politica, econdmica, cultural y social.

Es de notar que la ley se aprueba coincidiendo en el tiempo con el Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad, por lo que constituye una
de las aportaciones mas significativas de la sociedad espafiola al
esfuerzo colectivo de emancipacion historica de las personas con dis-
capacidad.

La ley se estructura en tres capitulos, cuatro disposiciones adicionales
y trece disposiciones finales.

En el Capitulo | se recogen las Disposiciones Generales de la ley que
se refieren a su objeto, quiénes son los titulares de los derechos y los
principios que la inspiran, deteniéndose en la definicidn de una serie de
conceptos cuya explicacion resulta imprescindible en aras de garanti-
zar una adecuada interpretacion de la ley y de salvaguardar el principio
de seguridad juridica.

Es preciso sefialar en este primer capitulo la definicion de «igualdad de
oportunidades» como el resultado de sumar la ausencia de discrimina-
cion con las medidas de accion positiva.

Por ultimo, contiene los ambitos en los que son aplicables las medidas
de garantia. La ley ha procurado, siguiendo las tendencias internacio-
nales mas actuales, fijar los ambitos materiales mas relevantes para
garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos con alguna
discapacidad.
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EXPOSICION El Capitulo Il incluye el establecimiento de medidas para garantizar que
DE MOTIVOS el derecho a la igualdad de oportunidades sea efectivo. Se tipifican, sin
(cont.) desarrollar su alcance, las grandes categorias de esas medidas.

En efecto, una parte relevante de este capitulo recoge el compromiso
de desarrollar la normativa basica de equiparacion y qué tipo de dispo-
siciones se han de contemplar en esa normativa. Se autoriza al
Gobierno para ese desarrollo progresivo, que hay que poner en cone-
xion con las fases y calendario recogidos en las disposiciones finales.

El Capitulo lll instituye una serie de medidas para llevar a cabo una politi-
ca de equiparacion, mas alla de las que se reconocen en el Capitulo II.
Estas medidas son basicamente de dos tipos: de fomento y de defensa.

El fomento contempla medidas de sensibilizacion, de fomento del desa-
rrollo tecnoldgico y fondos para el desarrollo conjunto con otras adminis-
traciones de proyectos innovadores, que se articularan y desarrollaran
mediante planes estatales de accesibilidad y de no discriminacidn.

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodidad
para las partes, se potencia el recurso al arbitraje para dirimir la resolu-
cion de conflictos que puedan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacion basada en la discapaci-
dad han de disponer de una proteccion judicial adecuada que contem-
ple la adopcién de las medidas necesarias para poner fin a la vulnera-
cion del derechoy restablecer al perjudicado en el ejercicio de aquel.

Con esta misma finalidad de asegurar un nivel de proteccion mas efec-
tivo, se legitima a las personas juridicas que estén legalmente habilita-
das para la defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos
para que puedan intervenir en procesos en hombre del demandante y
CON su consentimiento.

La disposicion adicional primera recoge la modificacién del texto refun-
dido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, para el establecimiento
del derecho a excedencia por cuidado de un familiar que no pueda
valerse por si mismo y no realice actividad remunerada, entre otros,
por motivos de discapacidad.

La disposicion adicional segunda modifica la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcion Publica, en el
mismo sentido que el expuesto en el parrafo anterior.
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DISPONGO ™|

Cap. |

Art. 1

La disposicion adicional tercera modifica la Ley 49/1960, de 21 de julio,
de Propiedad Horizontal, para obligar a la comunidad de propietarios a
la realizacion de obras de accesibilidad en elementos comunes a favor
de personas con discapacidad, y con el limite de que tales no excedan
del importe de tres mensualidades; en caso contrario, Unicamente
seran exigibles si han sido aprobadas por acuerdo con la mayoria
correspondiente.

La disposicién adicional cuarta modifica la disposicion adicional sexta
de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas fiscales, adminis-
trativas y del orden social, en relacion con la supresion de la disminu-
cion de la capacidad de trabajo en la determinacion de grado minimo
de minusvalia concerniente a las medidas de fomento del empleo y las
modalidades de contratacion.

El texto, para garantizar el establecimiento de las medidas determina-
das por esta ley, contiene en las disposiciones finales mandatos expli-
citos de desarrollo y aplicacion en fases y tiempos.

DISPOSICIONES GENERALES
Objeto de laley

1. Estaleytiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer

efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, conforme a los articulos 9.2, 10, 14y 49 de la
Constitucion.
A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la
ausencia de discriminacion, directa o indirecta, que tenga su causa
en una discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accidn
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, econdmica, cultural y social.

2. Alos efectos de esta ley, tendran la consideracion de personas
con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un
grado de minusvalia igual o superior al 33%. En todo caso, se
consideraran afectados por una minusvalia en grado igual o
superior al 33% los pensionistas de la Seguridad Social que ten-
gan reconocida una pensién de incapacidad permanente en el
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GENERALES
(cont.)

Art. 2

grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de
clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion
o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inuti-
lidad.

La acreditacion del grado de minusvalia se realizara en los términos
establecidos reglamentariamente y tendré validez en todo el territo-
rio nacional.

Principios

Esta ley se inspira en los principios de vida independiente, normaliza-
cion, accesibilidad universal, disefio para todos, dialogo civil y trans-
versalidad de las politicas en materia de discapacidad.

Aestos efectos, se entiende por:

a) Vidaindependiente: la situacion en la que la persona con discapaci-
dad ejerce el poder de decision sobre su propia existencia y partici-
pa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al
libre desarrollo de la personalidad.

b) Normalizacion: el principio en virtud del cual las personas con dis-
capacidad deben poder llevar una vida normal, accediendo a los
mismos lugares, &mbitos, bienes y servicios que estan a disposi-
cion de cualquier otra persona.

c) Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los entor-
nos, procesos, hienes, productos y servicios, asi como los objetos
0 instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensi-
bles, utilizables y practicables por todas las personas en condicio-
nes de seguridad y comodidad y de la forma méas auténomay
natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y
se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse.

d) Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta,
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos,
hienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las
personas, en la mayor extension posible.

e) Dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones repre-
sentativas de personas con discapacidad y de sus familias partici-
pan, en los términos que establecen las leyes y demas disposicio-
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GENERALES
(cont.)
Art. 3
Car. |
Art. 4

nes normativas, en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evalua-
cion de las politicas oficiales que se desarrollan en la esfera de las
personas con discapacidad.

f) Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad: el prin-
cipio en virtud del cual las actuaciones que desarrollan las Adminis-
traciones Publicas no se limitan Gnicamente a planes, programas y
acciones especificos, pensados exclusivamente para estas perso-
nas, sino que comprenden las politicas y lineas de accion de carac-
ter general en cualquiera de los &mbitos de actuacion publica, en
donde se tendrén en cuenta las necesidades y demandas de las
personas con discapacidad.

Ambito de aplicacion

De acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas
en materia de discapacidad, esta ley se aplicara en los siguientes
ambitos:

a) Telecomunicacionesy sociedad de la informacidn.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
c) Transportes.

d) Bienesy servicios a disposicion del piblico.

e) Relaciones con las Administraciones Publicas.

La garantia y efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad en el &mbito del empleo y la ocu-
pacion, se regira por lo establecido en esta ley que tendra caracter
supletorio a lo dispuesto en la legislacion especifica de medidas para
la aplicacion del principio de igualdad de trato en el empleo y la ocu-
pacion.

|GUALDAD DE OPORTUNIDADES

Vulneracién del derecho a la igualdad de oportunidades

Se entendera que se vulnera el derecho a la igualdad de oportunida-
des de las personas con discapacidad cuando se produzcan discrimi-

naciones directas o indirectas, acosos, incumplimientos de las exigen-
cias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el
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|GUALDAD DE incumplimiento de las medidas de accion positiva legalmente estable-
OPORTUNIDADES | cidas.
(cont.)

Art.5 | Garantias del derecho a laigualdad de oportunidades

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades alas
personas con discapacidad, los poderes publicos estableceran medi-
das contra la discriminacion y medidas de accion positiva.

Art.6 | Medidas contra la discriminacion

1. Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas que ten-
gan como finalidad prevenir o corregir que una persona con disca-
pacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favo-
rablemente que otra que no lo sea, en una situacién analoga o
comparable.

2. Seentendera que existe discriminacién indirecta cuando una dispo-
sicion legal o reglamentaria, una clausula convencional o contrac-
tual, un pacto individual, una decision unilateral o un criterio o prac-
tica, 0 bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros,
puedan ocasionar una desventaja particular a una persona respec-
to de otras por razon de discapacidad, siempre que objetivamente
no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la con-
secucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

Art. 7 | Contenido de las medidas contra la discriminacién

Las medidas contra la discriminacion podran consistir en prohibicion
de conductas discriminatorias y de acoso, exigencias de accesibilidad
y exigencias de eliminacion de obstaculos y de realizar ajustes razo-
nables.

Aestos efectos, se entiende por:

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada con la discapacidad
de una persona, que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar
contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degra-
dante, humillante u ofensivo.
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OPORTUNIDADES
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Art. 8

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los
entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no dis-
criminacidn en normas, criterios y practicas, con arreglo a los princi-
pios de accesibilidad universal de disefio para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuacion del ambiente fisico,
social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas
con discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga
una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participa-
cion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones
que el resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es 0 no proporcionada se tendran en
cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que supon-
ga para las personas con discapacidad su no adopcion, la estructura y
caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que ha de poner-
laen practicay la posibilidad que tenga de obtener financiacion oficial o
cualquier otra ayuda.

Aeste fin, las Administraciones Publicas competentes podran estable-
cer un régimen de ayudas publicas para contribuir a sufragar los costes
derivados de la obligacion de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto
obligado podran ser resueltas a través del sistema de arbitraje previsto
en el articulo 17, de esta ley, sin perjuicio de la proteccion administrati-
va o judicial que en cada caso proceda.

Medidas de accion positiva

1. Se consideran medidas de accién positiva aquellos apoyos de
caracter especifico destinados a prevenir o compensar las desven-
tajas o especiales dificultades que tienen las personas con discapa-
cidad en la incorporacidn y participacion plena en los &mbitos de la
vida politica, econémica, cultural y social, atendiendo a los diferen-
tes tipos y grados de discapacidad.

2. Los poderes publicos adoptaran las medidas de accion positiva
suplementarias para aquellas personas con discapacidad que obje-
tivamente sufren un mayor grado de discriminacion o presentan
menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres con disca-
pacidad, las personas con discapacidad severamente afectadas,
las personas con discapacidad que no pueden representarse a si
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Art. 9

Art. 10

mismas o las que padecen una mas acusada exclusion social por
razon de su discapacidad, asi como las personas con discapacidad
que viven habitualmente en el ambito rural.

3. Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccion a la fami-
lia, los poderes publicos adoptaran medidas especiales de accion
positiva respecto de las familias alguno de cuyos miembros sea una
persona con discapacidad.

Contenido de las medidas de accion positiva

1. Las medidas de accién positiva podran consistir en apoyos comple-
mentarios y normas, criterios y practicas méas favorables. Los apo-
yos complementarios podran ser ayudas econdmicas, ayudas téc-
nicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y
servicios auxiliares para la comunicacion.

Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las
medidas que puedan establecer las Comunidades Autdnomas en el
ambito de sus competencias.

2. En particular, las Administraciones Publicas garantizaran que las
ayudas y subvenciones publicas promuevan la efectividad del dere-
cho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapaci-
dad asi como las personas con discapacidad que viven habitual-
mente en el ambito rural.

Condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion

1. El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las
Comunidades Auténomas y a las Corporaciones Locales, regulara
unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que
garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a
todos los ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacion sera gradual en el tiempo y en el alcance y conte-
nido de las obligaciones impuestas, y abarcara a todos los &mbitos
y areas de las enumeradas en el Capitulo |

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion esta-
bleceran, para cada ambito o area, medidas concretas para preve-
nir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o
dificultades. Se incluiran disposiciones sobre, al menos, los siguien-
tes aspectos:
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3)

c)

f)

Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los
instrumentos, equipos y tecnologias, y de los bienes y productos
utilizados en el sector o area. En particular, la supresion de
barreras a las instalaciones y la adaptacion de equipos € instru-
mentos.

Condiciones mas favorables en el acceso, participacion y utiliza-
cion de los recursos de cada dmbito o area y condiciones de no
discriminacion en normas, criterios y practicas.

Apoyos complementarios, tales como ayudas econdmicas, tec-
noldgicas de apoyo, servicios o tratamientos especializados y
otros servicios personales. En particular, ayudas y servicios
auxiliares para la comunicacion, como sistemas aumentativos y
alternativos, sistemas de apoyos a la comunicacion oral y len-
gua de signos u otros dispositivos que permitan la comunica-
cion.

La adopcidon de normas internas en las empresas 0 centros que
promuevan y estimulen la eliminacion de desventajas o situacio-
nes generales de discriminacion a las personas con discapacidad.
Planes y calendario para la implantacion de las exigencias de
accesibilidad y para el establecimiento de las condiciones mas
favorables y de no discriminacion.

Medios y recursos humanos y materiales para la promocion de la
accesibilidad y la no discriminacion en el &mbito de que se trate.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn se
estableceran teniendo en cuenta a los diferentes tipos y grados de
discapacidad que deberan orientar tanto el disefio inicial como los
ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada
ambito de aplicacion de la ley.

Cap. Il | FOMENTO Y DEFENSA

Art. 11 | Medidas de fomento y defensa

Las Administraciones PUblicas, en el &mbito de sus competencias,
promoveran y facilitaran el desarrollo de medidas de fomento y de ins-
trumentos y mecanismos de proteccion juridica para llevar a cabo una
politica de igualdad de oportunidades, mediante la adopcion de las
medidas necesarias para que se supriman las disposiciones normati-
vas 'y las practicas contrarias a la igualdad de oportunidades y el esta-
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(cont.)

Secc. 12 | Medidas de fomento
Art. 12 | Medidas de sensibilizaciény formacion

Las Administraciones Publicas desarrollaran y promoveran activida-
des de informacion, campafias de sensibilizacion, acciones formativas
y cuantas otras sean necesarias para la promocion de la igualdad de
oportunidades y la no discriminacidn.

Art. 13 | Medidas parafomentar la calidad

Las Administraciones Publicas adecuaran sus planes de calidad para
asegurar laigualdad de oportunidades a los ciudadanos con discapaci-
dad. Para ello, incluirdn en ellos normas uniformes minimas de no dis-
criminacion y de accesibilidad, y desarrollaran indicadores de calidad y
guias de buenas practicas.

Art. 14 | Medidas de innovaciény desarrollo de normas técnicas

1. Las Administraciones Publicas fomentaran la innovacion en todos
los aspectos relacionados con la calidad de vida de las personas
con discapacidad. Para ello, promoveran la investigacion en las
areas relacionadas con la discapacidad en los planes de investiga-
cion, desarrollo e innovacion (1+D+1).

2. Asimismo, facilitarn y apoyaran el desarrollo de normativa técnica,
asi como la revision de la existente, de forma que asegure la no discri-
minacion en procesos, disefios y desarrollos de tecnologias, produc-
tos, servicios y bienes, en colaboracion con las entidades y organiza-
ciones de normalizacion y certificacion y todos los agentes implicados.

Art. 15 | Participacion de las organizaciones representativas
de las personas con discapacidad y sus familias

1. Las personas con discapacidad y sus familias, a través de sus orga-
nizaciones representativas, participaran en la preparacion, elabora-
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cion y adopcion de las decisiones que les conciernen, siendo obli-
gacion de las Administraciones Publicas en la esfera de sus respec-
tivas competencias promover las condiciones para asegurar que
esta participacion sea real y efectiva. De igual modo, se promovera
Su presencia permanente en los 6rganos de las Administraciones
Publicas, de caracter participativo y consultivo, cuyas funciones
estén directamente relacionadas con materias que tengan inciden-
cia en esferas de interés preferente para personas con discapaci-
dady sus familias.

Las Administraciones Publicas promoveran y facilitaran el desarro-
llo de las asociaciones y demés entidades en que se agrupan las
personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, ofreceran
apoyo financiero y técnico para el desarrollo de sus actividades y
podran establecer convenios para el desarrollo de programas de
interés social.

El Consejo Nacional de la Discapacidad es el 6rgano colegia-
do interministerial de caracter consultivo, adscrito al Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el que se institucionaliza
la colaboracion entre las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y sus familias y la Administra-
cion General del Estado, con el objeto de coordinar y definir
una politica coherente de atencion integral a este grupo ciuda-
dano.

En particular, correspondera al Consejo Nacional de la Disca-
pacidad la promocion de la igualdad de oportunidades y no dis-
criminacion de las personas con discapacidad, a cuyo efecto
se constituird en su seno una oficina permanente especializa-
da, con la que colaboraran las asociaciones de utilidad publica
mas representativas de las personas con discapacidad y sus
familias.

Art. 16 | Planesy programas de accesibilidad y para la

no discriminacién

La Administracion General del Estado promoverd, en colaboracion con
otras Administraciones Publicas y con las organizaciones representati-
vas de las personas con discapacidad y sus familias, la elaboracion,
desarrollo y ejecucion de planes y programas en materia de accesibili-
dad y no discriminacion.
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DEFENSA
(cont.)
Secc. 28

Art. 17

Art. 18

Medidas de defensa
Arbitraje

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizacio-
nes representativas de las personas con discapacidad y sus fami-
lias, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin formalida-
des especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y
ejecutivo para ambas partes, las quejas o reclamaciones de las per-
sonas con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y
no discriminacion, siempre que no existan indicios racionales de
delito, todo ello sin perjuicio de la proteccién administrativa y judicial
que en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y
debera constar expresamente por escrito.

3. Los érganos de arbitraje estaran integrados por representantes de
los sectores interesados, de las organizaciones representativas de
las personas con discapacidad y sus familias y de las Administra-
ciones Publicas dentro del &mbito de sus competencias.

Tutelajudicial y proteccion contra las represalias

1. Latutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad comprenderda la adopcidn de todas las
medidas que sean necesarias para poner fin a la violacion del dere-
cho y prevenir violaciones ulteriores, asi como para restablecer al
perjudicado en el ejercicio pleno de su derecho.

2. Laindemnizacion o reparacion a que pueda dar lugar la reclama-
cion correspondiente no estara limitada por un tope maximo fijado
a priori. La indemnizacion por dafio moral procedera aun cuando
no existan perjuicios de caracter econdmico y se valorara aten-
diendo a las circunstancias de la infraccién y a la gravedad de la
lesion.

3. Se adoptaran las medidas que sean necesarias para proteger a las
personas fisicas o juridicas contra cualquier trato adverso o conse-
cuencia negativa que pueda producirse como reaccién ante una
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Art. 19

Art. 20

DISPOSICIONES ]
ADICIONALES

reclamacion o ante un procedimiento destinado a exigir el cumpli-
miento del principio de igualdad de oportunidades.

Legitimacion

Sin perjuicio de la legitimacién individual de las personas afectadas,
las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de los
derechos e intereses legitimos colectivos podran actuar en un proceso
en nombre e interés de las personas que asi o autoricen, con la finali-
dad de hacer efectivo el derecho de igualdad de oportunidades, defen-
diendo sus derechos individuales y recayendo en dichas personas los
efectos de aquella actuacion.

Criterios especiales sobre la prueba de hechos relevantes

1. Enaquellos procesos jurisdiccionales en los que de las alegaciones
de la parte actora se deduzca la existencia de graves indicios de
discriminacion directa o indirecta por razén de discapacidad, el juez
o tribunal, tras la apreciacion de los mismos, teniendo presente la
disponibilidad y facilidad probatoria que corresponde a cada una de
las partes del litigio y el principio procesal de igualdad de partes,
podra exigir al demandado la aportacién de una justificacion objeti-
vay razonable, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicacion a los pro-
cesos penales ni a los contencioso-administrativos interpuestos
contra resoluciones sancionadoras.

Disposicién adicional primera. Modificacion del Estatuto de los
Trabajadores
El segundo pérrafo del articulo 46.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24
de marzo, en la redaccién dada por la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, queda
redactado de la siguiente manera:
«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no
superior a un afio, salvo que se establezca una duracién mayor por nego-
ciacion colectiva, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
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edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si
mismo y no desempefie actividad retribuida.»

Disposicion adicional segunda. Modificacién de la Ley de Medidas para

la Reforma de la Funcion Pablica

El segundo pérrafo del articulo 29.4 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de

Medidas para la Reforma de la Funcion Pablica, queda redactado de la

siguiente manera:
«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no
superior a un afio, los funcionarios para atender al cuidado de un familiar
que se encuentre a su cargo, hasta el segundo grado inclusive de consan-
guinidad o afinidad, que, por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad, no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad
retribuida.»

Disposicion adicional tercera. Modificacion de la Ley de Propiedad

Horizontal

1. Elarticulo 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Pro-
piedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:
«1. Seré obligacion de la comunidad la realizacion de las obras necesarias
para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble y de sus ser-
vicios, de modo que reuna las debidas condiciones estructurales, de estan-
queidad, habitabilidad, accesibilidad y seguridad.
2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivien-
da vivan, trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios personas
con discapacidad, o mayores de setenta afios, vendré obligada a realizar
las obras de accesibilidad que sean necesarias para un uso adecuado a su
discapacidad de los elementos comunes, o para la instalacion de dispositi-
VOS mecanicos y electrdnicos que favorezcan su comunicacion con el exte-
rior, cuyo importe total no exceda de tres mensualidades ordinarias de gas-
tos comunes.
3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la eje-
cucion de las drdenes dictadas por la autoridad competente responderan
individualmente de las sanciones que puedan imponerse en via adminis-
trativa.
4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar
resolverd lo procedente la junta de propietarios. También podrén los intere-
sados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos establecidos en
laley.
5. Alpago de los gastos derivados de la realizacion de las obras de con-
servacion y accesibilidad a que se refiere el presente articulo estara afecto
el piso o local en los mismos términos y condiciones que los establecidos
en el articulo 9 para los gastos generales.»
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ADICIONALES
(cont.)

piedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:

«1. Ningun propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o mejo-
ras no requeridos para la adecuada conservacion, habitabilidad, seguridad
y accesibilidad del inmueble, segin su naturalezay caracteristicas.

2. Cuando se adopten vélidamente acuerdos para realizar innovaciones
no exigibles a tenor del apartado anterior y cuya cuota de instalacion exce-
da del importe de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes, el
disidente no resultaré obligado, ni se modificara su cuota, incluso en el
caso de que no pueda privarsele de la mejora o ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las ventajas de la
innovacion, habré de abonar su cuota en los gastos de realizacion y mante-
nimiento, debidamente actualizados mediante la aplicacion del correspon-
diente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacion de obras
de accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de los gastos aun
cuando su importe exceda de tres mensualidades ordinarias de gastos
comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para el
usoy disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el consentimiento
expreso de éste.

5. Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el
inmueble seran a cargo de quien sea propietario en el momento de la exigi-
bilidad de las cantidades afectas al pago de dichas mejoras.»

. Lanorma l.adelarticulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se

regula la Propiedad Horizontal, queda redactada de la siguiente manera:
«1.2 La unanimidad sdlo seré exigible para la validez de los acuerdos que
impliquen la aprobacion o modificacion de las reglas contenidas en el titulo
constitutivo de la propiedad horizontal o en los estatutos de la comunidad.
El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor, porteria, con-
serjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés general, incluso
cuando supongan la modificacion del titulo constitutivo o de los estatutos,
requeriré el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propie-
tarios que, a su vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de
participacion. El arrendamiento de elementos comunes que no tenga asig-
nado un uso especifico en el inmueble requerird igualmente el voto favora-
ble de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez,
representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion, asi como
el consentimiento del propietario directamente afectado, si lo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la realiza-
cion de obras o el establecimiento de nuevos servicios comunes que ten-
gan por finalidad la supresion de barreras arquitectonicas que dificulten el
acceso 0 movilidad de personas con minusvalia, incluso cuando impliquen

[2 ] OJ DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



LEY 51/2003 > Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad ,ﬁ{
A s

Disposiciones | lamodificacion del titulo constitutivo, o de los estatutos, requerira el voto
ADICIONALES favorable de la mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la
(cont) mayoria de las cuotas de participacion.

Alos efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma, se
computaran como votos favorables los de aquellos propietarios ausentes
de la Junta, debidamente citados, quienes una vez informados del acuerdo
adoptado por los presentes, conforme al procedimiento establecido en el
articulo 9, no manifiesten su discrepancia por comunicacion a quien ejerza
las funciones de secretario de la comunidad en el plazo de 30 dias natura-
les, por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion.

Los acuerdos vélidamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta
norma obligan a todos los propietarios.»

Disposicion adicional cuarta. Modificacion de la Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social
La disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medi-
das fiscales, administrativas y del orden social, queda redactada de la siguien-
te manera:
«Disposicion adicional sexta. Grado minimo de minusvalia en relacion con
las medidas de fomento del empleo y las modalidades de contratacion.
El grado minimo de minusvalia necesario para generar el derecho a los
beneficios establecidos en las medidas de fomento del empleo para el
mercado ordinario de trabajo a favor de los discapacitados, asi como para
que las personas con discapacidad puedan ser contratadas en practicas o
para la formacion en dicho mercado ordinario de trabajo con aplicacion de
las peculiaridades previstas para este colectivo debera ser igual o superior
al 33%.»

DISPOSICIONES 7| Disposicion final primera. Facultades de ejecucion y desarrollo

FINALES El Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les y de los Ministerios competentes en la materia, previa consulta al Consejo
Nacional de la Discapacidad y, en su caso, a las respectivas conferencias sec-
toriales, queda autorizado para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucion de esta ley.

Disposicion final segunda. Consejo Nacional de la Discapacidad

El Consejo Estatal de Personas con Discapacidad pasa a denominarse Con-
sejo Nacional de la Discapacidad. En el plazo de seis meses desde la entrada
en vigor de esta ley, el Gobierno modificara la normativa reguladora del Con-
sejo Estatal de Personas con Discapacidad, al objeto de adecuarla a lo esta-
blecido en esta ley, y en particular, a su nueva denominacion y a lo contempla-
doen el apartado 3 del art. 15.
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DISPOSICIONES |
FINALES
(cont.)

Disposicidn final tercera. Estatuto del Real Patronato sobre
Discapacidad

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
modificaré el Real Decreto por el que se aprueba el Estatuto del Real Patronato
sobre Discapacidad, con el fin de incorporar en el Consejo del citado organismo a
las organizaciones representativas de personas con discapacidad y sus familias.

Disposicidn final cuarta. Plan Nacional de Accesibilidad

En el plazo de seis meses el Gobierno, en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 16 de esta ley, aprobard un plan nacional de accesibilidad 2004-2012.
El plan se desarrollaré a traves de fases de actuacion trienal y en su disefio,
ejecucion y seguimiento participaran las asociaciones mas representativas de
utilidad pablica de &mbito estatal de las personas con discapacidad.

Disposicidn final quinta. Condiciones basicas de accesibilidad y

no discriminacion en las relaciones con las Administraciones Publicas

1. Enel plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
establecerd las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
que, segun lo previsto en el articulo 10, deberan reunir las oficinas puabli-
cas, dispositivos y servicios de atencion al ciudadano y aquellos de partici-
pacion en los asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracion
de Justicia y a la participacion en la vida politica y los procesos electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adoptara para las perso-

nas con discapacidad las normas que, con carécter general y en aplica-

cion del principio de servicio a los ciudadanos, contempla el articulo 4 de la

Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Admi-

nistracion General del Estado.

Las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion seran obliga-

torias segun el calendario siguiente:

a) En el plazo de tres a cinco afios desde la entrada en vigor de esta ley,
todos los entornos, productos y servicios nuevos seran accesibles, y
toda disposicion, criterio o practica administrativa discriminatoria sera
corregida.

b) Enelplazo de 15 a 17 afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos
los entornos, productos y servicios existentes y toda disposicion, criterio
o practica cumpliran las exigencias de accesibilidad y no discriminacion.

v Dichas condiciones basicas se establecen en el Real Decreto 366/2007,
de 16 de marzo y la Orden Pre/446/2008, de 20 de febrero.

2. Enelplazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos
entornos o sistemas que se consideren mas relevantes desde el punto de
vista de la no discriminacion y la accesibilidad universal.
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DISPOSICIONES ~_ |
FINALES
(cont.)

Disposicion final sexta. Condiciones basicas de accesibilidad y

no discriminacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios

a disposicion del publico

1. Enel plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
aprobard unas condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion,
segln lo previsto en el articulo 10 de esta ley, para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del pablico por las personas con dis-
capacidad. Dichas condiciones basicas seran obligatorias segun el calen-
dario siguiente:

a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica, en el plazo de

cinco a siete afios desde la entrada en vigor de esta ley; en los nuevos
de titularidad privada que concierten o suministren las Administracio-
nes Publicas, en el plazo de siete a nueve afios; y en el resto de bienes
y servicios de titularidad privada que sean nuevos, en el plazo de 15 a
17 afios.
Enlos bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de ajus-
tes razonables, tales ajustes deberan realizarse en el plazo de 12 a 14
afios desde la entrada en vigor de esta ley, cuando sean bienes y servi-
cios de titularidad pablica o bienes y servicios de titularidad privada que
concierten o suministren las Administraciones Publicas, y en el plazo
de 15a 17 afios, cuando se trate del resto de bienes y servicios de titu-
laridad privada.

2. Enelplazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
deberé realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a bienes o
servicios que se consideren mas relevantes desde el punto de vista de la
no discriminacion y accesibilidad universal.

(=)}
~

Disposicion final séptima. Condiciones bésicas de accesibilidad y

no discriminacion para el acceso y utilizacion de las tecnologias,

productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién

y medios de comunicacion social

1. Enel plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
aprobard, segln lo previsto en su articulo 10, unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de las tecnolo-
gias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
de cualquier medio de comunicacion social, que serén obligatorias en el
plazo de cuatro a seis afios desde la entrada en vigor de esta ley para todos
los productos y servicios nuevos, y en el plazo de ocho a diez afios para
todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2. Enelplazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bie-
nes o servicios que se consideren mas relevantes desde el punto de vista
de lano discriminacion y accesibilidad universal.
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Disposiciones ~ | Disposicion final octava. Condiciones basicas de accesibilidad y

FINALES no discriminacion para el acceso y utilizacion de los medios de
(cont.) transporte
1. Enel plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno

aprobard, segun lo previsto en el articulo 10 de esta ley, y en razén de las
necesidades, peculiaridades y exigencias que concurran en cada supuesto,
unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acce-
so y utilizacion de los medios de transporte por personas con discapacidad.
Dichas condiciones seran obligatorias en los siguientes plazos a partir de la
entrada en vigor de esta ley, de cinco a siete afios para las infraestructuras y
material de transporte nuevo, y de quince a diecisiete afios para todos
aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

v Dichas condiciones basicas se establecen en el Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre.

. Enelplazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno

debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a los diferen-
tes medios de transporte, en lo que se considere méas relevante desde el
punto de vista de la no discriminacion y de la accesibilidad universal.

Disposicidn final novena. Condiciones basicas de accesibilidad y

no discriminacién para el acceso y utilizacién de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones

1. Enel plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno

aprobara, segun lo previsto en su articulo 10, unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los espa-
cios publicos urbanizados y las edificaciones, que serén obligatorias en el
plazo de cinco a siete afios desde la entrada en vigor de esta ley para los
espacios y edificaciones nuevos y en el plazo de 15 a 17 afios para todos
aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

v Dichas condiciones basicas se establecen en el Real Decreto 505/2007,
de 20 de abril.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
debera realizar los estudios integrales sobre la accesibilidad a los espacios
publicos urbanizados y edificaciones, en lo que se considere mas relevante
desde el punto de vista de la no discriminacion y de la accesibilidad universal.

Disposicion final décima. Curriculo formativo sobre accesibilidad
universal y formacion de profesionales

El Gobierno, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de esta ley,
desarrollara el curriculo formativo en «disefio para todos», en todos los pro-
gramas educativos, incluidos los universitarios, para la formacion de profesio-
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DisposICIONES | nales en los campos del disefio y la construccion del entorno fisico, la edifica-
FINALES cion, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones y
(cont.) telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

Disposicién final undécima. Régimen de infracciones y sanciones

El Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley,
remitird a las Cortes un proyecto de ley que establezca el régimen de infrac-
ciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades y no discrimina-
cion de las personas con discapacidad.

v Dicho régimen se establece en la Ley 49/2007, de 26 de diciembre.

Disposicion final duodécima. Lengua de signos

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno
regulara los efectos que surtira la lengua de signos espafiola, con el fin de
garantizar a las personas sordas y con discapacidad auditiva la posibilidad de
su aprendizaje, conocimiento y uso, asi como la libertad de eleccion respecto
a los distintos medios utilizables para su comunicacion con el entorno. Tales
efectos tendran una aplicacién gradual en los diferentes ambitos a los que se
refiere el articulo 3 de esta ley.

Disposicién final decimotercera. Sistema arbitral

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno,
previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones repre-
sentativas de las personas con discapacidad y sus familias, estableceré el sis-
tema arbitral previsto en el articulo 17 de esta ley.

v Dicho régimen se establece en el Real Decreto 1417/2006, de 1 de di-
ciembre.

Disposicidn final decimocuarta. Fundamento constitucional

1. Estaley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes
constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.a de la Constitucion.

2. Laseccion 2.a del Capitulo Il se dicta al amparo de la competencia del
Estado en materia de legislacion procesal, conforme al articulo 149.1.6.a
de la Constitucion.

Disposicion final decimoquinta. Entrada en vigor
La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

v Esta Ley fue publicada en el B.O.E., n° 289, de 3 de diciembre de 2003,
pags. 43187 a 43195, entrando en vigor el 4 de diciembre de 2003.
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Reservay Situacion de las Viviendas

de Proteccidon Oficial destinadas
aMinusvalidos

REAL DECRETO 355/1980, de 25 de enero,

sobre Reserva y Situacion de las Viviendas de Proteccion Oficial destinadas a

Minusvalidos

PREAMBULO — |

Publicacién: B.O.E., n°51, de 28 de febrero de 1980, pag. 4598
Entrada en vigor: 20 de marzo de 1980

El articulo primero del Decreto 1766/1975, de 20 de junio, dispuso
la necesidad de que en los proyectos de viviendas de proteccion
oficial que se presenten para su aprobacion a partir del uno de ene-
ro de 1976 se proyecten tres viviendas por cada cien programadas,
situadas obligatoriamente en planta baja y que retinan las caracte-
risticas que en dicho Decreto se detallan.

La experiencia acumulada respecto al destino obligatorio de las vi-
viendas en planta baja en cuanto que so6lo van destinadas a cubrir
un tipo de minusvalidez, junto con las dificultades que el cumpli-
miento de dicho destino presentaban ante la existencia de planes
de ordenacion que expresamente se oponian a ello, ha puesto de
manifiesto la necesidad de acometer la modificacion de las directri-
ces emanadas del citado Decreto, al objeto de adecuar las necesi-
dades de la poblacion minusvélida con las exigencias propias del
planteamiento, permitiendo, por otro lado, la posibilidad de que co-
existan en planta baja locales comerciales y viviendas de minusva-
lidos, cuestion que expresamente resultaba prohibida por el aparta-
do a) del articulo segundo del Real Decreto 3148/1978, de 10 de
noviembre.

En su virtud, y a propuesta del Ministro de Obras Publicas y Urba-
nismo y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su sesion
del dia 25 de enero de 1980.
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DISPONGO
Art. 1

Art. 2

Art. 3

DISPOSICIONES ]
FINALES

DISPOSICION — ]
TRANSITORIA

Los promotores de viviendas de proteccion oficial estaran obligados
a reservar en los proyectos de viviendas de proteccién oficial, que
presenten para su aprobacion, la siguiente proporcién minima de vi-
viendas para minusvalidos:

Una vivienda, cuando la programacion abarque mas de treinta y tres
viviendas y menos de sesenta y seis.

Dos viviendas, cuando se programen mas de sesenta y seis y me-
nos de cien.

Tres viviendas, si el proyecto incluye entre cien y doscientas vi-
viendas. Si abarca mas de doscientas viviendas, a las tres vivien-
das citadas se afiadira una vivienda adicional por cada cincuenta vi-
viendas més o fraccidn.

Las viviendas proyectadas podrén situarse en cualquier planta del edi-
ficio, incluidas las plantas destinadas a locales comerciales, debiendo
reunir en cualquier caso las condiciones de acceso y movilidad interior
que se establezcan en las normas de desarrollo de esta disposicion.

Las acciones u omisiones que contravengan lo dispuesto en esta
disposicion tendran la consideracion de falta grave a los efectos de
lo dispuesto en el articulo octavo del Real Decreto-ley 31/1978, de
31 de octubre, sobre politica de vivienda, y articulo 56 y siguientes
del Real Decreto 3148/1978, de 10 de noviembre.

Disposicion final primera. Se autoriza al Ministro de Obras Publicas y Ur-
banismo a dictar las disposiciones necesarias para la aplicacion del presen-
te Real Decreto.

Disposicion final segunda. Queda derogado el Decreto 1766/1975, de 20
de junio, sobre caracteristicas de accesibilidad para minusvélidos en vi-
viendas de proteccion oficial, asi como el apartado a) del articulo segun-
do del Real Decreto 3148/1978, de 10 de noviembre, en cuanto se opon-
ga a lo dispuesto en el articulo segundo del presente Real Decreto.

En tanto no se produzca la entrada en vigor de las normas que se dicten
en desarrollo de esta disposicion serdn de aplicacion las caracteristicas de
accesibilidad contenidas en el Decreto 1766/1975, de 20 de junio.
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Disposiciones Minimas de Seguridad
y Salud en los Lugares de Trabajo

REAL DECRETO 486/1997, de 14 de abril,
por el que se establecen las Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud en los
Lugares de Trabajo

PREAMBULO ™ La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos La-
borales, es la norma legal por la que se determina el cuerpo béasi-
co de garantias y responsabilidades preciso para establecer un ade-
cuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores frente a
los riesgos derivados de las condiciones de trabajo, en el marco de
una politica coherente, coordinada y eficaz.

De acuerdo con el articulo 6 de dicha Ley serén las normas regla-
mentarias las que fijaran y concretaran los aspectos mas técnicos
de las medidas preventivas, a través de normas minimas que ga-
ranticen la adecuada proteccién de los trabajadores. Entre estas se
encuentran necesariamente las destinadas a garantizar la seguridad
y la salud en los lugares de trabajo, de manera que de su utiliza-
cion no se deriven riesgos para los trabajadores.

Debe recordarse que Espafia ha ratificado diversos Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo que guardan relacién con la
seguridad y la salud en los lugares de trabajo y que forman parte de
nuestro ordenamiento juridico interno. En concreto, con caracter ge-
neral, el Convenio nimero 155 de la OIT, relativo a la seguridad y
salud de los trabajadores, de 22 de junio de 1981, ratificado por Es-
pafia el 26 de julio de 1985, y en particular, el Convenio nimero 148
de la OIT, relativo al medio ambiente de trabajo, de 20 de junio de
1977, ratificado por nuestro pais el 24 de noviembre de 1980.

En el mismo sentido hay que tener en cuenta que en el &mbito de la
Union Europea se han fijado, mediante las correspondientes Directivas,
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PREAMBULO

(cont.)

DISPONGO

Car. |

Art. 1

criterios de caracter general sobre las acciones en materia de seguri-
dad y salud en los lugares de trabajo, asi como criterios especificos
referidos a medidas de proteccién contra accidentes y situaciones de
riesgo. Concretamente, la Directiva 89/654/CEE, de 30 de noviembre,
establece las disposiciones minimas de seguridad y de salud en los
lugares de trabajo. Mediante el presente Real Decreto se procede a la
transposicion al Derecho espafiol del contenido de la citada Directiva.

Buena parte de las materias reguladas en este Real Decreto, condi-
ciones constructivas de los lugares de trabajo, iluminacion, servicios
higiénicos y locales de descanso, etc., han estado reguladas hasta el
momento presente por la Ordenanza General de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo, aprobada mediante Orden de 9 de marzo de 1971.
Cuando se cumplen veinticinco afios de su entrada en vigor, unas ve-
ces los compromisos internacionales adquiridos por Espaiia, otras la
evolucién del progreso técnico y de los conocimientos relativos a los
lugares de trabajo, aconsejan la definitiva derogacion de algunos ca-
pitulos del Titulo Il de la Ordenanza que la disposicion derogatoria
Unica de la Ley 31/1995 ha mantenido vigentes hasta ahora en lo que
no se oponga a lo previsto en la misma, y su sustitucioén por una re-
gulacion acorde con el nuevo marco legal y con la realidad actual de
las relaciones laborales, a la vez que compatible, respetuosa y rigu-
rosa con la consecucion del objetivo de la seguridad y la salud de los
trabajadores en los lugares de trabajo.

En su virtud, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, a pro-
puesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, consultadas las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, oida
la Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuer-
do con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 4 de abril de 1997.

DISPOSICIONES GENERALES
Objeto

1. El presente Real Decreto establece las disposiciones minimas de
seguridad y de salud aplicables a los lugares de trabajo.

[2 20] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



DISPOSICIONES |

GENERALES
(cont.)
Art. 2
Car. I
Art. 3
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2. Este Real Decreto no sera de aplicacion a:

a) Los medios de transporte utilizados fuera de la empresa o
centro de trabajo, asi como a los lugares de trabajo situados
dentro de los medios de transporte.

h) Las obras de construccion temporales o moviles.

¢) Las industrias de extraccion.

) Los buques de pesca.

e) Los campos de cultivo, bosques y otros terrenos que formen
parte de una empresa o centro de trabajo agricola o forestal,
pero que estén situados fuera de la zona edificada de los mis-
mos.

3. Las disposiciones de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, se aplicaran plenamente al con-
junto del &mbito contemplado en el apartado 1.

Definiciones

1. Aefectos del presente Real Decreto se entendera por lugares de
trabajo las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las
que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan ac-
ceder en razon de su trabajo.

Se consideran incluidos en esta definicién los servicios higiéni-
cos y locales de descanso, los locales de primeros auxilios y los
comedores.

2. Las instalaciones de servicio o proteccion anejas a los lugares
de trabajo se consideraran como parte integrante de los mismos.

OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO
Obligacion general del empresario

El empresario debera adoptar las medidas necesarias para que la
utilizacién de los lugares de trabajo no origine riesgos para la se-
guridad y salud de los trabajadores o, si ello no fuera posible, para
que tales riesgos se reduzcan al minimo.

En cualquier caso, los lugares de trabajo deberan cumplir las dis-
posiciones minimas establecidas en el presente Real Decreto en
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OBLIGACIONES |
DEL EMPRESARIO
(cont.)

Art. 4

ANEXOS

Anexo |

cuanto a sus condiciones constructivas, orden, limpieza y manteni-
miento, sefializacion, instalaciones de servicio o proteccion, condi-
ciones ambientales, iluminacion, servicios higiénicos y locales de
descanso, y material y locales de primeros auxilios.

Condiciones constructivas

1. El disefio y las caracteristicas constructivas de los lugares de tra-
bajo deberdn ofrecer seguridad frente a los riesgos de resbalo-
nes o caidas, choques o golpes contra objetos y derrumbamien-
tos o caidas de materiales sobre los trabajadores.

2. El disefio y las caracteristicas constructivas de los lugares de tra-
bajo deberan también facilitar el control de las situaciones de emer-
gencia, en especial en caso de incendio, y posibilitar, cuando sea
necesario, la rapida y segura evacuacion de los trabajadores.

3. Los lugares de trabajo deberan cumplir, en particular, los requi-
sitos minimos de seguridad indicados en el anexo I.

()

()

Observacién preliminar: las obligaciones previstas en los siguientes
anexos se aplicaran siempre que lo exijan las caracteristicas del
lugar de trabajo o de la actividad, las circunstancias o cualquier
riesgo.

Condiciones generales de seguridad en los lugares de trabajo

A) Disposiciones aplicables a los lugares de trabajo utilizados por
primera vez a partir de la fecha de entrada en vigor del presente
Real Decreto y a las modificaciones, ampliaciones o transfor-
maciones de los lugares de trabajo ya utilizados antes de dicha
fecha que se realicen con posterioridad a la misma.

()
()

13. Minusvalidos. Los lugares de trabajo y, en particular, las puer-
tas, vias de circulacion, escaleras, servicios higiénicos y pues-
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tos de trabajo, utilizados u ocupados por trabajadores minus-
validos, deberan estar acondicionados para que dichos trabaja-
dores puedan utilizarlos.

()
)

B) Disposiciones aplicables a los lugares de trabajo ya utilizados

antes de la fecha de entrada en vigor del presente Real Decre-
to, exceptuadas las partes de los mismos que se modifiquen,
amplien o transformen después de dicha fecha.
A los lugares de trabajo ya utilizados antes de la fecha de en-
trada en vigor del presente Real Decreto, exceptuadas las par-
tes de los mismos que se modifiquen, amplien o transformen
después de dicha fecha, les seran de aplicacion las disposicio-
nes de la parte A) del presente anexo con las siguientes modi-
ficaciones:

a) Los apartados 4.1°, 4.2°, 4.3°, 5.4° 5.5° 6.2° 6.4° 6.5°, 6.6°,
6.8°, 7.8°, 8.1° y 8.4° no seran de aplicacion, sin perjuicio de
que deban mantenerse las condiciones ya existentes en di-
chos lugares de trabajo antes de la entrada en vigor de este
Real Decreto que satisfacieran las obligaciones contenidas en
dichos apartados o un nivel de seguridad equivalente al es-
tablecido en los mismos.

b) La abertura maxima de los intersticios citados en el aparta-
do 7.2° serd de 10 milimetros.

¢) Las rampas citadas en el apartado 7.3° tendran una pendiente
méaxima del 20%.

d) Para las escaleras que no sean de servicio, la anchura mi-
nima indicada en el apartado 7.4° sera de 90 centimetros.

e) La profundidad minima de los descansos mencionada en el
apartado 7.7° sera de 1,12 metros.
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Sistema Arbitral de Quejas y Reclamaciones
en Materiade Igualdad de Oportunidades,
no discriminacion y Accesibilidad

REAL DECRETO 1417/2006, de 1 de diciembre,

por el que se establece el Sistema Arbitral para la Resolucion de Quejas y
Reclamaciones en Materia de Igualdad de Oportunidades, no Discriminaciony
Accesibilidad por Razon de Discapacidad

Publicacién: B.O.E., n°297, de 13 de diciembre de 2006, pags. 43718 a 43724
Entrada en vigor: 14 de diciembre de 2006

PREAMBULO ™| El articulo 17 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad, contempla, entre las medidas de de-
fensa a las que se refiere el Capitulo Ill del texto legal, el estable-
cimiento de un sistema arbitral que, sin formalidades especiales,
atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecutivo para las par-
tes interesadas, las quejas o reclamaciones de las personas con
discapacidad en la materia que constituye objeto de la ley. A tales
efectos, la disposicién final decimotercera de dicho texto legal en-
comienda al Gobierno el establecimiento del sistema arbitral en el
plazo de dos afios desde la entrada en vigor de la ley.

La citada prevision tiene en cuenta lo establecido por la normativa
comunitaria —Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio y
Directiva 2002/73/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 23
de septiembre, que modifica la Directiva 76/207/CE del Consejo—
que prevé el establecimiento en los Estados miembros de la Union
Europea de procedimientos de conciliacién complementarios a los
judiciales y administrativos.

El presente Real Decreto da cumplimiento al mandato anteriormen-
te sefialado, mediante el establecimiento y regulacion de un siste-
ma arbitral especifico para la resolucion de conflictos en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad.
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PREAMBULO

(cont.)

DISPONGO = |

Cap. |

Art. 1

En virtud de lo establecido en el apartado 4 del articulo 1 de la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, asi como del caracter su-
pletorio de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, a lo dispuesto en la
legislacion especifica de medidas para la aplicacién del principio de
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion, los arbitrajes labo-
rales quedan excluidos del sistema de arbitraje al que se refiere el
presente real decreto.

De conformidad con el citado articulo 17 de la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, el presente real decreto contempla la participacion de
representantes de los sectores interesados, de las organizaciones
mas representativas de las personas con discapacidad y sus fami-
lias y de las Administraciones Publicas, en los 6rganos de arbitra-
je, que adoptan la forma de juntas arbitrales.

El presente Real Decreto ha sido objeto de consulta a las Comuni-
dades Autonomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, a la Confede-
racion Espafiola de Organizaciones Empresariales y la Confederacion
Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa y al Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad, y ha sido informado
favorablemente por el Consejo Nacional de la Discapacidad.

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Justicia, de Trabajo y
Asuntos Sociales, de Sanidad y Consumo y de Vivienda, con la apro-
bacion previa del Ministro de Administraciones Publicas, de acuer-
do con el Consejo de Estado, y previa deliberacion del Consejo de
Ministros del dia 1 de diciembre de 2006,

DISPOSICIONES GENERALES
Objeto

1. El presente Real Decreto tiene por objeto establecer y regular el
sistema arbitral previsto en el articulo 17 de la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

2. El sistema arbitral se establece, sin formalidades especiales, para
atender y resolver con caracter vinculante para ambas partes, las
quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en ma-
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DISPOSICIONES ~_ |

GENERALES
(cont.)

Art. 2

teria de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesi-
bilidad universal, siempre que no existan indicios racionales de
delito, todo ello sin perjuicio de la proteccién administrativa o ju-
dicial que en cada caso proceda.

3. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario
y debera constar expresamente por escrito.

Ambito de aplicacion

1. Seran objeto del sistema de arbitraje regulado en este Real De-
creto las quejas y reclamaciones que surjan en materia de igual-
dad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad univer-
sal de las personas con discapacidad.

Las controversias se referirdn a alguna de las siguientes mate-

rias:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

c) Transportes.

d) Bienes muebles e inmuebles, productos, servicios, actividades
o funciones, comercializados directamente a los consumido-
res como destinatarios finales, que las personas fisicas o ju-
ridicas, individuales o colectivas, profesionales o titulares de
establecimientos publicos o privados, fijos 0 ambulantes, pro-
duzcan, faciliten, suministren o expidan, en régimen de dere-
cho privado.

e) Relaciones con las Administraciones PUblicas en el ambito del
Derecho privado.

2. No podran ser objeto de arbitraje:

a) Las controversias sobre las que haya recaido resolucion judi-
cial firme y definitiva en los casos en que haya identidad de
sujeto, hecho y fundamento.

h) Aquellas en las que deba intervenir el Ministerio Fiscal en re-
presentacion y defensa de las personas con discapacidad que
carecen de capacidad de obrar o de representacion legal y
no puedan actuar por si mismas.

c) Aquellas en las que concurran indicios racionales de delito.

d) Las cuestiones que estén determinadas en contratos admi-
nistrativos, asi como otras materias que no sean de libre dis-
posicion conforme a derecho.
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Disposiciones | 3. De conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo

GENERALES
(cont.)

1 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, los arbi-
trajes laborales quedan excluidos del sistema de arbitraje al que
se refiere el presente real decreto.

CAP. Il | DE LAS JUNTAS ARBITRALES DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,

NO DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Art. 3 | Constitucién de las juntas arbitrales de igualdad de

oportunidades no discriminacion y accesibilidad universal

1. Las juntas arbitrales de igualdad de oportunidades, no discrimi-

nacion y accesibilidad universal son los érganos colegiados de
gestion y administracion del sistema arbitral al que se refiere el
presente Real Decreto.
Se constituird una Junta Arbitral Central de igualdad de oportu-
nidades, no discriminacion y accesibilidad universal de &mbito es-
tatal, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a tra-
vés de la Secretarfa de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad, que conocerd de las solicitudes de arbitraje pre-
sentadas por las personas con discapacidad o sus representan-
tes legales y por las organizaciones representativas de las per-
sonas con discapacidad y sus familias de ambito estatal, y que
se refieran a:
a) Quejas y reclamaciones que afecten a un ambito territorial su-
perior al de una comunidad auténoma.
b) Quejas y reclamaciones que afecten a materias de compe-
tencia estatal de ejecucion.
En cada comunidad autbnoma y en las ciudades de Ceuta y Me-
lilla, se constituird una junta arbitral de igualdad de oportunida-
des, no discriminacion y accesibilidad universal, cuyo &mbito de
actuacion territorial coincidira con el correspondiente a aquellas.
Las juntas arbitrales se constituiran mediante los convenios de
colaboracion que se suscriban entre el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y las respectivas Comunidades Auténomas y
las ciudades de Ceuta y Melilla.
En los convenios de colaboracion a que se refiere el parrafo an-
terior, se fijara el dmbito funcional y las demas condiciones de fun-
cionamiento de las juntas arbitrales. Asimismo, se fijaran, previo
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DeLasJuntas | informe favorable del Ministerio de Economia y Hacienda, los ho-
ARBITRALES norarios de los arbitros y las compensaciones econdmicas que pro-
(cont.) cedan, en su caso, para los integrantes de las juntas arbitrales y

de los colegios arbitrales a que se refiere el articulo 12, para lo
que seré de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto 462/2002,
de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio.

4. Las juntas arhitrales de las Comunidades Auténomas y de las

ciudades de Ceuta y Melilla, conoceran de las quejas y recla-
maciones presentadas por las personas con discapacidad o sus
representantes legales y por las organizaciones representativas
de las personas con discapacidad y sus familias, domiciliadas en
su ambito territorial.
Asimismo, resolveran aquellas quejas y reclamaciones en las que
no dandose esta circunstancia, la celebracion, ejecuciéon o cum-
plimiento del contrato o la actuacion que haya dado lugar a la
queja o reclamacion, se haya realizado en su ambito territorial,
siempre que no se oponga expresamente una de las partes.

5. La junta arbitral que se considere incompetente por razon de la
materia o del territorio trasladara el asunto a aquella a la que
considere competente, dirimiéndose los conflictos derivados de
estos traslados por la Junta Arbitral Central.

6. La Junta Arbitral Central serd competente para establecer crite-
rios técnicos de unificacion en materia arbitral.

Art.4 | Funciones de las juntas arbitrales de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal

Las juntas arbitrales de igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal, teniendo en cuenta en particular los
principios de normalizacion y accesibilidad, desarrollaran las si-
guientes funciones:

a) El fomento del sistema arbitral de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal, procurando la adhesion
al sistema arbitral, mediante la realizacion de ofertas plblicas de
sometimiento.

b) La elaboracion y actualizacion del registro de personas fisicas y
juridicas que hayan realizado las ofertas publicas de someti-
miento al sistema arbitral en su &mbito territorial. El registro in-
cluird el ambito de la oferta.
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DE LAS JUNTAS |

ARBITRALES
(cont.)
Art.5
Art. 6

c) La elaboracion y puesta a disposicion de los interesados de ma-
nera accesible, de los modelos de documentos en los que debe-
ra efectuarse, respectivamente, la oferta publica de sometimiento
al sistema arbitral y la formalizacidn de dicho sometimiento.

d) La elaboracion y mantenimiento actualizado de las listas de los
arbitros acreditados por las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias y por las organizacio-
nes de caracter econdmico sin animo de lucro, en ambos casos
con mayor implantacion en el &mbito territorial de la junta arbitral.

e) La designacion de los arbitros en cada procedimiento.

f) La gestion y administracion de los procedimientos arbitrales.

g) La provisién de medios y acciones necesarios para el mejor ejer-
cicio de las funciones por parte del colegio arbitral.

h) La gestion de un registro de laudos emitidos.

Composicion de la Junta Arbitral Central de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal

1. La Junta Arbitral Central de igualdad de oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal estara integrada por un pre-
sidente, un secretario y dos vocales, nombrados por un periodo
de cuatro afios, por el titular de la Secretaria de Estado de Ser-
vicios Sociales, Familias y Discapacidad, cuyo nombramiento de-
bera publicarse en el «Boletin Oficial del Estado».

2. El presidente y secretario serdn nombrados entre el personal que
preste servicios en dicha Secretaria de Estado.

El presidente debera tener la titulacion de licenciado en Derecho.
3. Los vocales seran nombrados a propuesta, respectivamente, de:
a) La organizacion representativa de las personas con distintos
tipos de discapacidad y sus familias con mayor implantacion
en el ambito estatal.

h) La organizacion de caracter econdémico sin animo de lucro con
mayor implantacion en el &mbito estatal.

Composicion de las juntas arbitrales de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal

1. Las juntas arbitrales de igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacién y accesibilidad universal de las Comunidades Autonomas
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DE LAS JUNTAS |

ARBITRALES
(cont.)
Carp. Il
Art. 7

y de las ciudades de Ceuta y Melilla, estaran integradas por un
presidente, un secretario y dos vocales, nombrados por un pe-
riodo de cuatro afios por la Administracion de la que dependa la
junta arbitral, cuyo nombramiento se publicara en el Diario Ofi-
cial correspondiente.
2. Los cargos de presidente y secretario deberan recaer en perso-
nal al servicio de las Administraciones Publicas respectivas.
El presidente de la junta arbitral debera tener la titulacion de li-
cenciado en Derecho.
3. Los vocales seran nombrados a propuesta, respectivamente, de:
a) La organizacion representativa de las personas con distintos
tipos de discapacidad y sus familias con mayor implantacion
en el &mbito territorial de la junta arbitral.
b) La organizacion de caracter econémico sin animo de lucro con
mayor implantacion en el &mbito territorial de la junta arbitral.

DEL CONVENIO ARBITRAL
Sometimiento al sistema arbitral

1. Las personas, fisicas o juridicas, de caracter privado que impor-

ten, produzcan, suministren o faciliten entornos, productos, bie-
nes y servicios a las personas con discapacidad podran efectuar
oferta publica de sometimiento al sistema arbitral de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal en su
ambito territorial respecto de futuras controversias en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad uni-
versal por razon de discapacidad.
Asimismo, las organizaciones representativas de las personas
con discapacidad y sus familias, asi como las organizaciones de
caracter econdmico sin animo de lucro, podran efectuar oferta
publica de sometimiento al sistema arbitral.

2. La oferta publica de sometimiento se comunicard por escrito o,
siempre que se deje constancia de su remision y recepcion, por
medios electrénicos, informéticos o telematicos, a la junta arbi-
tral a traves de la que se adhieran al sistema.

3. El convenio arbitral mediante el que se instrumente juridicamen-
te la oferta publica de sometimiento debera contener los si-
guientes requisitos:
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DEL CONVENIO
ARBITRAL
(cont.)

Art. 8

Art.9

a) Sometimiento expreso por escrito al sistema arbitral regulado
por el presente Real Decreto.

b) Ambito de la oferta.

¢) Compromiso de cumplimiento del laudo arbitral.

d) Plazo de validez de la oferta. En caso de que no conste este
requisito la oferta se entenderd realizada por tiempo indefi-
nido.

4. La junta arbitral a través de la que se hubiere realizado la ofer-

ta pUblica de sometimiento, decidira sobre su aceptacion o re-
chazo.

Renuncia a la oferta publica de sometimiento arbitral

1. Las personas fisicas o juridicas que hubiesen realizado oferta pu-

blica de sometimiento al sistema arbitral de igualdad de oportu-
nidades, no discriminacién y accesibilidad universal, podran re-
nunciar a ella mediante comunicacion efectuada a través de la
junta arbitral en la que hubieran realizado tal oferta, por escrito
0, siempre que se deje constancia de su remisién y recepcion,
por medios electronicos o telematicos. La renuncia conllevara la
pérdida del derecho a ostentar el distintivo oficial de adhesion a
que se refiere el articulo siguiente, desde la fecha de su notifi-
cacion.
Si una vez efectuada la renuncia se siguiera utilizando el distin-
tivo oficial de adhesion y durante ese periodo se presentara una
solicitud de arbitraje, la junta arbitral podra entender formalizado
el convenio arbitral.

2. La renuncia tendra efectos a partir de los treinta dias naturales

de su comunicacion a la junta arbitral.
Si en el momento de producirse la renuncia hubieran tenido en-
trada en alguna o algunas juntas arbitrales, solicitudes de arbi-
traje en las que quien presenta la renuncia fuera parte, se ini-
ciaran o continuaran las actuaciones arbitrales

Distintivo de adhesion al sistema arbitral

1. Las juntas arbitrales de igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacién y accesibilidad universal otorgaran un distintivo oficial de
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DeLconvenio | adhesion a quienes realicen ofertas publicas de sometimiento al
ARBITRAL sistema arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminacion
(cont.) y accesibilidad universal.

2. Se perdera el derecho al uso del distintivo oficial de adhesion y
se procederd a la baja en el registro correspondiente de las jun-
tas arbitrales y en el Registro Central de ofertas publicas de so-
metimiento al sistema arbitral de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal por:

a) Renuncia a la oferta publica de sometimiento al sistema ar-
bitral de igualdad de oportunidades, no discriminacion y ac-
cesibilidad universal.

h) Utilizacién fraudulenta del distintivo oficial de adhesidn.

¢) Incumplimiento reiterado de los laudos.

d) Gravesy reiteradas infracciones en materia de igualdad de opor-
tunidades, no discriminacion y accesibilidad, sancionadas con
caracter firme por las Administraciones PUblicas competentes.

e) Realizacién de practicas, constatadas por las Administraciones
Publicas competentes, que lesionen gravemente los derechos
e intereses legitimos de las personas con discapacidad.

3. El presidente de la junta arbitral que hubiera concedido el dis-
tintivo oficial de adhesion, sera quien dicte la resolucion de reti-
rada del distintivo.

4. La resolucion sera siempre motivada excepto en el supuesto de
renuncia voluntaria.

5. El otorgamiento de los distintivos oficiales de adhesion y su re-
tirada se publicaran en el correspondiente Diario Oficial.

Art. 10 | Registro Central de ofertas publicas de sometimiento al
sistema arbitral de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal

1. Se crea un Registro Central de ofertas publicas de sometimien-
to al sistema arbitral de igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacién y accesibilidad universal que sera gestionado por el Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales a través de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.

2. Las juntas arbitrales, al tiempo que comuniquen a los interesa-
dos la concesién del distintivo oficial de adhesion, notificaran di-
cha comunicacion al Registro Central.
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DELconvenio | 3. La junta arbitral a la que se haya dirigido la renuncia a la oferta pu-

ARBITRAL
(cont.)

blica de sometimiento, en el plazo de cinco dias comunicara ésta al
Registro Central, y este lo notificara a todas las juntas arbitrales.

Cap. IV | DE LOS ARBITROS

Art. 11 | Designacién y acreditacion de los arbitros

La participacion como arbitros en el sistema arbitral de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal, re-
querira su acreditacion por el presidente de la junta arbitral en la
que hayan de intervenir.

Los arbitros deberan ser licenciados en derecho o expertos o pro-
fesionales en alguna de las materias a que se hace referencia
en el articulo 2.1 de este real decreto.

Los arbitros seran propuestos por las Administraciones Publicas,
las organizaciones representativas de las personas con discapa-
cidad y sus familias y las organizaciones de caréacter econdmico
sin animo de lucro, en ambos casos, con mayor implantacion en
el ambito territorial de la junta arbitral.

Los érbitros propuestos deberan solicitar a la junta arbitral su
acreditacion para actuar ante ella. Dicha solicitud implicara la
aceptacion de su inclusion en la lista de arbitros acreditados, y
la aceptacion del cargo de arhitro en los procedimientos en que
sea designado como tal, salvo que concurra justa causa apre-
ciada como tal por el presidente de la junta arbitral.

Concedida la acreditacion, se notificara a los interesados pro-
puestos.

En cualquier momento, los arbitros podran ser removidos de su
condicion de tal por la junta arbitral ante la que estuvieran acre-
ditados, previo acuerdo razonado, por incumplimiento grave de
sus obligaciones.

El secretario de la junta arbitral mantendra permanentemente ac-
tualizada la lista de &rbitros acreditados ante la junta.

Art. 12 | Composicion de los colegios arbitrales

1. La junta arbitral designara un colegio arbitral compuesto por tres

arhitros acreditados, elegidos respectivamente entre los pro-
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DELOSARBITROS | puestos por la Administracion, las organizaciones representativas

(cont.) de las personas con discapacidad y sus familias, asi como las
organizaciones de caracter econémico sin animo de lucro, en am-
bos casos con mayor implantacién en el &mbito territorial de la
junta arbitral, que actuarén de forma colegiada, correspondiendo
la presidencia del colegio arbitral, al arbitro elegido entre los pro-
puestos por la Administracion.

2. El presidente del colegio arbitral decidird sobre cuestiones de or-
denacion, tramitacion e impulso del procedimiento, pudiendo para
ello consultar al resto de los arbitros si lo estima conveniente.

Art. 13 | Abstencién y recusacién de los arbitros

1. Los arbitros actuaran en el ejercicio de su funcion con la debida
independencia e imparcialidad. En todo caso, no podran mante-
ner con las partes relacion personal, profesional o comercial.

2. Las partes podrén recusar a los arbitros en el plazo de diez dias
desde el momento en que le sea notificada la designacién para
decidir el conflicto o desde el conocimiento de cualquier cir-
cunstancia que haga suponer la ausencia de la imparcialidad o
independencia.

3. La peticién de recusacion debera hacerse por escrito ante el pre-
sidente de la junta arbitral, quien adoptara la decisién, previa au-
diencia del arbitro, en el plazo de cuarenta y ocho horas. La re-
solucion aceptando o rechazando la recusacion serd notificada
al arbitro y, en su caso a los demas miembros del colegio arbi-
tral, asi como a las partes, y debera ser motivada.

4. Si fuera aceptada la recusacion, se procedera a la designacion

de un nuevo arbitro, en la misma forma en que fue designado
el sustituido. El nuevo &rbitro decidird si continta el procedi-
miento iniciado, dandose por enterado de las actuaciones prac-
ticadas o retrotrayéndolas al momento de la designacion del co-
legio arbitral.
En caso de que el nuevo arbitro asuma las actuaciones practi-
cadas continuara el procedimiento iniciado. Si el nuevo arbitro
decidiera que se repitieran las actuaciones, se acordara una pro-
rroga por el tiempo necesario para la practica de las mismas.

5. Si no prosperase la recusacion planteada, la parte que la insto
podra hacer valer la recusacion al impugnar el laudo.
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DE LOS ARBITROS | 6.

(cont.)

El procedimiento quedara en suspenso mientras no se haya de-
cidido sobre la recusacion, prorrogndose el plazo para decidir
en un periodo igual al de la suspension.

CaP.V | DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Art. 14 | Principios

1.

El procedimiento arbitral de igualdad de oportunidades, no dis-
criminacion y accesibilidad universal se regird por los principios
de gratuidad, voluntariedad, igualdad entre las partes, audiencia,
contradiccion, ausencia de formalismos, normalizacion y accesi-
bilidad.

Cuando sea necesario para garantizar la igualdad entre las par-
tes, se efectuaran los ajustes razonables de los medios que sean
precisos.

Los érbitros, las partes y las instituciones arbitrales estan obli-
gados a respetar la confidencialidad de las informaciones que co-
nozcan a través de las actuaciones arbitrales.

Art. 15 | Normas aplicables a la solucién del litigio

1. El arbitro o colegio arbitral decidira en equidad, salvo que las

partes optaran expresamente por la decision en derecho.

Si existiera oferta publica de sometimiento a arbitraje de dere-
cho, se presumird, salvo manifestacion en contrario, que el re-
clamante acepta este arbitraje en derecho.

Las normas juridicas aplicables y las estipulaciones del contrato,
en su caso, serviran de apoyo a la decision en equidad.

Art. 16 | Solicitud de arbitraje

1. Las personas con discapacidad presentaran, por esctrito o, siem-

pre que se deje constancia de su remision y recepcion, por me-
dios electronicos, informéaticos o telematicos, las solicitudes de
arbitraje ante la junta arbitral que corresponda segln lo previs-
to en el articulo 3 del presente Real Decreto. La presentacion
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DEL
PROCEDIMIENTO
ARBITRAL
(cont.)

Art. 17

podré efectuarse directamente o a través de las organizaciones

representativas de las personas con discapacidad y sus fami-

lias con mayor implantacién en el ambito territorial de la junta
arbitral.

2. La solicitud de arbitraje deberd reunir los siguientes requi-
sitos:

a) Nombre, apellidos y documento de identificacion del soli-
citante y, en su caso, de la persona que lo represente,
asi como domicilio y lugar sefialado a efectos de notifica-
ciones.

h) Nombre, apellidos o razén social del reclamado, asi como do-
cumento de identificacion y domicilio si estos fueran conoci-
dos por el reclamante.

c) Copia del contrato escrito del que trae causa, la queja o re-
clamacién o con el cual estén relacionadas, si existiera.

d) Hechos que motivan la queja o reclamacion y fundamentos
en que se basa la pretension.

e) Exposicion sucinta de las pretensiones del reclamante, deter-
minando, en su caso y en la medida de lo posible, la cuan-
tia de las mismas.

3. Si la solicitud no reuniera los requisitos que sefiala el apartado
anterior, se requerird al interesado para que, en un plazo de diez
dias, subsane la falta, con indicacion de que, si asi no lo hicie-
ra, se procedera a la inadmisién de la solicitud.

4. Junto a la solicitud se aportaran todos los documentos que se
consideren oportunos, pudiendo en ese momento proponer las
pruebas de que intente valerse.

5. Las juntas arbitrales dispondran de modelos de solicitud norma-
lizados, que pueden descargarse a través de la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Admisién de las solicitudes

Recibida la solicitud, el presidente de la junta arbitral resolvera so-
bre su admisién a tramite, notificAndose a los interesados, sin que
quepa recurso alguno contra esta resolucion.

Ademas de por las causas previstas en los articulos 2.2 y 16.3, se
inadmitiran las solicitudes cuando la queja o reclamacién no guar-
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DEL de relacién con las materias a que se hace referencia en el articu-
PROCEDIMIENTO | lo 2.1 del presente real decreto.

ARBITRAL
(cont.)

Art. 18 | Notificacion de la solicitud

1. Admitida a tramite la solicitud se comprobara la existencia de

oferta pablica de sometimiento por parte del reclamado y del co-
rrespondiente convenio arbitral.

En caso de existencia de convenio arbitral, el presidente de la
junta arbitral acordara el inicio del procedimiento arbitral.

En caso de inexistencia de convenio arbitral previo, se notifica-
ra la solicitud de arbitraje al reclamado, dandole un plazo de diez
dias habiles desde el siguiente a la notificacion, para la acepta-
cion de la solicitud de arbitraje.

Si el reclamado rechazara o no contestara aceptando la invita-
cion al arbitraje en el plazo establecido, el presidente de la jun-
ta arbitral ordenara el archivo de la solicitud, notificdndolo a las
partes.

Si el reclamado contestara aceptando la invitacion al arbitraje, el
presidente de la junta arbitral acordara el inicio del procedimien-
to arbitral.

Las resoluciones del presidente de la junta arbitral acordando el
inicio del procedimiento arbitral se notificaran a las partes, sin
que quepa recurso alguno contra las mismas.

Art. 19 | Inicio del arbitraje

A partir del dia siguiente a la fecha de la resolucion del presidente
de la junta arbitral por la que se acuerda el inicio del procedimien-
to arbitral, comenzardn a contar los plazos de duracién del proce-
dimiento.

Art. 20 | Designacion del colegio arbitral

1. Una vez dictada la resolucion de inicio del procedimiento, el pre-

sidente de la junta arbitral designara el colegio arhitral que co-
nocera del asunto.
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DEL
PROCEDIMIENTO
ARBITRAL
(cont.)

Art. 21

Art. 22

Art. 23

2. En los arbitrajes que deban decidirse en derecho, los &rbitros de-
berén ser licenciados en derecho.

3. En los arbitrajes que deban decidirse en equidad, los arbitros de-
beran ser designados entre los expertos o profesionales en la
materia sobre la que verse la queja o reclamacion objeto de ar-
bitraje.

Secretaria del colegio arbitral

El secretario de la junta arbitral desempefiara las funciones de se-
cretaria de los colegios arbitrales, facilitando el soporte administra-
tivo y siendo responsable de las notificaciones, actuando con voz
pero sin voto.

Actuaciones arbitrales

1. Una vez constituido, el colegio arbitral remitira al reclamado la
documentacion presentada por el reclamante y sefialara un pla-
z0 maximo de quince dias para que presente las alegaciones,
aporte la documentacion y proponga las pruebas que considere
convenientes.

2. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, y remitida al
reclamante una copia del escrito presentado por el reclamado, el
colegio arbitral convocard, si se estima necesario, a una audien-
cia presencial o, en otro caso, concederd un plazo que no exce-
dera de quince dias a ambas partes para formular alegaciones.
Si las partes no hubieran propuesto prueba alguna, se les re-
querira en ese momento para que lo hagan.

3. En el caso de que el colegio arbitral no hubiera acordado una
audiencia presencial y fuera necesaria una segunda fase de ale-
gaciones, podra acordarse que estas se realicen en un plazo no
superior a siete dias.

Laudo conciliatorio

Si, una vez iniciado el procedimiento arbitral, las partes llegan a un
acuerdo que resuelva la controversia, los arbitros lo incorporaran a
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DEL
PROCEDIMIENTO
ARBITRAL
(cont.)

Art. 24

Art. 25

Art. 26

Art. 27

un laudo en los términos convenidos y siempre que no haya moti-
vos de oposicion.

El colegio arbitral podra instar a las partes a la conciliacion.

Pruebas

1. El colegio arbitral decidird acerca de la aceptacion o rechazo de
las pruebas propuestas por las partes, asi como la practica de
otras que resulten convenientes y se consideren imprescindibles
para la solucion de la controversia.

2. Las decisiones de los arhitros que se refieran a la realizacion de prue-
bas se comunicaran a las partes y estas podran asistir a su practica,
siempre que su asistencia no perturbe o entorpezca su ejecucion.

3. Cada parte costeard la prueba que hubiera propuesto. Si hubieran
sido propuestas por las dos partes o0 separadamente, pero existie-
ra coincidencia, los gastos ocasionados seran repartidos por mitad.

4. Las pruebas propuestas por el colegio arbitral serdn costeadas
por la junta arbitral correspondiente.

Falta de comparecencia de las partes

Con caracter general, la inactividad o incomparecencia de las par-
tes, en cualquier momento del procedimiento arbitral 0 en la au-
diencia presencial, no impedird que se dicte el laudo, ni le privara
de eficacia, siempre que los arbitros puedan decidir la controversia
con la documentacion aportada y las pruebas practicadas.

Adopcion de decisiones

El laudo arbitral, o cualquier acuerdo o resolucion diferentes a la or-
denacion, impulso o tramitacion del procedimiento, se adoptaran por
mayoria. Si no existiera acuerdo de la mayoria sobre el alcance de
la estimacion de la pretension, decidira el presidente.

Plazo para dictar el laudo

1. El plazo para dictar un laudo no serd superior a cuatro meses
desde el dia siguiente a la resolucion del presidente de la junta
arbitral acordando el inicio del procedimiento.
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DEL 2. Si las partes lograran un acuerdo conciliatorio una vez iniciado
PROCEDIMIENTO el procedimiento arbitral, el plazo para dictar el laudo serd de
ARBITRAL quince dias desde que se alcanzara aquel.

(cont.)

Art. 28 | Forma, contenido y notificacion del laudo

1. En lo relativo a la forma y contenido de los laudos sera de apli-
cacion lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Ar-
bitraje, teniendo en cuenta que no podran ser objeto de recurso
de alzada o potestativo de reposicién y se someteran también a
las previsiones de dicha Ley en cuanto a su anulacion y ejecucion
y demas intervenciones judiciales de apoyo y control del arbitraje.

2. El secretario de la junta arbitral es responsable de la notificacion
del laudo.

DISPOSICIONES ™| Disposicién adicional primera. Garantia de accesibilidad del sistema
ADICIONALES arbitral

Los procesos, procedimientos, comunicaciones, notificaciones y, en general,
los flujos de informacién que integran el sistema arbitral regulado en este
Real Decreto deberédn ser accesibles a las personas con discapacidad.

Disposicion adicional segunda. Arbitraje unipersonal

De los arhitrajes en que la cuantia de la pretension sea inferior a 3.000
euros, conocera un solo arbitro, designado por las Administraciones Publi-
cas entre el personal a su servicio incluido en la lista de arbitros acredi-
tados y que asumird las facultades que en este Real Decreto se asignan
al presidente del colegio arbitral.

En todo caso, el presidente de la junta arbitral podrd acordar la designa-
cién de un colegio arbitral, con la composicion sefialada en el articulo 12
de este Real Decreto.

Disposicién adicional tercera. Medios materiales y personales

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales atendera con sus propios me-
dios materiales y personales la puesta en marcha y funcionamiento de la
Junta Arbitral Central de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y las correspondientes Admi-
nistraciones Publicas facilitaran los medios materiales y personales nece-
sarios para la puesta en marcha de las juntas arbitrales, en los términos
dispuestos en los correspondientes convenios de colaboracion.
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DISPOSICIONES |
ADICIONALES
(cont.)

DISPOSICIONES ™ ]
FINALES

Disposicion adicional cuarta. Constitucion de la Junta Arbitral
Central de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal

En el plazo méximo de seis meses desde la entrada en vigor de este Real
Decreto, se constituira la Junta Arbitral Central de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal.

Disposicion adicional quinta. Proteccion de datos de caracter
personal

En el procedimiento regulado en este Real Decreto, asi como en el fun-
cionamiento de los registros previstos en el mismo, se tendrd en cuenta
lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de septiembre, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal y sus disposiciones complemen-
tarias.

Disposicién final primera. Normas de aplicacion supletoria

1. En lo no previsto en este Real Decreto, serdn de aplicacion la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y sus normas de desarrollo,
en particular en lo relativo a la notificacion, al procedimiento arbitral y
sus efectos.

2. Asimismo, seré de aplicacion supletoria, la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en aquellos aspectos relativos al
funcionamiento de los érganos colegiados y a las normas respecto a
los convenios de colaboracion entre la Administracion General del Es-
tado y sus organismos publicos y las Administraciones de las Comuni-
dades Autonomas.

Disposicion final segunda. Titulo competencial

Este Real Decreto se dicta al amparo de la competencia del Estado en
materia de legislacion procesal, conforme al articulo 149.1.62 de la Cons-
titucion.

Disposicion final tercera. Habilitacion para el desarrollo
reglamentario

Se faculta al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, en el &mbito de sus
competencias, para dictar las disposiciones necesarias para la ejecucion y
desarrollo de lo dispuesto en este Real Decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor
El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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Condiciones Basicas de Accesibilidad
parael Acceso y Utilizacion de Espacios
Publicos Urbanizados y Edificaciones

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril,

por el que se aprueban las Condiciones de Accesibilidad y no Discriminacion de las
Personas con Discapacidad para el Acceso y Utilizacion de los Espacios Publicos
Urbanizados y Edificaciones

Publicacién: B.O.E., n° 113, de 11 de mayo de 2007, pags. 20384 a 20390
Entrada en vigor: 12 de mayo de 2007

PREAMBULO "] La Constitucion Espariola establece en su articulo 9.2 que correspon-
de a los poderes publicos promover las condiciones para que la liber-
tad e igualdad de los individuos sean efectivas. Dentro de este contex-
to, el articulo 49 contiene un mandato para que dichos poderes
publicos realicen una politica de integracion de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos y los amparen para disfrute de los derechos
reconocidos en el Titulo | de nuestra Carta Magna.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se dicté la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, en
cuyo Titulo IX se recogen una serie de medidas tendentes a facilitar la
movilidad y accesibilidad de este grupo social, a cuyo fin las Adminis-
traciones Publicas competentes debian aprobar las normas urbanisti-
cas y arquitectonicas basicas.

Transcurridos mas de 20 afios desde la promulgacion de esta Ley, la
existencia de diferentes Leyes y Reglamentos de &mbito autonémico
sin un referente unificador, se ha traducido en una multitud de diferen-
tes criterios que ponen en cuestion la igualdad y la no discriminacion,
entre las personas con discapacidad de diferentes Comunidades Auto-
nomas.

Por ello se consider6 necesario promulgar la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesi-
bilidad Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU). Dicha
Ley, aprobada por la Cortes Generales por unanimidad de todos los
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grupos politicos y sin alegaciones en contra de ninguna comunidad
autonoma, pone de manifiesto el consenso existente y la necesidad de
un nuevo planteamiento de la accesibilidad, que a partir de la LION-
DAU cobra un nuevo caracter, dejando de ser considerada como un
aspecto mas o0 menos intenso de la accién social o los servicios socia-
les, para ser entendida como un presupuesto esencial para el ejercicio
de los derechos fundamentales que asisten a los ciudadanos con dis-
capacidad.

Para ello, la ley establece en su disposicion final novena que, el
Gobierno aprobaré, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor
de esta Ley, segun lo previsto en su articulo 10, unas condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados y las edificaciones. Al respecto, las
condiciones de accesibilidad previstas para los edificios y edificacio-
nes en el presente Real Decreto resultan también aplicables a los edifi-
cios adscritos a las diferentes Administraciones Publicas.

Con este Real Decreto se regulan dichas condiciones y se garantiza a
todas las personas un uso independiente y seguro de aquellos, a fin de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de
las personas que presentan una discapacidad. Asimismo, se da res-
puesta a la necesidad de armonizar y unificar términos y parametros y
de establecer medidas de accion positiva que favorezcan, para las
citadas personas, el uso normalizado del entorno construido y de los
espacios urbanos.

Por otra parte, se aprovecha la oportunidad para ofrecer una normativa
que se adapte a la visién de la accesibilidad fundamentada en el dise-
fio para todos y la autonomia personal, y a una visién mas abierta de
las necesidades existentes, asumiendo la pluralidad dentro de la dis-
capacidad. Por ultimo, con la regulacion de estas condiciones basicas
de accesibilidad se pretenden mejorar los mecanismos de control exis-
tentes y el cumplimiento de la normativa.

Por otra parte, la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la
Edificacion, establece, dentro del marco de las competencias del Esta-
do, con el fin de fomentar la calidad de la edificacion, los requisitos
basicos relativos a la funcionalidad, la seguridad y la habitabilidad que
deben satisfacer los edificios. Dado que, por mandato de dicha ley, se
ha desarrollado un Cddigo Técnico de la Edificacion que la propia ley
define como el marco normativo que permite el cumplimiento de dichos
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PrREAMBULO | requisitos basicos, se ha considerado que la consecucion de unos mis-
(cont.) mos niveles de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal a
todos los ciudadanos, conforme a lo establecido en el articulo 10 de la
LIONDAU, hace necesario incorporar al citado Cédigo Técnico de la
Edificacion las condiciones basicas de accesibilidad en los edificios, lo
que se establece mediante este Real Decreto.

El Consejo Nacional de Discapacidad ha participado por medio de
informes o consultas en el proceso de elaboracién de este real decreto,
dando cumplimiento asi a lo establecido en el articulo 24 de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y en el articulo 15.3 de la
LIONDAU. Asimismo, el proyecto ha sido sometido a audiencia de las
entidades que representan a los ciudadanos afectados por el mismoy
cuyos fines guardan relacion con su objeto.

De igual modo, han sido consultadas las Comunidades Auténomas, a
través de la Comision Multilateral de Vivienda y de la Conferencia Sec-
torial de Asuntos Sociales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Vivienda y del Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales, de acuerdo el Consejo de Estado y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 20 de abril
de 2007,

DISPONGO ~ ]

Art. Unico | Aprobacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizacién de los espacios
publicos urbanizados y edificaciones

Se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion de las personas con discapacidad para el acceso y la utilizacion
de los espacios publicos urbanizados y edificaciones, cuyo texto se
incluye a continuacion.

DISPOSICIONES | Primera. Titulo competencial

FINALES Este Real Decreto se dicta al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.1.2 de
la Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular
las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en
el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales.
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DISPOSICIONES |
FINALES
(cont.)

Segunda. Financiacién de las medidas previstas

Los costes que, en su caso, correspondan a la Administracion General del Esta-
do en relacion con los edificios publicos, conforme prevé la disposicidn final
quinta del presente Real Decreto, seran financiados, en sumomento, con cargo
alos créeditos presupuestarios previstos a tal efecto en los presupuestos de gas-
tos de los Departamentos Ministeriales y Organismos Publicos competentes.

Tercera. Incorporacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los edificios al Codigo
Técnico de la Edificacion

Al'menos con un afio de antelacion a la fecha de obligatoriedad que se establece
enla disposicion final quinta para los edificios nuevos, las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los edificios que
se aprueban en virtud del presente Real Decreto se incorporaran, con el carécter
de exigencias basicas de accesibilidad universal y no discriminacion, a la Parte |
del Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE) aprobado por el Real Decreto
31472006, de 17 de marzo. Simultineamente, se incorporara a la Parte Il del CTE
un documento bésico relativo al cumplimento de dichas exigencias bésicas.

v/ Uno. Su disposicién final tercera queda redactada del modo siguiente:

«Disposicion final tercera. Incorporacion de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los edifi-
cios al Cadigo Técnico de la Edificacion.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acce-
soy utilizacion de los edificios que se aprueban en virtud del presente Real
Decreto, se incorporaran con el caracter de exigencias basicas de accesi-
bilidad universal y no discriminacion a la Parte | del Cddigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo. Asi-
mismo, se incorporara a la Parte Il del CTE un documento basico relativo al
cumplimiento de dichas exigencias basicas».

Cuarta. Documento técnico de las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados

Al menos con un afio de antelacion a la fecha de obligatoriedad que se esta-
blece en la disposicion final quinta para los espacios publicos urbanizados
nuevos, las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados que se aprueban
envirtud del presente Real Decreto se desarrollaran en un documento técnico
que se aprobara por orden del Ministerio de Vivienda.

v Dos. Su disposicion final cuarta queda redactada del modo siguiente:

«Disposicion final cuarta. Documento técnico de las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados.
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DISPOSICIONES | Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acce-
FINALES so y utilizacion de los espacios publicos urbanizados que se aprueban en
(cont) virtud del presente, Real Decreto, se_ d_esarrollaré_n _en un documento técni-
€0 que se aprobara por Orden del Ministerio de Vivienda».
Quinta. Aplicacion obligatoria de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de
los espacios publicos urbanizados y edificaciones
Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acce-
soy utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones que se
aprueban en virtud del presente Real Decreto seran obligatorias a partir del
dia 1 de enero de 2010 para los espacios publicos urbanizados nuevos y
para los edificios nuevos, asi como para las obras de ampliacion, modifica-
cion, reforma o rehabilitacion que se realicen en los edificios existentes, y a
partir del dia 1 de enero de 2019 para todos aquellos espacios publicos
urbanizados y edificios existentes que sean susceptibles de ajustes razo-
nables.
Estos plazos seran también aplicables a los edificios publicos, salvo las ofici-
nas publicas de atencion al ciudadano que se regiran por su normativa espe-
cifica, de acuerdo con lo previsto en la disposicion final quinta de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

v Tres. Su disposicion final quinta se modifica en lo siguiente:
Su pérrafo primero se suprime y se incorporan los tres parrafos siguientes:

«Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso Y utilizacion de los edificios que se aprueban en virtud del presente
Real Decreto y que seran incorporadas al Codigo Técnico de la Edificacion
en cumplimiento de la disposicion final tercera, seran obligatorias, para los
edificios nuevos, asi como para las obras de ampliacion, modificacion,
reforma o rehabilitacion que se realicen en los edificios existentes, en el
plazo que disponga el real decreto mediante el que sean incorporadas al
Cadigo Técnico de la Edificacion.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acce-
so y utilizacion de los espacios publicos urbanizados que se aprueban en
virtud del presente Real Decreto y que seran desarrolladas en un docu-
mento técnico que se aprobara por Orden del Ministerio de Vivienda, seran
obligatorias, para los espacios publicos urbanizados nuevos, en el plazo
que disponga la citada Orden.

Las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de los edificios y de los espacios publicos urbaniza-
dos que se aprueban en virtud del presente Real Decreto seran obligato-
rias, a partir del dia 1 de enero de 2019, para los edificios y para los espa-
cios publicos urbanizados existentes que sean susceptibles de ajustes
razonables».
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DisPosICIONES ~ | Sexta. Régimen sancionador aplicable

FINALES Las acciones y omisiones que supongan una vulneracion de lo estableci-
(cont.) do en las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edifica-
ciones, que se aprueban en virtud del presente real decreto, serén san-
cionadas de conformidad con lo previsto en la disposicion final undéeci-
ma de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapa-
cidad.

Séptima. Entrada en vigor
El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial de Estado».

DISPONGO CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO
DISCRIMINACION PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS
ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS Y EDIFICACIONES

CaP.| | CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION PARA EL
ACCESO A LOS EDIFICIOS Y LA UTILIZACION DE LOS MISMOS

Art. 1 | Objeto

1. Las condiciones béasicas que se establecen a continuacion tienen
por objeto garantizar a todas las personas la utilizacion no discri-
minatoria, independiente y segura de los edificios, con el fin de
hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad uni-
versal.

2. Para satisfacer este objetivo los edificios se proyectaran, cons-
truirdn, reformaran, mantendran y utilizaran de forma que se
cumplan, como minimo, las condiciones basicas que se estable-
cen a continuacion, promoviendo la aplicacion avanzada de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en los
edificios, al servicio de las personas con algln tipo de discapa-
cidad.

3. En el desarrollo de estas condiciones basicas mediante el corres-
pondiente Documento Basico del Codigo Técnico de la Edificacion,
se tendrén en consideracion el uso previsto y las caracteristicas del
edificio y de su entorno, asi como el tipo de obra, de nueva planta o
sobre edificacion existente.
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ACCESIBILIDAD |
EN LA EDIFICACION
(cont.)

Art. 2 | Accesos a los edificios

1. Entodo edificio existira un itinerario accesible faciimente localizable
que comunique al menos una entrada principal accesible con la via
publicay con las plazas accesibles de aparcamiento. Cuando existan
varios edificios integrados en un mismo complejo estaran comunica-
dos entre si'y con las zonas comunes mediante itinerarios accesibles.

2. Los aparcamientos de los edificios dispondran de plazas accesibles.

3. Las puertas de las entradas accesibles dispondran de sefializacion
e iluminacion que garantice su reconocimiento desde el exterior y el
interior, careceran de desnivel en el umbral y a ambos lados de
ellas existira un espacio que permita el acceso a los usuarios de
silla de ruedas. Las anchuras de paso y los sistemas de apertura,
tendran en cuenta las discapacidades de los posibles usuarios.

4. Siexisten sistemas de control fijos de accesos y salidas, tales como
arcos de deteccion, torniquetes, etc., que supongan un obstaculo a
personas con discapacidad, se dispondran pasos alternativos
accesibles.

5. En los edificios se dispondran los elementos necesarios para que
las personas con discapacidad que sean usuarias de perros-guia,
perros de asistencia o cualquier otro tipo de ayuda, puedan acceder
y hacer uso de ellos sin que por esta causa puedan ver limitada su
utilizacion del espacio construido.

Art. 3 | Edificios accesibles

Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de un edificio
publico y los espacios comunes de los edificios de viviendas tendran
caracteristicas tales que permitan su utilizacion independiente a las perso-
nas con discapacidad y estaran comunicados por itinerarios accesibles.

Art. 4 | Espacios situados a nivel

1. Existird al menos un itinerario accesible a nivel que comunique
entre si todo punto accesible situado en una misma cota, el acceso
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ACCESIBILIDAD |
EN LA EDIFICACION

(cont.) 2.

y salida de la planta, las zonas de refugio que existan en ella y los

nticleos de comunicacion vertical accesible.

Alo largo de todo el recorrido horizontal accesible quedaran garan-

tizados los requisitos siguientes:

a) Lacirculacion de personas en silla de ruedas.

b) Laadecuacion de los pavimentos para limitar el riesgo de resba-
lamiento y para facilitar el desplazamiento a las personas con
problemas de movilidad.

c¢) La comunicacion visual de determinados espacios, segun su
uso, atendiendo a las necesidades de las personas con disca-
pacidad auditiva.

Art.5 | Espacios situados en diferentes niveles

1. Entre los espacios accesibles ubicados en cotas distintas existira al

menos un itinerario accesible entre diferentes niveles que contara,
como minimo, con un medio accesible alternativo a las escaleras.
Los edificios de publica concurrencia de mas de una planta conta-
ran siempre con ascensor accesible. Los edificios de viviendas con
mas de dos plantas sobre la de acceso, en funcion del nimero de
viviendas edificadas por encima de dicha planta de acceso conta-
ran con rampa o con ascensor accesible, o bien cumpliran las con-
diciones que permitan su instalacion posterior.

Se dispondra en cada planta, frente a la puerta del ascensor, del
espacio que permita el acceso a los usuarios en silla de ruedas o de
personas con discapacidad con otras ayudas técnicas, excepto
cuando el espacio disponible no lo permitiera en caso de edificios
existentes.

Se dispondran elementos de informacién que permitan la orienta-
ciony el uso de las escaleras, las rampas y los ascensores.

Art. 6 | Utilizacién accesible

1. Las caracteristicas del mohiliario fijo, asi como los elementos de

informacion y comunicacion permitirdn su uso a personas con dife-
rentes discapacidades.

La disposicion del mobiliario tendré en cuenta la utilizacion segura e
independiente por parte de las personas con discapacidad, espe-
cialmente la discapacidad visual. Asimismo, frente a los elementos
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EN LA EDIFICACION
(cont.)

Art. 7

Art. 8

de uso se dispondran los espacios libres necesarios que permitan
el acceso a los usuarios en silla de ruedas.

3. En salones de actos, salas de espectaculos y locales con asientos
fijos se dispondran asientos convertibles, prdximos a las vias de
salida, que puedan ser utilizados por personas con discapacidades
de movimiento o sensoriales.

4. Los establecimientos publicos de nueva planta estaran dotados de
aseos accesibles.

Informacion y sefializacion

1. Se dispondra la informacién, la sefializacion y la iluminacién que
sean necesarias para facilitar la localizacion de las distintas areas y
de los itinerarios accesibles, asi como la utilizacion del edificio en
condiciones de seguridad.

2. Lainformacion de seguridad estara situada en un lugar de facil
localizacion y permitira su comprension a todo tipo de usuarios.

3. La sefializacion de los espacios y equipamientos de los edificios
tendra en consideracion la iluminacién y demés condiciones visua-
les, acUsticas Y, en su caso, tactiles, que permitan su percepcion a
personas con discapacidad sensorial o cognitiva.

4. Lainformacion y la sefializacion se mantendrén actualizadas. Todas
las adaptaciones, adecuaciones y nuevos servicios de accesibilidad
que se lleven a cabo en el edificio, estaran debidamente sefializados.

Seguridad en caso de incendio

1. Los edificios dispondrén de ascensor de emergencia con accesos
desde cada planta que posibilitara la evacuacion prioritaria de per-
sonas con discapacidad motora en funcion de su uso y altura de
evacuacion. Los elementos constructivos que delimitan la caja del
ascensory sus zonas de espera seran resistentes al fuego.

2. Se dispondrén zonas de refugio delimitadas por elementos resis-
tentes al fuego para rescate y salvamento de personas discapacita-
das en todos los niveles donde no esté prevista una salida de emer-
gencia accesible.

3. Los recorridos de evacuacion, tanto hacia el espacio libre exterior
como hacia las zonas de refugio, estaran sefializados conforme a lo
establecido en el Documento Basico sobre seguridad de utilizacion,
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(cont.)

DB SI 3, del Cddigo Técnico de la Edificacion, y contaran igualmen-
te con sefializacion Optica, aclstica y tactil adecuadas para facilitar
la orientacion de personas con diferentes discapacidades.

El edificio dispondra de los equipos € instalaciones adecuados para
hacer posible la deteccion del incendio, asi como la transmision
Optica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma que se faci-
lite su percepcion por personas con diferentes discapacidades.

CaP. Il | CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION PARA EL

ACCESO Y UTILIZACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS

Art.9 | Objeto

1. Las condiciones basicas que se desarrollan a continuacion tienen

por objeto garantizar a todas las personas un uso no discriminato-
rio, independiente y seguro de los espacios publicos urbanizados,
con el fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesi-
bilidad universal.

Para satisfacer este objetivo los espacios publicos se proyectaran,
construiran, restauraran, mantendran, utilizaran y reurbanizaran de
forma que se cumplan, como minimo, las condiciones bésicas que se
establecen a continuacion, fomentando la aplicacion avanzada de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en los espacios
publicos urbanizados, al servicio de las personas con algun tipo de dis-
capacidad. En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible
el cumplimiento de alguna de dichas condiciones, se plantearan las
soluciones alternativas que garanticen la maxima accesibilidad posible.

Art. 10 | Iltinerarios peatonales

Alos efectos de esta disposicion se entendera por itinerarios peatona-
les los espacios publicos destinados, principalmente, al transito de
peatones que aseguren el uso no discriminatorio.

Art. 11 | Accesibilidad en los itinerarios peatonales

1. Los itinerarios peatonales garantizaran, tanto en el plano del suelo

como en altura, el paso, el cruce y el giro 0 cambio de direccion, de per-
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(cont.)

Art. 12

sonas, independientemente de sus caracteristicas 0 modo de despla-
zamiento. Seran continuos, sin escalones sueltos y con pendientes
transversal y longitudinal que posibiliten la circulacion peatonal de
forma autdnoma, especialmente para peatones que sean usuarios de
silla de ruedas o usuarios acompafiados de perros-guia o de asistencia.

2. Enlos casos en los que la intervencion del punto anterior no sea
posible, se ejecutara una solucién con plataforma tnica donde que-
dard perfectamente diferenciada en el pavimento la zona preferen-
te de peatones, asi como la sefializacion vertical de aviso a los
vehiculos.

3. Encualquier caso, la posicion de todos los elementos urbanos sera
tal que no interfiera en ninglin caso el ambito de paso establecido
en los puntos anteriores. Se considera excepcion cuando un ele-
mento tenga un caracter puntual y no repetitivo, debiéndose garan-
tizar sino el cruce y el giro, al menos el paso normal de peatones.

4. En las zonas de estancia tales como plazas, parques y jardines,
areas de juegos infantiles, playas urbanas, etc., se garantizara la
existencia de un itinerario con las caracteristicas determinadas en
el presente Capitulo, asi como la circulacion en continuidad hasta
los puntos de interés o de uso publico.

5. Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros-guia o
perros de asistencia gozaran plenamente del derecho a hacer uso
de los espacios publicos urbanizados, sin que por esta causa pue-
dan ver limitada su libertad de circulacién y acceso.

Elementos de urbanizacion

1. La pavimentacion de los itinerarios peatonales dara como resultado
una superficie continua y sin resaltes, que permita la cémoda circu-
lacion de todas las personas. El pavimento tendra una resistencia al
deslizamiento que reduzca el riesgo de los resbalamientos. Se evita-
ran elementos sueltos o disgregados que puedan dificultar el paso.

2. La combinacion de colores y texturas facilitard la comprension de
los recorridos. En los vados peatonales se empleara un pavimento
diferenciado en textura y color y reconocible, evitandose su uso en
otros puntos y elementos tales como esquinas o vados de vehicu-
los, que pudieran confundir a peatones con discapacidad visual.
También deberan diferenciarse en el pavimento los limites con des-
nivel, zonas de peligro y el arranque de rampas o escaleras.
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EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS
(cont.)

naciones dimensionales que garanticen su uso de manera auténo-
ma de todos los peatones. Dispondran, asimismo, de elementos de
ayuda adecuados tales como barandillas, zécalos, etc., dispositivos
de manejo accesibles y una sefializacion e iluminacion adecuada
que les permita ser facilmente localizables y detectables.

Las rejillas, registros y demas elementos de infraestructuras exis-
tentes en la via publica estaran enrasados o fuera del espacio libre
de paso de los itinerarios peatonales. Ademas, en el caso de rejillas
y sumideros, su disefio posibilitara sin problema el paso de sillas de
ruedas y sillas de bebés, y evitara la entrada de bastones, muletas,
o tacones de zapato.

La vegetacion en la via pablica se dispondré de manera que no se
invada el espacio libre de paso. En el caso de que el alcorque
quede dentro de dicho espacio, deberd estar enrasado y cubrirse
adecuadamente, cumpliendo las caracteristicas descritas en el
punto anterior. Las entidades locales velaran por el mantenimiento
y podas periddicas para evitar la invasion de dicho ambito de paso y
de su campo visual.

Art. 13 | Puntos de crucey entradas y salidas de vehiculos

1. Losvados de peatones que formen parte de los itinerarios peatona-

les accesibles tendran unas dimensiones que posibiliten la circula-
cion peatonal con las mismas exigencias descritas para los ambitos
de paso en los itinerarios peatonales. Las pendientes en el pavi-
mento y el encuentro con la calzada garantizaran el paso sin dificul-
tad ni peligro de una silla de ruedas, una persona con discapacidad
visual que use baston o cualquier persona con alguna discapacidad
motriz, sin perjudicar por ello la circulacion habitual por la acera.
Dispondran de pavimento diferenciado en textura y color adecuado
que garantice la orientacién para personas con discapacidad.

Los pasos de peatones tendran un ancho en correspondencia con
los dos vados y un trazado, siempre que sea posible, perpendicular
respecto a la acera para posibilitar el cruce seguro de personas con
discapacidad visual. Se sefializaran en la calzada con pintura anti-
deslizante y dispondran de sefializacion vertical para los vehiculos.
Su ubicacion tendra una visibilidad suficiente para permitir el cruce
seguro por todas las personas. Cuando el ancho de la calle exija la
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Art. 14

existencia de unaisleta intermedia, esta tendré las mismas caracte-
risticas que las aceras en cuanto a pasos 0 vados peatonales, altu-
ra del bordillo y pavimentacidn.

3. Se garantizard, especialmente, la ausencia de obstaculos para la
deambulacion tales como vegetacion, sefiales, mobiliario urbano,
elementos antiaparcamiento o bolardos que dificulten o impidan la
vision de los seméforos peatonales, o la visibilidad de los peatones
desde los mismos hacia la calzada, para garantizar su localizacién
por parte de las personas con discapacidad auditiva y visual.

4. Los semaforos peatonales dispondran de sefializacion sonora para
facilitar el cruce. En los casos en los que la baja intensidad de tréafi-
co peatonal lo aconseje, los semaforos podran ser activados a soli-
citud del usuario mediante pulsadores que seran facilmente locali-
zables, sin obstéaculos que dificulten la aproximacion a los mismos y
a una altura adecuada. El tiempo de paso sera el suficiente para
garantizar el cruce completo de personas con movilidad reducida.

5. En salidas de emergencia de establecimientos de publica concu-
rrencia, deberd existir una sefializacion visual y acustica de peligro
0 precaucion en la acera o recorrido peatonal.

6. Cuando en el entorno inmediato de las zonas peatonales suscepti-
bles de peligro de paso de vehiculos de emergencia, tales como
parques de bomberos, comisarias de policia, hospitales, etc., se
instalen semaforos, estos deberan estar dotados de un dispositivo
que permita la emision de sefiales de emergencia luminosas y
acusticas.

Urbanizacion de frentes de parcela

1. Enlarealizacion de obras de edificacion, tanto publicas como priva-
das, en las que se intervenga sobre la via publica, se garantizara el
libre paso a lo largo del itinerario peatonal colindante con la misma,
tanto en el plano del suelo como en altura, evitando cualquier ele-
mento que invada dicho ambito de paso.

2. De forma especial se cuidara en los accesos, la diferencia de rasan-
tes entre la via pablica y la parcela, debiéndose resolver la diferen-
cia de cotas en el interior de la parcela, y quedando expresamente
prohibida la alteracion de la acera para adaptarse a las rasantes de
la nueva edificacion. En el caso de edificaciones ya existentes en
las se justifique expresamente la imposibilidad o grave dificultad en
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3.

solucionar dicha diferencia de rasantes, se optara por garantizar en
la acera, al menos, el paso normal de una persona, acompafnada,
en su caso, de perro-guia o de asistencia, y la sefializacién y pro-
teccion para los peatones que sea necesaria.

Se garantizara, en todo caso, la continuidad de los itinerarios con
las parcelas adyacentes, evitando escalones y resaltes.

Art. 15 | Mobiliario urbano

1.

Todos los elementos de mobiliario urbano se dispondran de manera
que no se invada el &mbito de paso, ni en el plano del suelo nien altu-
ra, de los itinerarios peatonales. Como criterio general, se dispon-
dran de forma alineada en la banda exterior de la acera o junto a la
zona de calzada. En itinerarios estrechos donde esta disposicion difi-
culte el paso los soportes verticales de sefiales, semaforos y baculos
de iluminacion se dispondran adosados en fachada, con salientes a
una altura que no obstaculice el libre paso, relegando el resto de ele-
mentos de mobiliario a zonas de dimensiones sufcientes.

La instalacion del mobiliario urbano seré tal que se garantice la
aproximacion y el acceso a cualquier usuario. Asimismo se garanti-
zara una altura y orientacion adecuadas para su correcto uso.

En la eleccion del mobiliario y equipamiento urbano sera exigible el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad en el disefio de
los elementos, atendiendo a su utilizacion coémoda y segura, asi
como a su adecuada deteccion.

En el &mbito de paso de los itinerarios peatonales no podran colocarse
contenedores, cubos de residuos o elementos de mobiliario urbano.
Las marquesinas de espera y refugio en la via plblica deberan ser
accesibles y se dispondran de manera que no se obstruya el trafico
peatonal de los itinerarios, situandose preferentemente en platafor-
mas adicionales o ensanches de dichos itinerarios.

Art. 16 | Aparcamientoy elementos de control y proteccion

1.

del trafico rodado

Lareserva de plazas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida garantizara el acceso a los principales centros de activi-
dad de la ciudad, independientemente de las existentes por resi-
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PUBLICOS tonal existente, o en su defecto, uno exclusivo para garantizar el
(cont.) acceso de la acera a la calzada. Las dimensiones de la plaza permi-

tiran, tanto en el aparcamiento en linea, como en bateria o diagonal,
la aproximacion de la silla de ruedas y la transferencia de esta al
vehiculo, asi como el acceso hasta la acera en condiciones de
seguridad. Estaran adecuadamente sefializadas.

2. Siempre que sea posible, debera evitarse el uso de elementos fisi-
C0s antiaparcamiento; en caso de resultar necesarios, se situaran
de forma que no se obstruya el ambito de paso de los itinerarios
peatonales. Seran de facil deteccion, incluso por peatones con dis-
capacidad visual, estaran contrastados con el pavimento y tendrén
una altura adecuada.

3. Las vallas y elementos de delimitacién y proteccion tendran una
estabilidad que garantice la seguridad del peatén, seran de facil
deteccion, quedando prohibidos los elementos de dificil deteccion
para peatones con discapacidad visual.

Art. 17 | Obras e intervenciones en lavia publica

1. Enelcaso de obras, pablicas o privadas, u otras intervenciones que
afecten a la via plblica se garantizaran unas condiciones suficien-
tes de accesibilidad y seguridad a los peatones, en particular en lo
relativo a la delimitacion de las obras, la cual se realizara con ele-
mentos estables, rigidos y facilmente detectables, garantizando la
seguridad del peatdn.

2. Enlos itinerarios peatonales de las zonas de obras se garantizar un
paso continuo y seguro, sin resaltes en el suelo ni elementos salientes.

3. Las zonas de obras dispondran de una sefializacién adecuada y rigu-
rosa de delimitacion, advertencia y peligro, que debe ser perceptible
por personas con cualquier tipo de discapacidad. Se garantizara la
iluminacion en todo el recorrido del itinerario de la zona de obras.

Art. 18 | Actividades comerciales en la via pablica

1. Todo elemento relacionado con las actividades comerciales en la
via publica, incluyendo los quioscos, puestos temporales, terrazas
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de bares, expositores, paneles publicitarios, cajeros y maquinas
expendedoras, se dispondra de manera que no invada los itinera-
rios peatonales. Se garantizara el paso sin existencia de elementos
salientes en altura, toldos a baja altura o expositores o0 elementos
de dificil deteccidn.

Se garantizara a las personas con discapacidad el acceso a los
cajeros automaticos y las maquinas expendedoras, asi como a
los servicios telefonicos, telematicos o electronicos instalados en
los espacios publicos o accesibles desde ellos.

Art. 19 | Sefalizacion e informacidn accesibles

1. Se garantizard la facil localizacion de los principales espacios y

equipamientos del entorno, mediante sefializacion direccional
que garantice su lectura por peatones desde los itinerarios peato-
nales, facilitando su orientacion dentro del espacio publico. En
especial se atenderd al tamafio, color del rétulo, inexistencia de
deslumbramientos, posicion, altura y orientacién del mismo, y ala
no existencia de obstaculos que impidan o dificulten su lectura. En
los espacios en los que asi se determine, se completara dicha
sefializacion con mapas urbanos y puntos de informacion que
faciliten la orientacion y el desenvolvimiento autonomo por el
espacio publico.

Los itinerarios peatonales dispondran de una completa sefializa-
cién que asegure la ubicacién y orientacion de los peatones con
cualquier tipo de discapacidad. En particular, se facilitara la orienta-
cion en el espacio publico con la colocacion sistematica y adecuada
de placas de nombre de calle y de nimero de los edificios que
garanticen su legibilidad.

ANEXO TERMINOLOGIA

Ascensor accesible:

Ascensor cuyas dimensiones, disposicion y tipo de elementos de con-
trol, caracteristicas de los sistemas de informacion y comunicacion,
permite su utilizacion a las personas con cualquier tipo de discapa-
cidad.
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TermINOLOGIA — | Ascensor de emergencia:

(cont.) Ascensor reservado para bomberos que puede ser utilizado también
para la evacuacion de personas con discapacidad de movimiento o
sensorial.

Aseos accesibles:

Aquellos situados en un nivel accesible que forman parte de los ndcle-
0s generales de aseos, cuya disposicion de aparatos, apertura de
puerta y ayudas técnicas son adecuadas a usuarios con diferentes dis-
capacidades y que, en todo caso, disponen de espacio libre interior
que permite el giro a un usuario de silla de ruedas.

Itinerario accesible:

Itinerario, al mismo nivel o entre niveles diferentes, que comunica el
espacio exterior con la entrada accesible del edificio y los espacios
accesibles entre si, libre de discontinuidades y obstaculos alo largo de
todo el recorrido, protegido de desniveles susceptibles de caida y
cuyas dimensiones permiten el paso y los giros necesarios a personas
con discapacidad y a las ayudas técnicas que utilicen. El pavimento no
es deslizante ni de una rugosidad tal que dificulte el desplazamiento de
las personas con discapacidad de movimiento o de sus ayudas, tales
como bastones o sillas de ruedas. El itinerario cuenta con iluminacion
adecuaday con la sefializacion que permita la localizacion de los acce-
s0s, las salidas y los espacios a los que dé servicio.

Itinerario accesible a nivel:

Itinerario predominantemente horizontal, que puede incluir desniveles,
de altura no mayor que un peldafio, salvados por rampas cuyas pen-
dientes se fijan en funcién de la longitud de los tramos.

Itinerario accesible entre diferentes niveles:

ltinerario entre diferentes cotas que cuenta con escaleras y con medios
alternativos a estas, tales como rampas, ascensores o plataformas sal-
vaescaleras, en funcion del tipo de obra de que se trate y del uso de los
edificios.

Plazas accesibles de aparcamiento:

Plazas situadas a una distancia tan corta como sea posible del acceso
accesible del edificio y comunicadas con ella por un itinerario accesi-
ble. Sus dimensiones incluyen, un espacio libre horizontal para la apro-
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ximacion y la transferencia desde una silla de ruedas al vehiculo. Las
plazas estan adecuadamente sefializadas con el simbolo internacional
de accesibilidad.

Salida de emergencia accesible:

Salida de planta o de edificio prevista para ser utilizada exclusivamente
en caso de emergencia, sefializada de acuerdo con ello y que reline
las condiciones necesarias para ser utilizada por personas con disca-
pacidad.

Sefializacion:

Sefiales que indican bifurcaciones, crucesy otras para que sirvan tanto
de guia como para informar a los usuarios (cartela). Estas podran ser
tanto visuales como auditivas o tactiles o combinacion de ambas.
Desde el punto de vista visual se atenderd a los aspectos de: tamafio,
color, contraste, no deslumbramiento, posicion y altura. Se evitara la
existencia de obstaculos que impidan o dificulten su lectura. Su conte-
nido debera ser comprensible.

Desde el punto de vista tactil debera tener texturas diferenciadas
y contrastadas, no olvidando las caracteristicas visuales arriba des-
critas.

Uso previsto:

Uso especifico para el que se proyecta y realiza un edificio o zona del
mismo y que se debe reflejar documentalmente. El uso previsto se
caracteriza por las actividades que se han de desarrollar y por el tipo
de usuario.

Zona de refugio:

Zona delimitada por elementos resistentes al fuego, con capacidad
suficiente para que puedan acceder y situarse en ella sin dificultad per-
sonas en silla de ruedas. Desde dicha zona se podra acceder a una
salida al exterior, a una salida de planta 0 a un ascensor de emergen-
cia, y constituira un lugar seguro para las personas que se refugien en
él, mientras esperan, sin riesgo, ayuda para su evacuacion.
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Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad en sus Relaciones con la
Administracion General del Estado

REAL DECRETO 366/2007, de 16 de marzo,

por el que se establecen las Condiciones de Accesibilidad y no Discriminacion de
las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la Administracion General
del Estado

Publicacién: B.O.E., n° 72, de 24 de marzo de 2007, pags. 12852 a 12856
Entrada en vigor: 25 de marzo de 2007

PREAMBULO ~] La Constitucién Espafiola establece en su articulo 9.2 que correspon-
de a los poderes publicos promover las condiciones para que la liber-
tad e igualdad de los individuos sean efectivas. Dentro de este contex-
to, el articulo 49 contiene un mandato para que dichos poderes
publicos realicen una politica de integracion de las personas con disca-
pacidad y las amparen para disfrute de los derechos reconocidos en el
Titulo | de nuestra Carta Magna.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se dict6 la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, que
fue complementada, incorporando nuevas concepciones sobre la dis-
capacidad, por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Per-
sonas con Discapacidad, en cuya disposicidn final quinta se encomien-
da al Gobierno, entre otras materias, fijar, en el plazo de dos afios
desde su entrada en vigor, las condiciones de accesibilidad y no discri-
minacion que deberan reunir las oficinas publicas, dispositivos y servi-
cios de atencion al ciudadano.

Por su parte, la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcio-
namiento de la Administracion General del Estado, establece, entre los
principios regulados en su articulo 4, que la actuacion de la Administra-
cion General de Estado debe asegurar a los ciudadanos la efectividad

de sus derechos cuando se relacionen con la Administracion, y la con-
tinua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas,
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de acuerdo con las politicas fijadas por el Gobierno y teniendo en cuen-
ta los recursos disponibles, determinando al respecto las prestaciones
que proporcionan los servicios estatales, sus contenidos y los corres-
pondientes estandares de calidad.

Asimismo, este precepto dispone que la Administracion General del
Estado desarrollara su actividad y organizara las dependencias admi-
nistrativas y, en particular, las oficinas periféricas, de manera que los
ciudadanos puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados en la redac-
cion formal de documentos administrativos y recibir informacion de
interés general por medios telefdnicos, informaticos y telematicos.

Por todo ello, se hace necesario establecer, en el ambito de la Adminis-
tracion General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, un conjunto de medidas que definan las condiciones de
accesibilidad que habran de reunir las oficinas y servicios de atencion
al ciudadano, al objeto de garantizar que la accesibilidad y no discrimi-
nacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion sea real y efectiva.

A este objetivo responden las medidas aprobadas mediante el presen-
te Real Decreto, las cuales se estructuran en las siguientes areas:

I. Medidas de accesibilidad de las Oficinas de Atencion al Ciudadano:

Ubicacion de las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

Acceso a las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

Recepcidn en las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

Sefializacion interior de las oficinas.

Configuracion de los puestos de atencion.

Sistemas interactivos de informacion.

Elementos accesorios en las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

Il. Medldas para garantizar la accesibilidad en relacién con los impre-
sos y documentos administrativos.

Il. Medidas para garantizar la accesibilidad en la prestacion de servi-
cios de atencion al ciudadano.

Nogakowhe

El proyecto ha sido informado por el Consejo Nacional de la Discapacidad
y ha sido analizado por la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales.

En su virtud, a propuesta conjunta de los Ministros de Trabajo y Asun-
tos Sociales y de Administraciones Publicas, de acuerdo con el Conse-
jo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reu-
nion del dia 16 de marzo de 2007.
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DISPONGO
Cap. | | DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
Art. 1 | Objetoy @&mbito de aplicacion

1. El presente real decreto regula las condiciones de accesibilidad y
no discriminacion que, respecto de las personas con discapacidad,
deben presentar las Oficinas de Atencion al Ciudadano, impresos y
cualquier otro medio que la Administracion General del Estado
dedica especificamente y en el &mbito de sus competencias a las
relaciones con los ciudadanos.

2. Aestos efectos, se consideran medios preferentes de relacion con
los ciudadanos, que deben cumplir las condiciones de accesibili-
dad, los siguientes:

a) Oficinas de Atencién al Ciudadano: dependencias o espacios
fisicos que la Administracion General del Estado dedica
exclusiva o prioritariamente al contacto directo con los ciuda-
danos y sus representantes a los efectos de obtencion de
informacidn, orientacion y asesoramiento sobre las prestacio-
nes, servicios y procedimientos; la recepcion de documenta-
cion, solicitudes y comunicaciones; la practica de compare-
cencias personales de las personas interesadas o, por Gltimo,
la realizacion de gestiones directamente relacionadas con las
competencias o servicios de la Administracién General del
Estado.

b) Modelos normalizados: impresos puestos por la Administracion
General del Estado a disposicion de los ciudadanos para formu-
lar solicitudes, declaraciones, alegaciones, recursos o cualquier
pretension o manifestacion de voluntad ante la misma.

3. Los restantes medios de la Administracion General del Esta-
do deberan cumplir las condiciones de accesibilidad contempla-
das en la normativa general que en cada caso resulte de aplica-
cion, respetando en todo caso los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapa-
cidad.

4. Enlos términos previstos en el articulo 10 de la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, las
regulaciones contenidas en este Real Decreto son de aplicacion a

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [263]
Comunidad de Madrid



;ﬁ{ DECRETO 366/2007 > Condiciones de Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas con Discapacidad...
A e

DISPOSICIONES |
DE CARACTER
GENERAL
(cont.)

Art. 2

Car. I

Art. 3

Art. 4

la Administracion General del Estado y a sus organismos publicos
vinculados o dependientes.

Principios y acciones de la Administracion General del Estado
en sus relaciones con los ciudadanos con discapacidad

Con arreglo a lo dispuesto en el segundo parrafo del apartado 1 de la
disposicion final quinta de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, la actua-
cion de la Administracion General del Estado aseguraré a los ciudada-
nos con discapacidad la efectividad de sus derechos en sus relaciones
con la Administracion mediante:

a) La garantia de la igualdad de oportunidades, la no discriminacion
por razén de discapacidad y la accesibilidad universal.

b) La accion positiva para compensar las desventajas que estos ciuda-
danos en sus relaciones con la Administracion pudieran presentar.

¢) La adopcion de medidas y la puesta a disposicion de los ciudada-
nos con discapacidad, en su caso, de medios y apoyos humanos y
materiales suplementarios a fin de que puedan ejercitar, regular y
normalizadamente, los derechos que les asisten.

d) La eliminacion y correccion de cualquier norma, criterio, instruc-
cion, actuacion, practica o decision que suponga una vulneracion
de laigualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

ACCESIBILIDAD EN LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO
Determinacion de las Oficinas de Atencion al Ciudadano

La Administracion General del Estado, mediante Resolucion de la
Secretaria General para la Administracion PUblica, previa consulta con
los Departamentos Ministeriales afectados, determinaré las Oficinas
que habran de ajustarse a las condiciones de accesibilidad previstas
en este Real Decreto y hara publica una relacion de las mismas que
estara, permanentemente actualizada, a disposicién publica.

Ubicacion de las Oficinas de Atencidn al Ciudadano

1. La Administracion General del Estado ubicara las Oficinas de Aten-
cion al Ciudadano en entornos que garanticen el acceso de las per-
sonas con discapacidad.
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Art.5

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, las decisiones
sobre ubicacion de estas Oficinas tendran en consideracion las
siguientes recomendaciones:

a) Con caracter preferente y siempre que resulte posible, la Oficina
se ubicara en planta a nivel de la via pablica. En caso contrario,
deberé disponer de rampas de acceso 0 ascensores con carac-
teristicas que permitan su uso autbnomo y seguro por personas
con discapacidad.

b) La Oficina debe estar correctamente sefalizada visualmente
desde el exterior, de tal forma que sea facilmente identificable.
La sefializacion debera ser disefiada de modo que resulte inteli-
gible y comprensible por parte de las personas con discapaci-
dad intelectual.

c¢) Al'menos uno de los itinerarios que una los accesos de la Ofici-
na con la via pablica, con los servicios o edificaciones anexas y
con los aparcamientos, debera ser accesible de acuerdo con las
condiciones establecidas para un itinerario urbano accesible. A
estos efectos se considera suficiente cumplir con los criterios
establecidos en la Norma UNE 41510:2002 Accesibilidad en la
Edificacion. Espacios de Comunicacion Horizontal.

d) Las Oficinas de Atencidn al Ciudadano, en el caso de disponer
de plazas de aparcamiento, reservaran un namero suficiente de
plazas, convenientemente sefializadas, destinadas en exclusi-
vidad a personas con movilidad reducida, con dimensiones ade-
cuadas para el acceso lateral y posterior a los vehiculos, garan-
tizando la existencia de itinerarios accesibles entre las plazasy
la propia Oficina.

3. Alas Oficinas de Atenci6n al Ciudadano que presenten especialida-
des, bien por su caracter itinerante 0 ambulante, o bien por que se
habiliten provisionalmente por razones del servicio fuera de una
dependencia o entorno administrativo consolidado, se les aplicaran
las singularidades o excepciones que sean necesarias, siempre
que no supongan menoscabo de derechos de las personas con dis-
capacidad.

Acceso a las Oficinas

1. Los accesos a las Oficinas de Atencion al Ciudadano deberéan dise-
fiarse de modo que faciliten su utilizacion por las personas con dis-
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DE ATENCION AL 2.

CIUDADANO
(cont.)

capacidad, en especial en lo relativo a las puertas, intercomunica-
doresy sistemas de aviso o llamada.

Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el disefio y eje-
cucion de los accesos a las Oficinas tendrén en consideracion las
siguientes recomendaciones:

3)

El espacio adyacente, tanto interior como exterior, a la puerta de
acceso a la Oficina debe ser horizontal y no presentar obstacu-
los, permitiendo la aproximacion y la apertura de la puerta de
forma autdnoma a todos los usuarios.

El suelo sera continuo entre el espacio exterior e interior.
Cualquier elemento en el suelo como canaletas de reco-
gida de agua, felpudos, etc., estard enrasado con el pavi-
mento.

Junto a la entrada principal, preferiblemente a la derecha de la
puerta, un cartel indicard, en su caso, el nimero y letra del por-
tal, ademas del uso, en casos de edificios de interés general.
Dichos carteles tendran buen contraste, diferenciacion de textu-
rao colory se situaran a la altura adecuada.

Los intercomunicadores y sistemas de aviso o llamada seran
accesibles, tanto por su modalidad de uso (texto y voz) como
por su localizacién.

Las puertas de entrada seran accesibles a los usuarios, tanto
por su sistema de apertura, corredera o abatible, por las
dimensiones de su hueco de paso libre, por sus mecanis-
mos de apertura y cierre y por las fuerzas de maniobra
para ejercer la apertura. A estos efectos, se considera sufi-
ciente cumplir con el apartado 6 de la Norma UNE 41520:
Accesibilidad en la Edificacion. Espacios de comunicacion
vertical.

Las puertas automaticas deberan cumplir las especificaciones
citadas en el punto anterior y, ademas, aquellas que eliminen
los riesgos de atrapamiento o golpeo.

Si se dispone de puertas cortavientos, el espacio existente sera
tal que permita a todos los usuarios la maniobrabilidad, la apro-
ximacion y la apertura de las puertas.

Cuando las puertas sean acristaladas o de vidrios se protegeran
de forma que se eviten roturas por impacto y se sefializaran
mediante dos bandas horizontales de 20 centimetros de ancho,
de contraste cromatico con el resto de la superficie, colocada, la
primera, a una altura entre 100 y 120 centimetros, y la segunda
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DE ATENCION AL

CIUDADANO

(cont.)

Art.6 | Recepcion en las Oficinas de Atencion al Ciudadano

1. Las zonas y sistemas de recepcion de las Oficinas de Atencidn al
Ciudadano, en particular los vestibulos y sistemas de control de
acceso y seguridad, deberan organizarse de modo que se garanti-
ce su utilizacion por las personas con discapacidad.

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en el disefio y
gjecucion de las zonas y sistemas de recepcion en las Oficinas se
tendran en consideracion las siguientes recomendaciones:

a) Los sistemas de control de acceso no supondran obstaculo para
la circulacion de personas con problemas de deambulacion o
usuarias de sillas de ruedas, ni para la circulacion de personas
que utilicen otros dispositivos de ayuda a la movilidad como
perros-guia o de asistencia o baston de movilidad. Tampoco
deben interferir con dispositivos personales electromagnéticos
tales como marcapasos y protesis auditivas.

bh) Cuando el sistema de seguridad o control de acceso no tenga
las dimensiones suficientes para permitir el paso a personas en
silla de ruedas, se tendran previstas medidas o medios alternati-
vOS para pasar este control, de forma que la persona permanez-
ca con su ayuda técnica.

c) Lossistemas de seguridad tienen que estar debidamente sefializados
y ofrecer indicaciones precisas sobre qué se debe hacer en casos par-
ticulares, como sillas de ruedas, prétesis auditivas 0 marcapasos.

d) El vestibulo de recepcion se organizara de forma que facilite la
orientacion a los usuarios. A estos efectos, se sefializaran visual
y tactiimente los recorridos que den acceso a las diferentes
zonas Yy usos del edificio, a los nlcleos de comunicacion verti-
cal, ademas de los accesos y salidas del inmueble.

e) SilaOficina estuviera dotada de zona de espera, esta contara con
mobiliario concebido con arreglo a criterios de disefio para todos.

Art. 7 | Sefalizacion interior accesible

La sefializacion interior estara expuesta en un lugar cercano a la
entrada o facilmente localizable teniendo en cuenta 10s usos y
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DE ATENCION AL
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(cont.)
b)
c)
d)
e)

Los paneles de informacion gréfica, permanente o temporal, estaran
situados paralelamente a la direccion de la marcha y siempre que
sea posible, adyacentes a alguna pared o superficie, de tal forma
que no queden ocultos por ninglin obstaculo, ya sea concurrencia de
personas, puertas abiertas 0 mobiliario o elementos ornamentales o
decorativos. No se protegeran con cristales y siempre permitiran el
acercamiento para poder interactuar con los mismos.

El contenido de la informacion sera conciso, basico y con simbolos
sencillos, facilmente comprensible, evitando toda informacién
superflua.

La informacion relevante se dispondrd, al menos, en dos de las tres
modalidades sensoriales: visual, acustica y tactil (altorrelieve o
Braille), para que pueda ser percibida también plenamente por las
personas con discapacidad visual y auditiva.

La sefializacion visual se acompafiara con simbolos o caracteres
gréficos, preferentemente los simbolos estandar internacionales
que amplian su comprensién. La sefial debe diferenciarse del
entorno. Se usaran los colores de mayor contraste entre figura 'y
fondo en elementos como texto y soporte, soporte y paramento
donde se ubica, puertas y picaportes, pasamanos y mecanismos, y
las letras 0 numeros no deberan situarse sobre ilustraciones o foto-
grafias que limitan el contraste y dificultan la discriminacién.

Afin de atender a las personas que usan protesis auditivas, la sefia-
lizacion acUstica se adecuara a una gama audible y no molesta de
frecuencias e intensidades, y se usara una sefial de atencion, visual
y acUstica previa al mensaje.

El nivel de presion sonora de los mensajes audibles debe superar al
menos al nivel sonoro de fondo.

En la megafonia se intentara conseguir un bajo nivel sonoro, pero
bien distribuido en la estancia o edificio a través de numerosos alta-
voces de banda ancha, y bien distribuidos.

Se utilizara una sefial de atencion previa al mensaje.

La megafonia estaré acondicionada con los bucles de induccion
magnética y amplificadores de campo magnético necesarios para
posibilitar la mejor audicién a personas usuarias de audifonos.
Toda la informacion emitida por megafonia debe mostrarse también
en paneles textuales bien visibles.
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Art. 8

f) La sefializacion tactil se proporcionara mediante texturas rugo-
sas y caracteres o simbolos en altorrelieve y en Braille.

g) Los sistemas de recogida de nimero o cualquier sistema esta-
blecido para los turnos deben ser plenamente accesibles en su
localizacion y manejo, y contar con medios de informacion
visuales y sonoros.

h) Los sistemas de aviso, incluyendo los de alarma o avisos
de peligro, deben ser emitidos simultaneamente por me-
dios sonoros y visuales facilmente comprensibles y recono-
cibles.

Configuracion de los puestos de atencion

1. Los puestos de atencion se ubicaran de forma que sean facilmente
localizables y de manera que no obstruyan o entorpezcan la circula-
cion en el edificio. Tanto si esta dotado de personal de atencién o es
un punto de informacion que gestiona el propio usuario de forma
auténoma, se disefiara de manera que permita la aproximacion y
uso a todos los usuarios.

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en la configu-
racion de los puestos de atencion se tendran en cuenta las siguien-
tes recomendaciones:

a) La altura de los mostradores y puntos de informacion debe ser
adecuada para recibir a todo tipo de usuarios. Al menos una
parte del mostrador 0 mesa de atencion ha de estar a la altura
de una mesa de trabajo, para atender a personas de diferentes
alturas, usuarios de sillas de ruedas y muletas o, en general,
personas que necesiten sentarse.

b) El espacio de circulacion inmediato a los mostradores y puntos
de informacion debe estar libre de obstaculos y disponer del
suficiente espacio de maniobra para que los usuarios de silla de
ruedas puedan aproximarse a ellos.

¢) Los mostradores y puntos de atencion no dispondran de vidrios
u otros obstaculos que dificultan la transmision del sonido y la
comunicacion visual entre el usuario y el empleado.

d) Losmostradoresy puntos de atencion deberan contar con siste-
mas de bucle de induccién magnética, debidamente sefializa-
dos, para permitir a las personas usuarias de protesis auditivas
la mejor audicion y comprension posibles.
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e)

Los puntos con informacion telefonica, asi como cualquier tipo
de servicio de atencion telefonica al ciudadano, estaran dotados
con sistemas de telefonia de texto, de fax y, de permitirlo técni-
camente, de videotelefonia para facilitar la lectura labial. Asi-
mismo, el personal debera estar formado y conocer su correcta
utilizacion.

Art.9 | Sistemas interactivos de informacion

1. Los puntos de informacion que no estén atendidos directamente

por personal estaran dotados de sistemas de informacién comple-
mentaria tales como paneles graficos, sistemas audiovisuales y
planos tactiles.

Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en la configu-
racion de los sistemas de informacién complementaria se tendran
en cuenta las siguientes recomendaciones:

3)
b)

Su ubicacion sera accesible y facilmente localizable.

Su alturay demas dimensiones deberan ser las adecuadas para
un uso normalizado por todo tipo de personas con discapaci-
dad. Deberé asegurarse su interaccion regular con personas
con dificultades de manipulacion.

Toda la informacion en formato texto debe estar también en
modo sonoro.

Toda la informacion sonora debe estar transcrita en formato
texto.

Los dispositivos audiovisuales que se empleen deben contar
con sistemas de amplificacion y mejora de la sefial auditiva.
Debe existir confirmacion con mensajes sonoros de todas las
acciones activadas.

Los mandos, el teclado y los botones deberan estar adaptados
con etiquetas o iconos de alto contraste, letras grandes, en alto-
rrelieve y Braille.

Las pantallas deben de ser antirreflectantes y tener buen con-
traste.

La informacion debe ser clara, sin demasiadas opciones en una
misma pantalla y permitir un dilatado tiempo de respuesta.

Las pantallas tactiles tendran un sistema alternativo de acceder
a la informacion para todas las personas que lo precisen. Este
sistema se basara en la verbalizacion de las distintas opciones
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Art. 10
Art. 11

de informacion y se activara mediante la pulsacion de un area
sensible al tacto situado en la parte inferior izquierda y etiqueta-
do con la expresién «uso facil» que una vez pulsada informara
con breves instrucciones sobre como utilizar el sistema.

Elementos complementarios de accesibilidad en las Oficinas
de Atencion al Ciudadano

1. Las Oficinas de Atencion deberén contar al menos con un &rea
higiénico-sanitaria accesible, para cuya configuracion se tendran
en cuenta las caracteristicas y especificaciones técnicas a las que
se refiere la disposicion final segunda de este real decreto.

2. En la colocacion del pavimento en las Oficinas de Atencion se ten-
dran en consideracion las caracteristicas y especificaciones técni-
cas a las que se refiere la disposicion final segunda de este Real
decreto.

3. Los sistemas de seguridad contra incendios de los que dispongan
las Oficinas de Atencion seguiran los criterios y especificaciones
técnicos a los que se refiere la disposicion final segunda de este
real decreto.

Excepciones

1. Las condiciones de accesibilidad y no discriminacion establecidas
en el presente capitulo podran ser parcialmente exceptuadas cuan-
do en el edificio en el que se ubique la Oficina, 0 en su entorno, con-
curran circunstancias de infraestructura o proteccion del patrimonio
que hagan su aplicacion imposible material 0 econémicamente.

2. La Administracion General del Estado, mediante Resolucién de la
Secretaria General para la Administracion Publica, establecera las
excepciones a las que se refiere el presente articulo. En todo caso,
las circunstancias mencionadas en el apartado anterior deberan
quedar reflejadas en la correspondiente resolucién.

3. Las excepciones a las que se refiere este articulo se atendran en
todo caso a los criterios expresados en la letra c) y en el antependilti-
mo parrafo del articulo 7 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, que
define lo que se entiende por ajuste razonable y carga despropor-
cionada.
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Art. 12 | Disponibilidad de documentos e impresos

1. Se garantizara la disponibilidad de los documentos e impresos des-

tinados al ciudadano en condiciones de plena accesibilidad para
personas con discapacidad, mediante su ubicacion en estantes,
dispensadores u otro mobiliario que permitan la maxima autonomia
de estas personas para obtenerlos.

A requerimiento de la persona con discapacidad, se ofreceran en
formatos alternativos utilizando tipografias grandes o ampliadas, en
Braille, o bien se contaréa con personal de apoyo para facilitar su
cumplimentacion.

Ademas, los documentos e impresos deberan estar en todo caso
disponibles en las correspondientes paginas web y en formato elec-
tronico accesible.

Los documentos e impresos disponibles en soporte papel deberan
cumplir las especificaciones técnicas a las que se refiere la disposi-
cion final segunda de este Real Decreto.

Art. 13 | Accesibilidad del contenido y estructura de documentos

e impresos

1. Los documentos e impresos estaran redactados con un lenguaje

simple y directo, sin que se utilicen siglas o abreviaturas. Los docu-
mentos bésicos de informacion de uso mas habitual deberén contar
con versiones simplificadas para personas con discapacidades
intelectuales o problemas de comprension escrita.

En los impresos destinados a cumplimentacion por los ciudadanos
se reservaran espacios apropiados en tamafio para ser rellenados
con comodidad y se evitara la utilizacion de fondos con dibujos y tin-
tas que presenten poco contraste. Deberan ir acompafiados de ins-
trucciones claras y concisas.

CaP. IV | CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION

Art. 14 | Prestacion de servicios de atencién

1. En la prestacion de servicios verbales de atencion al ciudadano a

través de interlocucion personal presencial o por medio del canal

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

[2 72] Comunidad de Madrid



DECRETO 366/2007 > Condiciones de Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas con Discapacidad... ,ﬁ{
A s

Conpiclonespe | telefénico o andlogo, se seguirdn las especificaciones técnicas de

ACCESIBILIDAD EN accesibilidad a los que se refiere la disposicion final segunda de

LA PRESTACION este Real Decreto.

DE SERVICIOS 2. Enlaformacion del personal de la Administracion General del Esta-

DE ATENCION do encargado de la prestacion de servicios de atencion al ciudada-

(cont.) no se atendera especialmente al conocimiento de las distintas dis-
capacidades y sus consecuencias en el desarrollo de los servicios
de atencion, en el trato e interaccion con las personas con discapa-
cidad y en el uso de medios auxiliares facilitadores de dicho trato.

DISPOSICION ~ ] Régimen transitorio de exigibilidad del cumplimiento de condiciones
TRANSITORIA 1. La Secretaria General para la Administracion Publica, previa consulta con
UNICA los Departamentos Ministeriales afectados, determinaré las Oficinas de

Atencion al Ciudadano existentes a la entrada en vigor del presente Real
Decreto, que deberan cumplir las condiciones previstas en su Capitulo
segundo con anterioridad al 4 de diciembre de 2012. A estos efectos, se
establecerd un calendario de adaptacion gradual de las Oficinas, que sera
objeto de actualizacion y seguimiento periddico.

2. Los documentos e impresos, la prestacion de los servicios de atencion y
deméas medios existentes con anterioridad a la entrada en vigor del pre-
sente Real Decreto deberan cumplir lo dispuesto en estas condiciones en
el plazo de un afio desde la entrada en vigor del presente Real Decreto.

DISPOSICIONES 7] Primera. No incremento de gasto publico. Financiacion de las medidas
FINALES previstas

La aprobacion del presente Real Decreto no supone incremento de gasto
publico. Las medidas previstas en el mismo seran adoptadas conforme a los
plazos previstos en su disposicién transitoria Unica, y financiadas, en su
momento, con cargo a los créditos presupuestarios previstos a tal efecto en
los Presupuestos de gastos de los departamentos y organismos publicos
competentes. A tal efecto, los departamentos y organismos publicos compe-
tentes, de acuerdo con las valoraciones efectuadas por los servicios técnicos
especializados de cada una de las reas a las que se refiere este Real Decre-
to, realizaran las previsiones de gasto necesarias para poder llevar acabo las
medidas previstas en el mismo.

Segunda. Aprobacién de especificaciones técnicas

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este Real Decreto, los
Ministros de Administraciones Publicas y de Trabajo y Asuntos Sociales, pre-
via audiencia de Consejo Nacional de la Discapacidad, adoptaran mediante
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Orden Ministerial conjunta, previa consulta con los Departamentos Ministeria-
les, aprobada por el Ministro de la Presidencia, las especificacionesy caracte-
risticas técnicas de concrecion y detalle de las condiciones y criterios de acce-
sibilidad y no discriminacion establecidos en esta norma.

Tercera. Habilitacion normativa

Se autoriza a los Ministerios de Administraciones Pablicas y de Trabajo y
Asuntos Sociales, previa consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad, a
dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion
de este Real Decreto.

Cuarta. Entrada en vigor
El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado».
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Especificaciones delas Condicionesy
Criterios de Accesibilidad establecidos en
el Real Decreto 366/2007,de 16 de marzo

ORDEN PRE/446/2008, de 20 de febrero,

por la que se determinan las Especificaciones y Caracteristicas Técnicas de las
Condicionesy Criterios de Accesibilidad y no Discriminacion establecidos en el
Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo

Publicacién: B.O.E., n° 48, de 25 de febrero de 2008, pags. 11086 a 11090
Entrada en vigor: 26 de febrero de 2008

PREAMBULO ] La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades,
no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Dis-
capacidad (LIONDAU), asumié una doble estrategia de intervencion,
relativamente nueva, de lucha contra la discriminacion y de accesi-
hilidad universal, al objeto de lograr la plena efectividad de los de-
rechos de las personas con discapacidad.

En esta doble estrategia, y en la medida en que los poderes publi-
cos han de ser los primeros garantes de la igualdad efectiva de de-
rechos de los ciudadanos, fundamentalmente en el ejercicio de los
mismos ante las propias Administraciones PuUblicas, estas han de
ser las primeras que contribuyan a incorporar y facilitar entornos y
précticas accesibles en sus relaciones con la ciudadania.

A este objetivo responde la propia disposicién final quinta de la LION-
DAU, relativa a las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion en las relaciones con las Administraciones Publicas, al enco-
mendar al Gobierno que, en el plazo de dos afios desde su entrada en
vigor, establezca, entre otras, las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion que, segun lo previsto en el articulo 10, deberan reu-
nir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencion al ciudada-
no y adopte para las personas con discapacidad las normas que, con
caracter general y en aplicacion del principio de servicio a los ciudada-
nos, contempla el articulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Orga-
nizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.
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Asimismo, este Ultimo precepto dispone que la Administracion Ge-
neral del Estado desarrollard su actividad y organizara las depen-
dencias administrativas y, en particular, las oficinas periféricas, de
manera que los ciudadanos puedan resolver sus asuntos, ser auxi-
liados en la redaccion formal de documentos administrativos y reci-
bir informacion de interés general por medios telefonicos, informéti-
cos y telematicos.

En cumplimiento de las citadas previsiones legales, se dicté el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las con-
diciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con dis-
capacidad en sus relaciones con la Administracion General del Esta-
do, con la finalidad de establecer un conjunto de medidas que definan
las condiciones de accesibilidad que habran de reunir las oficinas y
servicios de atencion al ciudadano; todo ello, con objeto de garantizar
que la accesibilidad y la no discriminacién de las personas con disca-
pacidad en sus relaciones con la Administracion sea real y efectiva.

Algunas de las medidas previstas por el citado Real Decreto
366/2007, remiten no obstante a las especificaciones y caracteristi-
cas técnicas a que se refiere su disposicion final segunda, en vir-
tud de la cual, los Ministros de Administraciones Publicas y de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, previa audiencia del Consejo Nacional de
la Discapacidad, adoptaran mediante Orden Ministerial conjunta, pre-
via consulta con los Departamentos ministeriales, aprobada por el
Ministro de la Presidencia, las especificaciones y caracteristicas téc-
nicas de concrecion y detalle de las condiciones y criterios de ac-
cesibilidad y no discriminacion establecidos en esta norma.

En consecuencia, corresponde ahora establecer las citadas especi-
ficaciones y caracteristicas técnicas con el propdsito de concretar y
desarrollar las condiciones bésicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion previstas por el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por
el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discri-
minacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con
la Administracion General del Estado.

En la elaboracién de esta disposicion ha sido consultado el tejido
asociativo de la discapacidad articulado en torno al Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad, que canaliza
ante las Administraciones Publicas las demandas de la ciudadania
con discapacidad organizada.
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DISPONGO

Art. 1

Art. 2

Asimismo, el proyecto ha sido informado por el Consejo Nacional de
la Discapacidad, previa consulta con los Departamentos ministeriales.

En su virtud, y a propuesta de los Ministros de Trabajo y Asuntos
Sociales y de Administraciones Publicas,

Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente orden tiene por objeto establecer las especificaciones
y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de accesi-
bilidad y no discriminacion establecidos en el Real Decreto 366/
2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapa-
cidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

2. Las siguientes especificaciones y caracteristicas técnicas seran de
aplicacion a las Oficinas de Atencion al Ciudadano, impresos y
cualesquiera otros medios que, comprendidos en el &mbito de apli-
cacion del citado Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, la Ad-
ministracion General del Estado dedique especificamente y en el
ambito de sus competencias a las relaciones con los ciudadanos.

3. En particular, y en relacién con la configuracion de los puestos
de atencion al ciudadano, las areas higiénico-sanitarias, el pavi-
mento y los sistemas de seguridad contra incendios de las Ofi-
cinas de Atencion al Ciudadano, las especificaciones técnicas
previstas en esta orden Unicamente seran exigibles en aquellas
oficinas previamente determinadas mediante Resolucion de la Se-
cretaria General para la Administracién Publica, en los términos
previstos en el articulo 3 del Real Decreto 366/2007, de 16 de
marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad
y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus re-
laciones con la Administracion General del Estado.

Configuracion de los puestos de atencion al ciudadano de las
Oficinas de Atencién al Ciudadano

En los puestos de atencién al publico tales como mostradores 0 me-
sas, al menos una parte de 100 cm de longitud debera cumplir las
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siguientes condiciones de disefio, con el fin de permitir el acerca-
miento a los usuarios de silla de ruedas:

a) La altura de la superficie de apoyo estara comprendida entre 80

y 85 cm.

b) Dicha parte dispondra de un espacio inferior libre de obstaculos

de, al menos, 68 cm de altura y 60 cm de fondo.

Art. 3 | Accesibilidad en areas higiénico-sanitarias de las Oficinas de

Atencion al Ciudadano

1. Estos espacios deben permitir el acceso, la movilidad interior y

el uso del mismo a todas las personas que puedan utilizar el edi-

ficio o0 espacio donde se encuentran, incluidas las personas con

discapacidad.

A tal objeto, en las Oficinas de Atencion al Ciudadano, el dise-

fio de las areas higiénico-sanitarias tendra en consideracion las

siguientes caracteristicas técnicas:

a) Dotacidn. Se colocara al menos un area higiénico-sanitaria ac-

cesible por Oficina de Atencién al Ciudadano.
Las instalaciones sanitarias pueden dotarse de unidades o nu-
cleos de aseos accesibles, ya sean compartidos o especifi-
cos para cada sexo, pudiendo establecerse una combinacion
de estos sistemas en diferentes nucleos de aseos de una mis-
ma dependencia administrativa.

b) Utilizacion. Los espacios higiénico-sanitarios deberan estar
permanentemente disponibles para su utilizacién y no podran
ser destinados a otros usos.

Las distancias de los recorridos hasta los espacios higiénico-
sanitarios se reduciran lo maximo posible. Se hara coincidir
la ubicacién de las cabinas o aseos accesibles con los nu-
cleos de aseos del edificio, de manera que se facilite su lo-
calizacion.

Las puertas deberdn tener una anchura de paso suficiente,
de al menos 85 cm y una altura no menor de 2,10 m.

La apertura de la puerta del aseo adaptado sera hacia el ex-
terior 0 se instalard una puerta corredera.

Dicha puerta dispondra de un dispositivo de cierre que per-
mita conocer de la disponibilidad del bafio desde el exterior.
El herraje de apertura de la puerta sera de facil accionamiento
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(cont.) cela de la puerta permitird su utilizacion a las personas con
problemas de movilidad en las manos.

La manilla contrastara cromaticamente con la puerta y la puer-
ta con el paramento en el que esté situada.

Las dimensiones de las cabinas permitiran inscribir un cilin-
dro, libre de obstaculos de, al menos, 150 cm de diametro,
que garantice al usuario de silla de ruedas realizar una rota-
cion completa.

En el supuesto de contar con duchas, estas no tendran bor-
dillos, ni desniveles en el pavimento que impidan el acceso
al resto de los aparatos.

Los accesorios se situaran a una altura que permita su facil
alcance y manipulacion.

c) Condiciones ambientales. Los aparatos sanitarios se diferen-
ciaran cromaticamente del suelo y de los paramentos verti-
cales. Se recomienda que el suelo sea de color claro, uni-
forme y con contraste con el resto de elementos y paramentos
verticales para distinguir facilmente los objetos que caigan
en él.

La iluminacion, los acabados y el color de las superficies son
sistemas complementarios para reforzar la percepcion de los
espacios. La iluminacion no producira reflejos que distorsio-
nen la percepcion del espacio u ocasionen deslumbramientos
molestos.

Deben evitarse cambios bruscos de luz entre unos espacios
y otros que provoquen a los usuarios deslumbramientos y pe-
riodos prolongados de adaptacion. La diferencia de niveles de
intensidad no debe exceder de 100 lux.

La correcta iluminacion seré aquella que es homogénea y no
ocasiona deslumbramientos ni reflejos y puede exigir el uso
de iluminacién artificial. Esta debera garantizar entre 150 y
200 lux.

d) Mecanismos de control ambiental. Los mecanismos eléctricos
permitiran un facil control. Los interruptores seran, preferen-
temente, del tipo de presion de gran superficie, evitandose los
de giro o palanca.

Los mecanismos de control se ubicaran segun un criterio Uni-
co que facilite su uso y localizacion y se diferenciaran cro-
méticamente de la superficie donde se encuentran.
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Se colocarén en la proximidad del acceso al recinto y de las
zonas con iluminacion puntual, a una altura de entre 80 y 120
cm, y su ubicacion estara normalizada en todo el edificio.
En el caso de contar con enchufes, seran del tipo que facili-
te el machihembrado y la posibilidad de abrir y cerrar la co-
rriente.

A fin de garantizar la permanencia de la iluminacion no seran
procedentes los mecanismos de control temporizados, siendo
mas convenientes los detectores de presencia.

Condiciones de seguridad:

Mobiliario: se evitaran picos y bordes cortantes en el mobi-
liario, aparatos y accesorios.

Puertas: las puertas contaran con un sistema que permita des-
bloquear las cerraduras desde fuera en caso de emergencia,
y que ademds sefialice el estado de ocupacion.

Alarma: estos espacios deben dotarse con un sistema de
transmision de alarma desde el interior, de manera que por
su localizacion, su sefializacion, su modalidad de uso y su for-
ma permita ser utilizado por todos los usuarios desde cual-
quier punto del recinto.

Barras de apoyo: las barras de apoyo y otros elementos es-
tarn conectadas a la red equipotencial.

Condiciones de sefializacion. Se tendran en cuenta los crite-
rios establecidos en el articulo 7 «sefalizacién interior accesi-
ble» del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que
se establecen las condiciones de accesibilidad y no discrimi-
nacion de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la Administracion General del Estado.

A fin de garantizar la comprension inequivoca y universal de
la utilizacion por sexos, se sefializaran mediante pictogramas
normalizados y en relieve y con contraste cromético, a una
altura no superior a 140 cm.

Condiciones de disefio de aparatos:

1.° Inodoro. La altura del asiento estara comprendida entre 45y

50 cm.

A fin de garantizar el espacio lateral de aproximacion sufi-
ciente para usuarios de sillas de ruedas el inodoro dejaré, al
menos en un lado, un espacio libre de 80 cm de anchura.
Los mecanismos de descarga seran de palanca o de presion
de gran superficie, para facilitar su utilizacion.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



ORDEN PRE/446/2008 > Especificaciones y Caracteristicas Técnicas de las Condiciones y Criterios de Accesibilidad... ;ﬁ&
A s

DisPONGO
(cont.)

Art. 4

El asiento tendrd una fijacion firme que impida el movimien-
to, contard con apertura delantera para facilitar la higiene y
se recomienda que sea de un color que contraste con el del
aparato.

2.° Barras de apoyo. En los espacios higiénico-sanitarios, las

ayudas técnicas fisicas se concretan en barras de apoyo.

A ambos lados del inodoro se colocaran dos barras de apo-

yo laterales separadas entre si, aproximadamente, 70 c¢m

siendo, al menos, una abatible en el lado por donde se pre-

vea que se va a realizar la transferencia.

Lavabo. El lavabo se colocara a una altura de 80 c¢cm y dis-

pondra de un espacio libre inferior de 68 ¢cm de altura y 60

cm de fondo a fin de facilitar la aproximacion frontal de los

usuarios de silla de ruedas.

Siempre que sea posible, se instalaran lavabos montados so-

bre un bastidor que permita regular la altura de uso, dotados

de tuberias de alimentacion y desagties flexibles, aislados tér-

micamente.

Los accesorios propios de estos espacios se situaran a una

altura y posicion que permita su facil alcance y manipulacion.

La griferia debe ser tipo monomando de mango alargado o

automatica.

4.° Urinario. Al menos una unidad por aseo tendra el borde a 30
cm de altura y un espacio libre inferior de altura mayor o
igual a 22 cm, para permitir el uso a los nifios y las perso-
nas de talla pequefia.
En el caso de que se coloquen mamparas de separacion, la
distancia entre ellas se determinara en funcion de la profun-
didad, que nunca serd menor de 80 cm, a fin de facilitar el
acercamiento de usuarios de sillas de ruedas.

[=]

3.

Pavimentacion de las Oficinas de Atencién al Ciudadano

1. Las caracteristicas de los pavimentos que se utilicen en la tota-
lidad de la superficie que comprenda la oficina de atencion al
ciudadano deben cumplir con su estabilidad y dureza, su capa-
cidad antideslizamiento en seco y en mojado, ausencia de rugo-
sidades distintas de la propia pieza, ausencia de deslumbra-
mientos y reflejos y correcta transmision de informacién. Como
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caracteristica complementaria debe verificarse su facilidad de lim-
pieza.

2. A tal efecto, los pavimentos de las Oficinas de Atencién al Ciu-

dadano tendran en consideracion las siguientes caracteristicas

técnicas:

a) Estabilidad y dureza. El pavimento que se utilice en la totali-
dad de la superficie que comprenda la oficina administrativa
debe ser estable y duro, sin contener elementos sueltos y re-
sultar suficientemente resistente como para permitir la circu-
lacion y arrastre de elementos pesados, sillas de ruedas o ve-
hiculos rodantes para el transporte de personas con
discapacidad sin que se produzcan deformaciones.

b) Deslizamiento. Los pavimentos utilizados en las superficies
previstas para deambular en la totalidad de la superficie que
comprenda la oficina administrativa no deben ser deslizantes.
Del mismo modo, el pavimento utilizado en escaleras y ram-
pas no debe ser deslizante. Se recomienda que se incluya,
en la huella, una banda antideslizante de 5 cm de anchura
ubicada a 3 cm del borde, diferenciada en color y textura del
resto del pavimento, al menos, en el arranque. Las bandas
no deben sobresalir a fin de evitar tropiezos.

Para facilitar la localizacion y acceso a las escaleras, se debe
colocar, antes del primer escalén y después del Ultimo, una
franja sefalizadora de textura y color contrastado de, al me-
nos, 60 cm de fondo.
Todos los elementos utilizados para cubrir pavimentos, como al-
fombras y moquetas, entre otros, deben permanecer fijos al sue-
lo, de modo que no puedan deslizarse sobre este. No deben
impedir el correcto desplazamiento de elementos rodantes. Tam-
bién debe evitarse la formacion de bolsas de aire entre el sue-
lo y estos elementos, asi como el levantamiento de sus bordes,
con el fin de evitar que los usuarios puedan tropezar y caer.
¢) Uniformidad. Todas las aberturas y huecos practicados en el
suelo (salidas de aire y analogas) deben disponer de los co-
rrespondientes elementos de cierre situados al mismo nivel
que el suelo contiguo y fabricados con materiales que ofrez-
can resistencia suficiente a la deformacion bajo la accion de
pisadas, elementos de apoyo o ruedas.
Las aberturas y agujeros que pudieran existir en las superfi-
cies previstas para andar (tapas, rejillas, entarimados o simi-
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lares) no deben representar un riesgo frente al atrapamiento,
incluidos los elementos habituales de apoyo (bastones, mule-
tas, andadores), ni oponer resistencia a la rodadura. La di-
mension de los huecos de estos elementos debera ser la ade-
cuada para impedir la introduccion y encallamiento de
conteras de bastones, muletas u otros anélogos.

d) Deslumbramiento y reflectividad. El pavimento que se utilice
en la totalidad de la superficie que comprenda la oficina de
atencion al ciudadano debe evitar el deslumbramiento indi-
recto de los usuarios por reflexion de las fuentes de luz exis-
tentes y también aquellos reflejos que puedan producir con-
fusion o desorientacion. Para ello debe evitarse la utilizacion
de suelos brillantes, espejados 0 muy pulimentados.

e) Transmision de la informacion. El pavimento que se utilice en
la totalidad de la superficie que comprenda la oficina de aten-
cion al ciudadano debe tener presente, mediante una ade-
cuada eleccion y ubicacion, los criterios establecidos por los
comités técnicos vinculados a las organizaciones nacionales
de personas con discapacidad con especial relevancia en la
visual y en la intelectual, a fin de favorecer la transmision de
informacion y la mejora de la orientacion a través de carac-
teristicas como su textura, sonoridad y color.

Criterios de los sistemas de seguridad contra incendios de
las Oficinas de Atencion al Ciudadano

1. En las Oficinas de Atencion al Ciudadano, ademas de garantizar
el acceso a las instalaciones y servicios que la oficina presta, se
debe asegurar la proteccion de todos los usuarios en una situa-
cion de emergencia como es el fuego. Ello se logra con medi-
das integradas en el disefio y la gestién del inmueble.

2. A tal efecto, las Oficinas de Atencion al Ciudadano tendran en
consideracion las siguientes recomendaciones y caracteristicas
técnicas:

a) En caso de incendio, la evacuacion vertical queda seriamen-
te comprometida para las personas con movilidad reducida.
Por ello se debe favorecer la evacuacion horizontal hacia zo-
nas seguras en espera de asistencia especializada para pro-
ceder a la evacuacion de estas personas del edificio.
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h) Se considera una zona segura cuando se procede a la sec-
torizacion horizontal del inmueble, de forma que cada sector
tenga al menos dos salidas.

c) Se considera otra opcion de zona segura la creacién de are-
as de refugio que tengan salida a las vias de evacuacion ver-
tical protegidas. Estos refugios deben, al menos, estar prote-
gidos frente al fuego, tener capacidad espacial para un nimero
de usuarios acorde con el aforo ideal del edificio o depen-
dencia y contar con un intercomunicador exterior a los servi-
cios de proteccion.

d) En edificios en los que la altura limite la posibilidad de una
asistencia en la evacuacion, se debera prever la existencia de
ascensores de emergencia de uso restringido a los servicios
de proteccion, de forma que su uso contemple la evacuacion
de personas con movilidad reducida.

e) La sefalizacion de emergencia de salidas, vias de evacua-
cion, sistemas de extincion, etc., debera indicar mediante el
simbolo SIA los recorridos y elementos accesibles.

f) Los sistemas de alarma contemplaran la emision del mensaje
en diferentes modalidades sonora y visual (luminoso, rotula-
cion, etc.) para garantizar la recepcion a todos los usuarios.

) Los pulsadores de alarma y extintores deberan estar ubica-
dos de forma que permitan el uso a todas las personas.

h) Los planes de emergencia para gestionar de forma adecua-
da la evacuacion de todas las personas, deben contemplar
estas medidas de disefio preestablecidas y ademas, otras me-
didas activas, como es la formacion del personal, asignacion
de tareas y simulacros, entre otras.

Condiciones de accesibilidad de documentos e impresos en
soporte papel

1. Los materiales impresos y la documentacion de cualquier tipo
tendran en consideracion las siguientes especificaciones y ca-
racteristicas técnicas, al objeto de lograr su accesibilidad:

a) Utilizar papel mate, con un gramaje que impida que se trans-
parente lo escrito a la otra cara, facilitando, ademas, su ma-
nipulacion y de un tono uniforme evitando los papeles con di-
bujos o fondos.
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(cont.) do, como minimo, de 12 puntos.

c) El texto debe imprimirse con el mejor contraste posible entre
el fondo y los caracteres.

d) El espacio recomendado entre lineas del texto es de un es-
pacio y medio, y no es recomendable utilizar mas de dos ti-
pos de letras (uno para los titulos y otro para el cuerpo de
texto).

e) El texto debe redactarse de forma directa, con frases senci-
llas, evitando un lenguaje complejo.

f) El texto debe estar justificado.

g) Utilizar un formato de encuadernacion que permita abrir facil-
mente el documento, de modo que las personas con dificul-
tades visuales puedan colocar horizontalmente el documento
en un dispositivo de amplificacion (lupas, television o esca-
neres) y las personas con dificultades de manipulacion lo pue-
dan colocar méas faciimente en un atril.

h) Incluir en todos los impresos unas instrucciones de cumpli-
mentacion con explicaciones claras, sencillas y facilmente
comprensibles.

Art.7 | Condiciones de accesibilidad en la prestacion de servicios de
atencion al ciudadano

1. La prestacion de servicios verbales de atencion al ciudadano a
través de interlocucion personal presencial o por medio del ca-
nal telefénico o andlogo, tendrd en consideracion las siguientes
especificaciones:

a) Es recomendable identificarse o presentarse antes de co-
menzar la conversacion.

b) Las explicaciones por parte del personal deben ser claras y
asegurarse de que la persona ha comprendido el mensaje.

c) La atencion debera ser lo més personalizada posible y el su-
ministro de la informacion se daré de forma clara y pausada,
utilizando para ello cuantos recursos sean necesarios, como
la escritura, las gesticulacion y otros sistemas alternativos de
comunicacion, segun el caso, y comprobando que la persona
entiende todo lo que se le dice, dandole la posibilidad de pre-
guntar todo lo que necesita saber.
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d)

Se han de prever sistemas de bucles de induccion magnéti-
ca y sefializar su ubicacion adecuadamente, para facilitar la
comunicacion a las personas usuarias de prétesis auditivas.
Se procurara tener establecido un servicio de intérprete de
lengua de signos espafiola y a disposicion de la persona sor-
da signante que lo solicite.

En relacion con las personas sordas o con discapacidad au-
ditiva que comuniquen con lengua oral y/o habiles en lectura
labial, es recomendable no gritar, mantener la tranquilidad, ha-
blar con un ritmo medio, vocalizar correctamente, mirar a los
ojos del interlocutor y manteniendo la zona de la boca limpia
de «obstaculos» y ayudarse de los gestos y de la escritura.
Se han de permitir tiempos de reaccion y comunicacién méas
dilatados a fin de garantizar un tiempo superior para la com-
prension o el didlogo a aquellas personas con determinadas
discapacidades intelectuales, psiquicas, del habla o de des-
conocimiento del idioma.

Cuando la comunicacion sea a través de via telefonica, se re-
comienda hablar sin prisa, de forma pausada, y vocalizando
correctamente de manera que el mensaje sea lo mas claro
posible. Se permitiran tiempos mas dilatados de reaccion y
comunicacion.

Los servicios telefonicos de atencion al ciudadano deben es-
tar dotados de telefonia de texto y de fax, y el personal de-
bera conocer el manejo y funcionamiento de estos sistemas
para permitir el acceso a la comunicacion de las personas
sordas o0 con discapacidad auditiva.

El personal debera prestar ayuda en caso de que la persona
necesite apoyo para orientarse por el edificio, rellenar formula-
rios 0 asistencia personalizada en los procesos mas complejos.
Si la persona utiliza ayudas técnicas para comunicarse, se
permitird siempre su uso, facilitando la interaccién comunica-
tiva entre el usuario y el personal de atencién al publico.

En los casos en que la persona que tiene que realizar el tra-
mite, gestion o consulta, necesite 0 desee estar acompafia-
do, se debe dejar pasar al acompafiante. Algunos casos de
especial consideracion son el de las personas mayores acom-
pafiadas de un familiar o conocido o persona de confianza y
las personas con discapacidad acompafiadas de su asistente
personal.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



ORDEN PRE/446/2008 > Especificaciones y Caracteristicas Técnicas de las Condiciones y Criterios de Accesibilidad... gﬁQ
A s

DiSPONGO
(cont.)

DISPOSICIONES ™ ]
FINALES

m) En los casos en que la informacion, tramite o gestion com-
porte el acceso o la difusion de datos confidenciales, se ad-
vertird a la persona de esta circunstancia y se preguntara, en
caso de ir acompafada, si quiere que su acompafante esté
0 no presente.

n) Los perros-guia y los perros de asistencia para personas con
discapacidad seran siempre admitidos, no podran ser sepa-
rados de la persona que los necesita y no seran molestados
ni distraidos.

fi) Se debe promover la integracion de los servicios de atencion,
implementando el sistema de «ventanilla Gnica de servicios»,
para evitar desplazamientos y facilitar la realizacion de ges-
tiones administrativas.

Disposicién final primera. Plazos

Las especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y crite-
rios de accesibilidad y no discriminacién establecidas en esta Orden Mi-
nisterial seran exigibles en los términos y con los plazos previstos en la
disposicion transitoria Unica del Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discrimina-
cion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Adminis-
tracion General del Estado.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor
La presente Orden Ministerial entrara en vigor el dia siguiente al de su pu-
blicacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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Condiciones Basicas de Accesibilidad para
el Acceso y Utilizacion delos modos de
Transporte para Personas con Discapacidad

REAL DECRETO 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion
para el Acceso y Utilizacion de los modos de Transporte para Personas con

Discapacidad

PREAMBULO ]

Publicacién: B.O.E., n° 290, de 4 de diciembre de 2007, pags. 49948 a 49975
Entrada en vigor: 5 de diciembre de 2007

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, sobre Igualdad de Oportunida-
des, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas
con Discapacidad, establecié el marco de referencia para ir progre-
sivamente avanzando en la adopcion e implantacion de las medi-
das para garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad conforme a los ar-
ticulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion.

El referido texto legal, en su articulo 10, establece que el Gobierno
«regulara unas condiciones bésicas de accesibilidad y no discrimi-
nacién que garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportu-
nidades a todos los ciudadanos con discapacidad», al propio tiem-
po que su disposicion final primera le autoriza para dictar, a
propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y
de los Ministerios competentes en la materia, con las consultas pre-
vias que en ella se recogen, las disposiciones necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la ley.

La regulacién de las condiciones basicas antedichas se enmarcaria
en las previsiones de los articulos de la Constitucion citados, que con-
sagran los principios de libertad, igualdad y participacion, asi como
de atencion a las personas con discapacidad, garantizando unos ni-
veles minimos extensibles a todo el Estado sin los cuales se podrian
suftir desequilibrios territoriales que generarian discriminaciones y des-
ventajas al grupo ciudadano de las personas con discapacidad.
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En cumplimiento de estas previsiones legales, este Real Decreto de-
termina las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para su utilizacion por las personas con discapacidad para los mo-
dos de transporte ferroviario, maritimo, aéreo, por carretera, en au-
tobus urbano y suburbano, ferrocarril metropolitano, taxi y servicios
de transporte especial, fijando también su calendario de implanta-
cion, en el marco de lo establecido por la disposicion final octava
de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.

Respecto al transporte aéreo, resultan de obligado cumplimiento las
normas de proteccion y asistencia establecidas por el Reglamento
(CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
julio de 2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad
o movilidad reducida en el transporte aéreo. El anexo Ill de este
Real Decreto complementa tales normas, incluyendo otras condi-
ciones, no reguladas en el Reglamento (CE) n.° 1107/2006, relati-
vas a las infraestructuras aeroportuarias y los sistemas de informa-
cién y comunicacion.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacion
en materia de normas y reglamentaciones técnicas y de reglamen-
tos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion, pre-
visto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 22 de junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, de 20 de
julio, asi como en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, que
incorpora esta directiva al ordenamiento juridico espafiol.

Durante el proceso de elaboracion de este Real Decreto han sido
consultadas, igualmente, las entidades que a continuacién se indi-
can: en relacion con el transporte aéreo, la Asociacion de Lineas
Aéreas (ALA), la Asociacién Internacional del Transporte Aéreo
(IATA), la Asociacion Espafiola de Compafiias Aéreas (AECA) y la
Asociacion de Compafiias Aéreas de Transporte Aéreo (ACETA). En
relacion con el transporte ferroviario y por carretera, la Seccion de
transporte de viajeros del Consejo Nacional de Transportes Terres-
tres y el Comité Nacional de Transporte por Carretera. En relacion
con el transporte maritimo, la Asociacion de Navieros Espafioles
(ANAVE), la Asociacion de Navieros Vascos (ANAVAS) y las Co-
munidades Auténomas de Canarias y de las llles Balears.

Por otra parte, el proyecto ha sido presentado a la Conferencia Sec-
torial de Asuntos Sociales, asi como a la Federacion Espafiola de
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PREAMBULO Municipios y Provincias, habiendo sido informado favorablemente
(cont.) también por el Consejo Nacional de la Discapacidad.

Para atender a los costes derivados de la aplicacion de este Real
Decreto a las infraestructuras y medios de transporte de compe-
tencia estatal, en la disposicion final quinta se prevé la adopcion de
las medidas presupuestarias necesarias para que los Ministerios res-
ponsables de su aplicacion puedan afrontarlos sin menoscabo de la
ejecucion de los planes que tengan establecidos.

Hay que resefiar, finalmente, la activa participacion en la elabora-
cion de esta disposicion de las organizaciones de personas con dis-
capacidad y sus familias, articuladas en torno al Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), entidad
que encauza a este sector social.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Socia-
les y de la Ministra de Fomento, de acuerdo con el Consejo de Es-
tado y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién
del dia 23 de noviembre de 2007,

DISPONGO = ]

Art.1 | Condiciones basicas de accesibilidad y utilizacion de los
distintos modos de transporte para personas con discapacidad

1. Se aprueban los anexos I, Il, lll, IV, V, VI, VII, VIIl y IX, que se
insertan a continuacion, referentes respectivamente a los modos
de transporte ferroviario (1), maritimo (Il), aéreo (Ill) y de viaje-
ros por carretera (IV), transporte urbano y suburbano en autobls
(V), en ferrocarril metropolitano (VI), en taxi (VII) y servicios de
transporte especial (VIII), y a la adopcion de medidas transver-
sales 0 comunes (IX), por los que se establecen las condiciones
basicas de accesibilidad y utilizacién de los mismos por perso-
nas con discapacidad de acuerdo con lo dispuesto en el articu-
lo 1.2 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, sobre Igualdad de
oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad.

2. Sin perjuicio de lo sefialado en el apartado 1 del anexo IX, las
especificaciones de este anexo, de forma genérica, seran de apli-
cacién en un plazo no superior a los dos afios posteriores a la
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entrada en vigor de este Real Decreto, en los nuevos servicios,
materiales, infraestructuras y deméas componentes de todos los
modos de transporte afectados y, en un plazo no superior a los
cinco afos, en los existentes.

Art.2 | Transporte ferroviario

Las condiciones basicas de accesibilidad contenidas en el ane-
xo | serén de aplicacion a las areas de uso publico y al material
movil de todos los sistemas de transporte ferroviario con las es-
pecificaciones que en él se indican. Entre ellas, se deberan cum-
plir las disposiciones establecidas en las especificaciones técni-
cas de interoperabilidad (ETI) sobre accesibilidad de las personas
de movilidad reducida que estan vigentes segln las normas de
la Union Europea.

Las estaciones que soporten un trafico de viajeros superior a
1.000 viajeros/dia de media anual o que se encuentren en capi-
tal de provincia, estaran adaptadas a lo dispuesto en el anexo |
en un plazo no superior a 8 afios desde su entrada en vigor
siempre que las actuaciones para la adaptacion resulten propor-
cionadas. Estas estaciones habran de cumplir todas las especi-
ficaciones del anexo .

Las estaciones que soporten un trafico de viajeros menor o igual
a 1.000 y superior a 750 viajeros/dia, de media anual, se adap-
tardn a lo establecido en el anexo | en un plazo no superior a
trece aflos desde su entrada en vigor, siempre que las actua-
ciones para la adaptacion resulten proporcionadas. Estas esta-
ciones deberan cumplir obligatoriamente solo las especificacio-
nes del anexo | sefialadas con un asterisco (*).

Las condiciones establecidas en el anexo | seran de aplicacion
en todas las nuevas estaciones y las existentes que se sometan
a actuaciones de transformacion estructural, en los términos pre-
vistos en la disposicion adicional primera, independientemente del
servicio que presten y del nimero de viajeros actuales o previs-
tos, a partir de dos afios de la entrada en vigor de este real de-
creto. Tendrén carécter obligatorio cuando asi resulte de acuer-
do con los criterios sefialados en los anteriores apartados 2 y 3.
Las condiciones basicas establecidas en el anexo I, relativas al
material rodante, serdn de obligada aplicacion, desde la fecha de
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Disponco | vigencia de este Real Decreto, a todo el material nuevo cuya
(cont)) compra se formalice con posterioridad a doce meses desde esa
misma fecha. El material rodante ya en servicio, 0 cuya compra
se haya formalizado antes de doce meses desde la entrada en
vigor, se adaptara a lo establecido en el anexo | en un plazo no
superior a trece afios contados desde la misma fecha, siempre
que las actuaciones para la adaptacion resulten proporcionadas,
sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3.5.3.

Las medidas relativas al material rodante sélo seran aplicables a
aquel con valor histérico o patrimonial en la medida en que la
adaptacion no suponga detrimento o pérdida de dichos valores.

Art. 3 | Transporte maritimo

1. Las autoridades portuarias y los gestores de las estaciones ma-
ritimas deberan acometer las actuaciones precisas para que las
instalaciones portuariasf/interfaz objeto de su competencia cum-
plan lo dispuesto en el anexo Il, en el plazo maximo de cuatro
afios desde la fecha de entrada en vigor de este Real Decreto.
Las nuevas instalaciones portuariasf/interfaz seran accesibles a
partir de los dieciocho meses de la entrada en vigor de este real
decreto.

2. Las empresas titulares de lineas ‘64e pasaje deberan dotar al
menos de un barco, accesible a las personas con discapacidad,
a cada linea regular de viajeros en cada dia de servicio y en
cada sentido de la derrota en un plazo maximo de 3 afios des-
de la vigencia del presente Real Decreto. Su condicién de ac-
cesible se la dara el cumplimiento de las condiciones basicas del
anexo |l.

Los nuevos buques deberan cumplir las condiciones de accesi-
bilidad a partir de dos afios de la entrada en vigor de este Real
Decreto.

Art.4 | Transporte aéreo
1. Adicionalmente a las normas de proteccién y asistencia recogi-

das en el Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los derechos
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de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el
transporte aéreo, aplicables en los términos previstos en dicha
norma comunitaria, se establecen en el anexo Ill de este Real
Decreto otras condiciones de accesibilidad relativas a las infra-
estructuras aeroportuarias y a los sistemas de informacion y co-
municacion.

Las medidas incluidas en el apartado 1 del anexo Ill serén de
aplicacion en los plazos méaximos previstos en el apartado 1 de
la disposicion final octava de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.
Las medidas incluidas en el apartado 2 del anexo Ill seran obli-
gatorias transcurridos dieciocho meses desde la entrada en vi-
gor de este Real Decreto.

Art.5 | Transporte por carretera

1. Las estaciones de autobuses e intercambiadores existentes que

soportan un trafico superior a 1.000.000 de viajeros anuales y
las estaciones de las capitales de provincia se adaptaran a lo
dispuesto en el anexo IV, en su totalidad, en un plazo no supe-
rior a los ocho afios desde la entrada en vigor de este Real De-
creto.
Las estaciones e intercambiadores con tréfico igual o inferior a
1.000.0000 de viajeros anuales, se adaptaran al citado anexo en
un plazo no superior a los trece afios desde la entrada en vigor
de este Real Decreto. En estas estaciones solo seran de obli-
gado cumplimiento las especificaciones del anexo IV que en él
se sefialan.
Las nuevas estaciones de autobUs e intercambiadores seran ac-
cesibles, cumpliendo las condiciones basicas que se indican en
el anexo IV a partir de los dos afios de entrada en vigor de este
Real Decreto, teniendo en cuenta los criterios indicados en los
apartados anteriores.
Lo dispuesto en el anexo IV.2 sobre condiciones basicas de ac-
cesibilidad en las lineas regulares de transporte interurbano en
autobus sera de aplicacion en los siguientes plazos:
a) Lo dispuesto en los apartados 1.b), 1.c), 1.f), 1.i) y en el apar-
tado 4 a partir de la entrada en vigor de este Real Decreto.
b) Lo establecido en los apartados 1.d), 1.e), 1.g) y 1.h) se exi-
gird a todos los vehiculos nuevos que se incorporen a los ser-
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Art. 6

Art. 7

vicios a los que se refieren a partir de la entrada en vigor de
este Real Decreto.

c) Lo dispuesto en el apartado 1.a) a los tres afios de la entra-
da en vigor de este Real Decreto.

d) Las condiciones exigidas en los apartados 2 y 3 se incluiran,
con caracter de minimos en todos los pliegos de condiciones
de las concesiones de los servicios a los que respectivamente
se refieren que se otorguen a partir de la entrada en vigor de
este Real Decreto, siendo exigibles a los vehiculos nuevos
que se incorporen a las concesiones a partir del otorgamien-
to de las mismas.

5. En los autobuses y servicios de lineas con un trafico inferior a
un millén de viajeros por kilometro y afio y cuya ruta mas larga
no supere los 100 kilémetros, se consideraran condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacién s6lamente las normas
del anexo V.2, apartados 1.b) al 1.i), 2.c), 3y 4.

Transporte urbano y suburbano en autobus

1. Las paradas existentes de los servicios de transporte urbano y su-
burbano en autobls se adaptaran a las disposiciones de las con-
diciones basicas de accesibilidad establecidas en el anexo V en el
plazo no superior a dos afios, desde la entrada en vigor del pre-
sente Real Decreto, si la parada es utilizada por mas de una linea;
y en un plazo no superior a cuatro afios, en el resto de los casos.

2. Todas las nuevas paradas seran accesibles, cumpliendo el anexo
V, a partir del afio de la entrada en vigor de este Real Decreto.

3. El material mévil nuevo afectado, clases | y Il, sera accesible,
cumpliendo el anexo V, a partir del afio de la entrada en vigor
de este Real Decreto.

Transporte en ferrocarril metropolitano

1. Las condiciones bésicas de accesibilidad contenidas en el ane-
x0 VI seran de aplicacion a las estaciones y paradas asi como
al material movil de los tres sistemas que pueden formar parte
de un ferrocarril metropolitano: metro convencional o pesado, me-
tro ligero y tranvia.
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En el patrimonio existente, las estaciones de una red de metro,
ya sean cabecera, de paso o final, de mas de dos lineas, y aque-
llas que formen parte de un intercambiador seran accesibles en
un plazo no superior a los cuatro afios desde la entrada en vi-
gor del presente Real Decreto. En estas estaciones seran de apli-
cacion la totalidad de las especificaciones del anexo IV.

En aquellas estaciones de mas de una linea dicho plazo sera de
siete afios, a partir de la entrada en vigor del presente Real De-
creto. En estas estaciones seran de aplicacion la totalidad de las
especificaciones del anexo IV.

En las deméas estaciones de metro y paradas de tranvia del pa-
trimonio existente dicho plazo serd de diez afios, a partir de la
entrada en vigor de este Real Decreto. En estas estaciones se-
ran de obligado cumplimiento las especificaciones del anexo IV
sefialadas con un asterisco (*); las deméas tendran caracter de
recomendaciones.

Toda nueva estacion de metro o parada de tranvia y todas las exis-
tentes que se sometan a actuaciones de transformacion estructu-
ral seran accesibles a partir del afio de la entrada en vigor de este
Real Decreto. En ellas, el caracter de obligatorio o de recomenda-
cion de las especificaciones del anexo IV sera el siguiente:

En las nuevas estaciones seran obligatorias todas ellas.

En las existentes, se aplicara el mismo criterio establecido en los
anteriores apartados 2, 3y 4.

El nuevo material rodante de metro convencional, metro ligero y
tranvia serd accesible a partir de los dos afios de la entrada en
vigor de este Real Decreto.

El material rodante existente con vida Util superior a los diez afios
se adaptara a lo establecido en el anexo VI, en un plazo no su-
perior a los cuatro afios a partir de la fecha de entrada en vigor
de este Real Decreto.

Art.8 | Transporte en taxi adaptado

1. En todos los municipios, los ayuntamientos promoveran que al

menos un 5%, o fraccion, de las licencias de taxi correspondan
a vehiculos adaptados, conforme al anexo VII. Los titulares de
las licencias solicitaran, voluntariamente, que su taxi sea adap-
tado; pero si no se cubre el citado porcentaje, los ayuntamien-
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Art. 9

DISPOSICIONES ]
ADICIONALES

tos exigiran a las Ultimas licencias que se concedan que su au-
totaxi sea accesible.

2. Estos autotaxis prestaran servicio de forma prioritaria a las per-
sonas con discapacidad, pero, en caso de estar libres de estos
servicios, estaran en igualdad con los demés autotaxis no adap-
tados para dar servicio a cualquier ciudadano sin discapacidad.

3. Lo establecido en los anteriores apartados 1 y 2 se planificara
por los ayuntamientos antes del afio desde la entrada en vigor
de este Real Decreto. La ejecucion de lo establecido en dichos
dos subapartados no podra superar los diez afios, tras la entra-
da en vigor de este Real Decreto.

Servicios de transporte especial

1. Las condiciones béasicas de accesibilidad de los servicios de
transporte especial (en adelante STE) se establecen en el ane-
xo VIII.

2. Los ayuntamientos, mancomunidades de municipios, comunida-
des comarcales y Comunidades Autonomas realizaran, antes de
los dos afios desde la entrada en vigor de este Real Decreto, un
estudio técnico de las necesidades de STE de la poblacion con
discapacidad que vive en sus ambitos.

3. Las mismas entidades antedichas, en el plazo no superior a los
tres afios desde la entrada en vigor del presente Real Decreto,
pondran en marcha y mantendran los STE que den respuesta a
la demanda habida. Ello debera ser objeto de un plan, adecua-
do a la entidad de los STE; el mismo debera ejecutarse en su
totalidad, en el peor de los casos, en un plazo de seis afios des-
de la entrada en vigor del presente Real Decreto.

4. En el medio rural, los STE podran integrarse en los servicios in-
terurbanos a la demanda que, para todos los ciudadanos, sin ex-
clusion, se presten en las Comunidades Auténomas.

Disposicién adicional primera. Adaptaciones en instalaciones
portuarias, aeroportuarias, ferroviarias, ferrocarril metropolitano y

de transporte urbano y suburbano en autobds

Toda obra que se realice en instalaciones portuarias y estaciones mariti-
mas, aeroportuarias, ferroviarias, ferrocarril metropolitano y del transporte
urbano y suburbano en autobds existentes a la entrada en vigor de este
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Real Decreto, que consistan en ampliaciones, reformas u otras modifica-
ciones cuyo coste suponga un incremento mayor del 50% del valor de re-
posicion, incluirdn en el proyecto de ejecucion de las obras la realizacion
de las reformas precisas para dotarlas de las condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacion, con el siguiente orden de prioridades:

a) Establecer al menos un recorrido practicable para las personas con dis-
capacidad, tanto usuarios de sillas de ruedas como afectados por cual-
quier otra discapacidad, en los accesos a las instalaciones mediante
rampas, elevadores u otros mecanismos similares.

b) Adecuar, haciéndolos accesibles, los espacios de uso publico dentro de
las instalaciones, con especial atencion a las vinculadas al transporte
de pasajeros, al tipo de asistencias al plblico y las comunicaciones en-
tre infraestructura y material movil.

Disposicion adicional segunda. Adaptaciones en material movil
existente de transporte de pasajeros, maritimo, ferroviario,
de ferrocarril metropolitano y de transporte en autobUs urbano
y suburbano
En el material mévil en servicio, con excepcion del aéreo, a la entrada en
vigor de este Real Decreto, 0 cuya compra se haya formalizado antes de
doce meses desde la entrada en vigor, en el que se realicen modificacio-
nes de un costo que supere el 30% de su valor inicial mas su amortiza-
cion acumulada, se introducirén las reformas que sean precisas para do-
tarlos de las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion, de
acuerdo con el siguiente orden de prioridades:

a) Establecer medios de acceso para las personas con discapacidad usua-
rias de sillas de ruedas consistentes en rampas, elevadores u otros me-
canismos similares que permitan el acceso desde cualquier andén de
las estaciones comerciales.

b) Acondicionar los espacios destinados a los pasajeros para garantizar la
accesibilidad y la comunicacion interna a las personas con discapaci-
dad, de acuerdo con las prescripciones que se contienen en el corres-
pondiente anexo.

Disposicion adicional tercera. Compatibilidad de lo dispuesto en

los anexos con otras normas vigentes

Lo dispuesto en el presente Real Decreto se entenderd sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los viajes com-
binados, por la que fue objeto de transposicion al ordenamiento juridico
espafiol la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, re-
lativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos
combinados; del Reglamento (CE) 261/2004, de 11 de febrero de 2004,
por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asis-
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DisposicioNEs | tencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
ADICIONALES cancelacion o gran retraso de los vuelos; y del Reglamento (CE) 1107/2006,
(cont.) de 5 de julio de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el
transporte aéreo.

Disposicion adicional cuarta. Régimen sancionador

El incumplimiento de lo establecido en este Real Decreto serd san-
cionable de conformidad con lo dispuesto en la legislacion de infraccio-
nes y sanciones en materia de accesibilidad universal y no discrimi-
nacion.

DISPOSICION ~] Unica. Derogacién normativa

DEROGATORIA | 1. Quedan derogados el articulo 6 ter. y el anexo Il del Real Decreto
1247/1999, de 16 de julio, sobre reglas y normas de seguridad aplica-
bles a los buques de pasaje que realicen travesias entres puertos es-
pafioles segln la redaccion dada por el Real Decreto 1036/2004, de 7
de mayo, por el que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2003/24/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de
abril de 2003, en lo que sea de aplicacion a los buques de pabellon
espafiol de las clases A, By C.

2. Quedan derogadas, asimismo, cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan en lo previsto en este Real Decreto.

DISPOSICIONES | Disposicion final primera. Facultades de desarrollo

FINALES Los Ministros de Fomento y de Trabajo y Asuntos Sociales dictarén, en el
ambito de sus respectivas competencias, las disposiciones oportunas para
el desarrollo y aplicacion de lo establecido en este Real Decreto.

Ambos ministerios dispondran la constitucion de una Comision, con re-
presentacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, para el segui-
miento y control del cumplimiento de lo dispuesto en el presente Real
Decreto.

Disposicion final segunda. Actualizacion de los anexos

Cada cuatro afios, las medidas que se contienen en los anexos de este
Real Decreto seran sometidas a revision con el fin de procurar su ac-
tualizacién permanente para acomodarse a los avances producidos en
el &mbito de la accesibilidad. Dicha actualizacion se llevard a cabo me-
diante orden conjunta de los titulares de los Ministerios de Fomento y
de Trabajo y Asuntos Sociales, oido el Consejo Nacional de la Disca-
pacidad.
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FINALES
(cont.)

Disposicidn final tercera. Caracter de las condiciones establecidas
en este Real Decreto

Dado el caracter de condiciones basicas de accesibilidad no discriminacion
que tienen las contenidas en este Real Decreto, las Comunidades Auté-
nomas y las Administraciones Locales podran, en el ambito de sus com-
petencias, establecer las adicionales que estimen pertinentes en orden a
favorecer dicha accesibilidad y no discriminacion.

Disposicion final cuarta. Elaboracion de manuales técnicos

En un plazo no superior a tres afios, desde la entrada en vigor de este
Real Decreto, el Ministerio de Fomento u érgano al que corresponda apro-
bard los manuales técnicos complementarios sobre accesibilidad en infra-
estructuras y material movil de los modos y medios de transporte afecta-
dos por este real decreto.

Disposicion final quinta. Financiacion

Por los Ministerios competentes se adoptaran las medidas presupuestarias
necesarias para la aplicacion de este Real Decreto sobre las infraestruc-
turas y medios de transporte de competencia estatal.

Disposicion final sexta. Compensacion del incremento de coste

de los servicios regulares permanentes de transporte de viajeros
por carretera

La compensacion del coste de las obligaciones que se imponen en este
Real Decreto a las empresas concesionarias de los servicios regulares de
transporte por carretera se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido
al efecto en la legislacion de ordenacion de los transportes terrestres.

Disposicion final séptima. Incorporacion de las condiciones

basicas de accesibilidad y no discriminacion al Cédigo Técnico

de la Edificacion

El Gobierno, a propuesta de los Ministros de Fomento, de Trabajo y Asun-
tos Sociales y de Vivienda, incorporara al Codigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en la medida en
que proceda, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
relativas a las infraestructuras de transporte reguladas en este real decreto.

Disposicion final octava. Titulo competencial
Este Real Decreto se dicta al amparo de las competencias que el articu-
lo 149.1.1.3 208, 21.2 y 24.2 de la Constitucion atribuye al Estado.

Disposicion final novena. Entrada en vigor
El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD AL
FERROCARRIL

ANEXO

1 | ESTACIONES

En las grandes estaciones (mas de 1.000 viajeros/dia, y de capita-
les de provincia) son de obligado cumplimiento todas las especifi-
caciones incluidas en el anexo. En las estaciones con un trafico de
viajeros menor o igual a 1.000 y superior a 750 viajeros/dia, son de
obligado cumplimiento sélo las incluidas en un apartado o parrafo
precedido de asterisco.

De forma genérica, las medidas para garantizar la accesibilidad en
las estaciones seran las establecidas en las especificaciones técni-
cas de interoperabilidad (ETI) sobre accesibilidad de las personas
de movilidad reducida que estén vigentes segln las normas de la
Unién Europea.

1.1 | Aparcamientos

(*) Alli donde exista un area de aparcamiento publico especifico de
la estacion, y gestionado por ésta, deberan existir plazas de apar-
camiento reservadas para personas con discapacidad autorizadas y
con identificacion.

Estas, tendran la pertinente sefializacion horizontal y vertical, se si-
tuaran lo mas cerca posible de la entrada accesible y se comuni-
card con la misma a través de un itinerario asimismo accesible.

Su nimero de plazas, sefializacion, caracteristicas y dimensiones
se ajustaran a la normativa especifica vigente sobre aparcamientos
publicos.

1.2 | Itinerarios accesibles
1.2.1 | Definicién
Debe entenderse como itinerario accesible aquel que esté sefiali-

zado como tal y que permita el acceso a personas con discapaci-
dad. Se entendera como itinerario practicable aquel que esté sefa-
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123

lizado como tal y que permita el acceso de forma segura y puntual
a personas con discapacidad en lugares de paso con anchura libre
mas limitada.

Itinerarios exteriores accesibles

(*) Todos los itinerarios peatonales accesibles en el entorno inme-
diato de la estacion deberdn tener una anchura y una altura libre
minima suficiente, no siendo de aplicacion en escaleras, rampas,
escaleras mecanicas, pasillos rodantes, rampas mecanicas ni as-
censores u otros medios mecanicos de comunicacion vertical.

Sus pendientes longitudinal y transversal no superaran los limites
de las normativas especificas vigentes. Los pavimentos seran du-
ros y tendran propiedades antirreflectantes y no deslizantes, y per-
mitiran el desplazamiento sin tropiezos.

Los registros y tapas de arquetas estaran enrasados con el pavi-
mento. Los alcorques estaran cubiertos por piezas resistentes lisas
0 de reja.

Todos los vados conseguiran la linea de contacto bordillo-calzada,
con desnivel nulo. Si no es posible, es admisible un pequefio des-
nivel siempre que se achaflane el bordillo.

Itinerarios interiores accesibles

(*) Existird un itinerario peatonal interior accesible en la estacion,
que debera conectar el acceso adaptado de la estacion con los pun-
tos esenciales de la misma: venta de billetes, informacion, aseos,
cafeteria y andenes.

En el caso de que no puedan prestarse todos los servicios de tre-
nes desde el andén principal méas cercano al edificio de viajeros, se
asegurard la existencia de un itinerario accesible al resto de ande-
nes que deban utilizarse, evitando la disposicion de pasos a nivel
en las vias. Para ello, la estacion debera contar con los pasos ele-
vados 0 subterrdneos, con los elementos necesarios, (rampas, as-
censores, plataformas salvaescaleras, escaleras mecanicas, rampas
maviles, etc.), que aseguren una correcta accesibilidad.
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AccesisiLipap | (*) El nivel de iluminacion de estos itinerarios interiores accesibles
ALFERROCARRIL | sera al menos de 100 luxes, medidos al nivel del suelo, con una
(cont.) temperatura de color mas fria.

El pavimento de los itinerarios interiores accesibles ha de ser de
material con acabado superficial no deslizante.

1.2.4 | Escaleras fijas y rampas

(*) Las escaleras que no cuenten con algun dispositivo que permi-
ta que sea salvada por usuarios de sillas de ruedas no podran for-
mar parte de un itinerario accesible.

Sus caracteristicas (tamafio de peldafios, sefializacion, etc.) se ce-
fiiran a la normativa especifica vigente.

(*) Toda la escalera ha de tener un nivel de iluminacién de, al me-
nos, 150 luxes medidos en el suelo y una temperatura de color de
4000.° K. En el arranque de la misma se colocara una franja de pa-
vimento tactil de 120 centimetros, de coloracion diferente y bien con-
trastada con el pavimento circundante.

Las rampas fijas en los recorridos principales tendran una anchura
libre de paso minima de 90 centimetros, medido entre barandillas,
y cumplirdn con la normativa especifica vigente.

La superficie de su suelo ha de tener un acabado de material no
deslizante, en seco y en mojado.

(*) Toda rampa ha de tener un nivel de iluminacion, medida en el
suelo, de al menos 150 luxes.

1.2.5 | Escaleras mecanicas

Al igual que se ha sefialado en el punto 1.2.4 anterior, las escale-
ras mecénicas no podran formar parte de un itinerario accesible.

Toda escalera mecanica tendrd al menos la longitud sin pendiente,
tanto en el embarque como en el desembarque de la misma, de tal
modo que cumpla con la normativa especifica vigente.

(*) Toda la escalera ha de tener un nivel de iluminacién de al me-
nos 150 luxes medidos en el suelo.
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1.2.7

1.2.8

Se marcara el borde y los laterales de cada peldafio con una ban-
da de 5 centimetros de pintura amarilla reflectante.

Rampas mecanicas/pasillos rodantes

Toda rampa mecanica o pasillo rodante tendra, al menos, una zona
de embarque y desembarque con un acuerdo entre tapiz y pavi-
mento horizontal. Contaran con pasamanos laterales a 90 centime-
tros de altura, prolongados 45 centimetros, y contrastado su color
con el entorno.

Las rampas mecanicas tendran una pendiente maxima de 12° se-
xagesimales, que equivale al 21,26%.

(*) Han de tener un nivel de iluminacién minimo de 150 luxes, me-
didos en el suelo, en toda su longitud.

Pasos elevados y subterraneos

Los pasos elevados y subterraneos que se utilicen como parte del
itinerario accesible del viajero deberan disponer, a lo largo de los
mismos, de un area libre de obstaculos de 160 centimetros de an-
cho y una altura libre de 220 centimetros.

(*) Han de tener un nivel de iluminacion minimo de 100 luxes, me-
didos en el suelo, en toda su longitud.

Ascensores de uso publico

(*) Las dimensiones de los ascensores que se utilicen como parte
del itinerario accesible del viajero debera dimensionarse para per-
mitir su uso a usuarios de sillas de ruedas con su equipaje y acom-
pafiados de una persona.

En funcion de que el camarin tenga uno o dos embarques y que
en este caso sean a 90 6 180° su planta minima ha de ser no me-
nor de (ancho x fondo): 110x140 centimetros, 140x140 centimetros
y 110x140 centimetros, respectivamente.
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AccesieiLipap | El resto de las especificaciones se estableceran en el correspon-
ALFERROCARRIL | diente manual técnico.
(cont.)

1.2.9 | Barandillas y pasamanos.

Las escaleras y rampas estaran dotadas de barandillas en ambos
lados y a dos niveles. Deberan ser continuas y terminar a una dis-
tancia de 45 centimetros, antes y después del tramo de escaleras.

1.3 | Accesos

(*) Existira, al menos, una puerta designada como accesible de ac-
ceso a la estacion y otra de entrada a los andenes, en su caso.

Si las puertas son automaticas, de corredera o batientes, dispon-
dran de células fotoeléctricas que controlen la apertura y cierre sin
ningun peligro para los usuarios.

Los pasos controlados contaran, al menos uno de ellos, con un sis-
tema tipo cuchilla, tipo guillotina o batiente automatico, con un paso
con luz libre, no menor de 80 centimetros y cuyos dispositivos de
manipulacion estardn como méximo a 115 centimetros de altura. En
su defecto, en el control habra de colocarse una portilla con la mis-
ma luz libre minima, de apertura por el personal de la estacion, que
garantice el paso de una silla de ruedas.

El sistema de alumbrado exterior dispondra de un nivel minimo de
iluminacién en la entrada principal de 150 luxes medidos a nivel del
suelo. Si se requiere iluminacion artificial para alcanzar estos nive-
les, el nivel de iluminacion sera al menos 40 luxes superior a los
niveles de iluminacién del entorno, y con una temperatura de color
mas fria. Se evitara dejar espacios ensombrecidos.

1.4 | Aseos

En aquellas estaciones provistas de aseos, las dimensiones minimas
de todas las cabinas de aseos seran de 100 centimetros de ancho
por 170 centimetros de largo (si la puerta abre hacia dentro), y de
150 centimetros (si la puerta abre hacia fuera). Las entradas a las
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cabinas tendran un paso libre minimo de 65 centimetros Las puertas
de todas las cabinas tendran un zdcalo superior o inferior abierto.

(*) Ademas, al menos una de las cabinas de cada agrupacion o ba-
terias tendrd su puerta con una anchura de paso libre de 80 centi-
metros para permitir su utilizacion a usuarios con sillas de ruedas.
Su sefializacion, caracteristicas y dimensiones se ajustaran a la nor-
mativa especifica vigente de aseos accesibles a usuarios de sillas
de ruedas. Si existiera un aseo accesible para ambos sexos, ten-
dra entrada independiente al resto de aseos.

Todos los aseos dispondran de dispositivos con sefiales sonoras y
luminosas para casos de emergencia.

Mobiliario, complementos y elementos en voladizo

Todo el mobiliario, complementos y elementos en voladizo contras-
taran con su entorno y tendran sus bordes redondeados.

El mobiliario y los complementos estaran situados donde no obstruyan
el paso de personas con discapacidad visual. Como norma general, el
mobiliario se colocard encastrado, alineado en un lateral, fuera del iti-
nerario peatonal y evitando la instalacion de aquellos que sean maviles.

Todos aquellos elementos en voladizo que estén por debajo de una
altura de 220 centimetros, que sobresalgan mas de 15 centimetros,
se sefializaran mediante un obstaculo en el suelo hasta una altura
méaxima de 25 centimetros, que pueda ser detectado por el baston
de una persona con discapacidad visual.

No existiran elementos colgados por debajo de una altura de 220
centimetros.

En cada area de descanso existira al menos un espacio dotado de
asientos ergondmicos, con respaldo, y se colocaran también apo-
yos isquidticos.

Mostradores de venta de billetes, informacién y atencion
al cliente

Donde existan mostradores para venta de billetes, mostradores de
informacion y puntos de asistencia al viajero, se procurara una cla-
ra identificacion de los mismos.
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AccesiBiLipad | Al menos un mostrador sera accesible garantizando estas tres fun-
AL FERROCARRIL | ciones, de acuerdo a la norma técnica especifica correspondiente.
(cont.)

1.7 | Maquinas expendedoras y otros elementos interactivos

(*) Si existen baterias de maquinas para la misma funcion o que ex-
penden el mismo producto, al menos una de ellas deberé estar adap-
tada para usuarios de sillas de ruedas.

(*) En cada grupo de teléfonos publicos debe instalarse al menos
uno de ellos habilitado para personas con discapacidad visual, au-
ditiva o fisica. Estara sefializado al efecto.

Se procurara que la ubicacion de las maquinas expendedoras faci-
lite su localizacion y que su posicion varie en la menor medida po-
sible.

1.8 | Informacién visual y acustica
1.8.1 | Objeto

Se debe proporcionar de manera visual y acustica la informacion ba-
sica para los viajeros. Se consideraran informaciones basicas las va-
riaciones de Ultima hora, incidencias o situaciones de emergencia.

La informacion hablada seré coherente con la informacion visual que
se proporcione.

1.8.2 | Senalizacion

La informacion visual sera legible en todas las condiciones de ilu-
minacién general, contrastara con el fondo sobre el que esta pre-
sentada y serd coherente y simultanea con la informacion hablada
que se proporcione.

Los elementos de informacion (carteles, paneles, monitores, etc.) se
han de colocar en lugares que permitan a sus lectores aproximar-
se o alejarse de ellos lo que les exija su discapacidad visual o fisi-
ca. Estaran iluminados directamente, procurando que no se pro-
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1.8.3

1.84

duzcan reflejos sobre ellos, con colores contrastados entre fondo y
texto. Los anuncios no se mezclaran con los sistemas de informa-
cion y orientacion generales.

La informacion tacto-visual se dara a las personas con discapaci-
dad visual o intelectual.

La sefializacion, los simbolos y los pictogramas se utilizaran de
modo coherente a lo largo de todo el recorrido.

Toda la informacién emitida por megafonia en los andenes se dara
simultineamente en paneles o monitores accesibles.

Se instalara un bucle de induccion magnética conectado con la me-
gafonia, al menos en la zona del andén mas utilizada.

Informacioén dinamica

Las pantallas de informacion dindmica se dimensionaran para mos-
trar nombres y palabras completas, admitiéndose abreviaturas de fa-
cil comprension. Cada nombre de estacion, o palabra de mensaje,
se mostrara durante un minimo de 2 segundos. Si se utiliza un sis-
tema de informacion en movimiento (horizontal o vertical), la veloci-
dad de desplazamiento no serd mayor de 6 caracteres por segundo.

Pictogramas

No existirdn méas de 3 pictogramas junto a una Unica flecha de di-
reccion.

En caso de que existieran dotaciones para personas discapacitadas
de algun tipo no especificado se incluird un signo conforme a la sim-
bologia internacional para la «dotacion para personas con discapa-
cidad» acompafiado del simbolo especifico.

Ademas, se incluira el signo mencionado junto a la informacion di-
reccional para recorridos y servicios accesibles para personas en si-
lla de ruedas, sefializacion de la zona de embarque para viajeros
en silla de ruedas, si existe informacion de la configuracion del tren
en el andén, y sefializacion de la zona donde estén instalados bu-
cles de induccion.
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AccesiBiLipap | Se sefialara el lugar donde se ubique un teléfono de texto para
AL FERROCARRIL | emergencias.

cont. .z . . . . .
(cont) También ser& necesario incluir el pictograma que aluda a la exis-

tencia, en su caso, del servicio de intérprete de lengua de signos,
en el lugar donde se ubique.

1.9 | Andenes

En los andenes de nueva construccion, sin condicionantes de tra-
zados de via existente que lo imposibiliten y en los que no se pue-
da asegurar que las puertas de los trenes designadas para usua-
rios de sillas de ruedas no queden enfrentadas con elementos fijos
(tales como pilares, postes, escaleras, ascensores, rampas, etc.), se
debera garantizar la siguiente distancia libre minima:

160 centimetros desde el borde del andén a los elementos fi-
jos cuya dimension paralela a la via es menor de 100 centi-
metros.

200 centimetros desde el borde del andén a los elementos fi-
jos cuya dimension paralela a la via es mayor de 100 centi-
metros y menor de 1000 centimetros.

240 centimetros desde el borde del andén a los elementos fi-
jos cuya dimension paralela a la via es mayor de 1000 centi-
metros.

En los andenes de nueva construccion el color del material del bor-
de de andén contrastara con la oscuridad del hueco entre coche y
andén. La pieza de borde de andén sera de 60 centimetros de an-
chura y debe incluir, al menos, dos tiras de material no deslizante.

(*) Junto a la pieza de borde de andén se ha de colocar una fran-
ja de solado de botones de 60 centimetros de anchura de material
no deslizante. Ademas, junto a esta franja existira una banda de 10
centimetros de anchura de color amarillo vivo (preferentemente Pan-
tone 012).

En los andenes de nueva construccion el pavimento de los andenes
sera de superficie no deslizante. Su acabado superficial sera prefe-
rentemente continuo y si no lo es se procurara evitar las juntas con
anchura mayor de 0,5 centimetros y profundidad mayor de 0,3 cen-
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2.1

2.2

timetros. Igualmente, se evitaran los dibujos con resaltes o hendidu-
ras en posibles pavimentos o losetas, con colocacion «a tope».

(*) La zona del andén que se prevea sea utilizada por los viajeros
ha de garantizar que, unos 15 minutos antes de la llegada de los
trenes y hasta 5 minutos después de su salida, tenga una ilumina-
cién minima media de 20 lux, medidos al nivel del suelo, con un
valor minimo de 10 lux.

ACCESO AL TREN DESDE EL ANDEN
Material movil

En los trenes debe existir una puerta a cada lado del mismo que
conecte una zona adaptada del propio tren con el andén, contando
ademas con algun dispositivo que cubra la distancia que, en su caso,
exista entre coche y anden.

Transcurrido el periodo de adaptacion de 13 afios establecido en el ar-
ticulo 2, el material mévil que no se haya armonizado con la altura de
los andenes en los que preste servicio, debera contar con un elevador
a bordo (plataforma elevadora) situado bien en cada lado del tren o bien
con equipos moviles en andén, a elegir en funcién del tipo de tren y de
la infraestructura, que permitan cubrir el desnivel existente, en su caso.

Un elevador a bordo es un dispositivo integrado en un vehiculo, que
ha de ser desplegado por el personal de la operadora de transporte.
Cuando sea operado, el sistema sera capaz de salvar la maxima di-
ferencia de altura entre el piso del coche y el andén de la estacion.

Los elevadores a bordo han de cumplir las especificaciones de la
norma espafiola y europea UNE-EN 1756-2 «Compuertas elevado-
ras. Plataformas elevadoras para montaje sobre vehiculos rodantes.
Requisitos de seguridad. Parte 2: Plataformas elevadoras para pa-
sajeros. Diciembre 2005».

Estaciones a cargo del Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias

Para los servicios de cercanias se fija en 68 centimetros la altura
de andenes y el piso bajo de los trenes tipo CIVIA, y en 68 centi-

[3 ] OJ DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



REAL DECRETO 1544/2007 > Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y Utilizacion... gﬁQ
A s

ACCESIBILIDAD | metros y 76 centimetros la altura de los andenes para los servicios
ALFERROCARRIL | de Media Distancia, teniendo en cuenta que la altura fijada podra
(cont.) ser diferente en casos excepcionales debidamente justificados, mien-
tras que se asegure una correcta accesibilidad. Para el resto de
servicios, la altura de los andenes sera de 76 centimetros o 68 cen-
timetros, sobre la cabeza de carril, admitiéndose, en casos excep-
cionales debidamente justificados, la altura de 55 centimetros. Es
recomendable que en estaciones donde coexistan servicios de cer-
canias y de otro tipo los andenes tengan un destino especializado
en funcion de la naturaleza del servicio que presten.

2.3 | Estaciones a cargo de FEVE

Los andenes y los coches de todos los servicios se sitian a una al-
tura nominal de 105 centimetros.

2.4 | Otras especificaciones

Podran completarse estas especificaciones con las que establezcan
en su dia las Especificaciones Técnicas para la Interoperabilidad (en
adelante ETI) o un manual técnico (en adelante MT) que comple-
ten estas condiciones béasicas en cumplimiento de lo dispuesto la
disposicion final cuarta de este Real Decreto.

2.5 | Condicién basica

(*) La entidad responsable de los servicios de asistencia en las es-
taciones y los operadores de los servicios de transporte de viajeros
acordaran la forma en que todo usuario de silla de ruedas sea au-
xiliado con los medios precisos para subir o bajar del tren en toda
estacion en condiciones de dignidad y seguridad.

3 | MATERIAL RODANTE
3.1 | Generalidades

Las disposiciones que a continuacion se establecen se entenderan
como condiciones bésicas de accesibilidad en el material rodante.
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3.2

321

322

De forma genérica, las medidas para la accesibilidad en el ma-
terial rodante serén las establecidas por las ETI, hoy en proce-
so de elaboracién, o un MT aprobado por el Ministerio de Fo-
mento.

Asientos

En los trenes o servicios ferroviarios cuya utilizacion no requiera re-
serva previa de asiento, al menos un 10 por ciento de los asientos
seran designados como asientos prioritarios para uso de las perso-
nas con discapacidad.

Los asientos prioritarios y los vehiculos que los contengan estaran
identificados por los signos de las ETI.

Disefio y disposicion de los asientos prioritarios.

En las ETI o en el MT se detallardn el disefio y disposicion de los
asientos prioritarios, ya sean unidireccionales o cara a cara.

Viajeros que acceden al tren en silla de ruedas pero viajan en un
asiento convencional

En cada tren se habilitaran asientos prioritarios para viajeros
que acceden al tren en silla de ruedas pero viajan en un asien-
to convencional, al menos el nimero de unidades que se espe-
cifica en el siguiente epigrafe 3.3, en funcion de la longitud del
tren.

En estos asientos:

a) Se habilitard un espacio de aproximacion a los mismos, suficiente
y accesible.

b) Se tomaran las medidas precisas de ayuda a estos pasajeros en
su transferencia entre la silla de ruedas y asiento normal.

¢) Se tomaran las medidas precisas para el aimacenaje en el tren
durante el viaje de la silla de ruedas propiedad del viajero con
discapacidad.

[3 ] 2] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



REAL DECRETO 1544/2007 > Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y Utilizacion... ,ﬁ{
A s

AccesisiLipap | d) Se tomaran los medios y medidas precisas para que ese viaje-
AL FERROCARRIL ro pueda utilizar en un largo viaje un aseo adaptado, en caso de
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3.3 | Espacios para viajeros que no abandonen su silla
de ruedas

De acuerdo con la longitud del tren, debera haber en el mismo, por
lo menos, el numero de espacios para viajeros en silla de ruedas
que indica la tabla siguiente:

NUMERO DE ESPACIOS PARA VIAJEROS
LONGITUD DEL TREN EN SILLA DE RUEDAS
Menos de 110 metros 1 espacio para silla de ruedas
1102205 metros 2 espacios para sillas de ruedas
205 a 300 metros 3 espacios para sillas de ruedas
Mas de 300 metros 4 espacios para sillas de ruedas

Para asegurar la estabilidad, el espacio para las sillas de ruedas
deberd disefiarse de forma que estas puedan situarse de frente o
de espalda al sentido de la marcha. Su espalda tendra un respal-
do con reposacabezas. La silla de ruedas ir4 anclada por su cha-
sis al piso del coche, con suficiente rigidez y con dispositivos ver-
satiles y de colocacion facil.

El usuario de la silla de ruedas podra llevar colocado un cinturdn
de seguridad de al menos tres puntos de anclaje.

El espacio de silla de ruedas destinado a un usuario de silla de rue-
das debera acomodar una silla de las siguientes caracteristicas:

Dimensiones minimas:

Anchura de 700 milimetros, mas 50 milimetros a cada lado para las
manos al moverse.

Longitud de 1.300 milimetros.

Altura de 1.400 milimetros minimo.

Circulo de giro de 1.500 milimetros.

En el espacio destinado a las sillas de ruedas pueden instalarse
asientos abatibles o plegables, pero cuando se encuentren en po-
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3.4

34.1

34.2

3.5

3.5.1

3.5.2

sicion cerrada no deben interferir con los requisitos de dimensiones
del espacio destinado a las sillas de ruedas.

Puertas
Puertas exteriores

Todas las puertas exteriores destinadas a los viajeros dispondran de
las medidas de accesibilidad que precisan las personas con disca-
pacidad visual o fisica, segun detalle de las ETI o del MT.

Puertas interiores

Si se prevén puertas interiores, estas deberdn ajustarse igualmen-
te a los requisitos de las ETI o del MT.

Aseos
General

Cuando un tren lleve aseos, y las dimensiones interiores de los co-
ches lo permitan, se facilitara un aseo universal adyacente al es-
pacio destinado a las sillas de ruedas y, en su caso, a las plazas
de camas accesibles, y se ajustara tanto a los requisitos de los ase-
0s estandar como a los requisitos de los aseos universales, que se
detallen en las ETI o el MT.

Aseo estandar

Un aseo estandar no esta disefiado para uso por parte de perso-
nas en silla de ruedas.

La anchura minima de paso sin obstaculos de la puerta serd de 500
milimetros.

Todos los accesorios de control, incluido el sistema de descarga de
la cisterna, serén de color o tonalidad que contraste con la superfi-
cie de fondo, y seran identificables al tacto.
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cont. ;. .
(cont) Junto al WC y al lavabo se procurara instalar barras de asideros

verticales y horizontales. El asiento y la tapa del WC y todos los
asideros serdn de color o tonalidad que contrasten con los del
fondo.

3.5.3 | Aseo universal

Un aseo universal es un aseo disefiado para ser utilizado por todos
los viajeros, incluidas todas las categorias de personas con disca-
pacidad.

La puerta de acceso al aseo tendra una anchura minima de paso
libre de 800 milimetros.

El exterior de la puerta estara marcado con el simbolo internacio-
nal para la «provisién para personas discapacitadas o minusvali-
das», de acuerdo con la horma ISO 7000:2004, Simbolo 0100 (en
adelante SIA).

Dentro del compartimento del aseo debera haber espacio suficien-
te para permitir que una silla de ruedas sea maniobrada para ha-
cer uso del inodoro y del lavabo. En el mismo cabré sin obstaculos
un cilindro de 1.500 milimetros de didmetro y 300 milimetros de al-
tura, y sobre el mismo, otro de 1.400 milimetros de didmetro y 1.400
milimetros de altura. Este ultimo cilindro, en la distribucién en plan-
ta del aseo, sera como maximo, tangente al inodoro y/o al lavabo.

En cuanto a los vehiculos en servicio a la entrada en vigor del Real
Decreto, o cuya compra se haya formalizado antes de doce meses
desde la entrada en vigor, se estudiard para cada serie en particu-
lar la mejor solucidn, si es viable, que facilite el acceso de las per-
sonas discapacitadas a los aseos hasta la retirada del material de
la explotacién comercial.

A cada lado del inodoro se dispondrd un asidero horizontal ajusta-
do a los requisitos de la clausula anterior. El asidero del lado ac-
cesible para la silla de ruedas ser& desplazable de forma que per-
mita al usuario de la silla de ruedas pasar sin obstaculos desde esta
al inodoro y viceversa. Ha de procurarse que la distribucion del aseo
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3.6

permita la aproximacion de la silla de ruedas con su eje a 45 gra-
dos con el eje del inodoro en planta para facilitar la transferencia.

La superficie del asiento del inodoro, cuando se baje, estara a una
altura de entre 450 y 500 milimetros por encima del nivel del piso.

El lavabo estara instalado de modo que no tenga pie y bajo su vaso que-
pan las piernas de una persona en silla de ruedas: altura = 700 milime-
tros, fondo = 500 milimetros y ancho = 500 milimetros. En la distribucién
del aseo en planta, ya se cologue o no el lavabo en esquina, se ha de
permitir que la persona en silla de ruedas entre al lavabo frontalmente.

Todos los elementos (lavabo, jabonera, papel higiénico, espejo, gri-
fos y secador de manos) seran facilmente accesibles por parte de
un usuario de silla de ruedas.

El cubiculo del lavabo estara provisto de al menos un dispositivo
que, en caso de peligro, permitan a una persona con discapacidad
informar o avisar de la existencia de problemas.

El dispositivo de alarma sera distinto de cualquier otro accesorio
existente en el aseo y sera de color y forma diferente de otros dis-
positivos de control.

Los dispositivos de alarma seran accionables manualmente sin que
se requiera una fuerza de mas de 30 N.

Dentro del compartimento del aseo se instalara una indicacién visual
y audible que denote que el sistema de alarma ha sido activado.

La puerta de este aseo ha de ser corredera, ya sea recta o curva
y continua o entablillada, con una luz libre de paso de, al menos,
800 milimetros.

En funcion de la ubicacion de la puerta y del espacio de manio-
brabilidad disponible en el exterior a la entrada al aseo, la luz libre
de paso tendra, como minimo, un valor de 800 milimetros, pudien-
do alcanzar 1.000 milimetros; o incluso mas, siempre que las con-
diciones del disefio lo requieran.

Pasillos

Desde la entrada del vehiculo, la anchura minima de paso a través
del vehiculo sera de 450 milimetros desde el nivel del piso hasta
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cont. . . . .z . .
(cont) El pasillo de intercirculacion entre vehiculos interconectados de

una misma composicion mantendra una anchura minima de 550
milimetros, medida sobre una via recta y horizontal Desde la en-
trada al vehiculo, los accesos a y desde los espacios destina-
dos a las sillas de ruedas, o las zonas y puertas accesibles para
las mismas, el aseo universal y, en su caso, las plazas de ca-
mas accesibles, tendrdn una anchura libre de 800 milimetros
como minimo hasta una altura de 1.450 milimetros. en cualquier
punto.

En todos los pasillos el nivel de iluminacion sera al menos de 150
luxes, medido al nivel del suelo.

Junto a cada espacio destinado a los viajeros en silla de ruedas,
en lugar inmediato, que permita el acceso a la puerta del aseo uni-
versal frente a la puerta del aseo universal y, en su caso, las pla-
zas de camas accesibles, se dispondra un espacio de maniobra con
un diametro minimo de 1.500 milimetros, en el que la persona usua-
fia de silla de ruedas pueda maniobra con esta.

3.7 | Informacion al viajero
3.7.1 | General
Toda la informacién serd de naturaleza consecuente y conforme a

las reglas europeas o0 nacionales.

Toda la informacion sera coherente con el sistema general de orien-
tacion e informacion, especialmente en cuando a color y contraste
en los trenes, andenes y accesos.

Se procurara hacer transcripcion de mensaje oral, emitido por me-
gafonia, a texto escrito.

La informacion visual sera legible en todas las condiciones de ilu-
minacién cuando el vehiculo o estacion se encuentre en servicio.

La informacion visual contrastara con el fondo sobre el que se si-
tle. Se aconsejan caracteres claros sobre fondo oscuro.
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3.7.2

3.7.3

Los elementos de informacion (carteles, paneles, monitores, etc.) se
han de colocar en lugares que permitan a sus lectores aproximarse
0 alejarse de ellos lo que les exija su discapacidad visual o fisica.

Informacion (sefiales, pictogramas, bucles inductivos y dispositivos
de llamada de emergencia)

Todas las sefiales de seguridad, advertencia, obligacion y prohibi-
cion incluiran pictogramas y serén disefiadas de acuerdo con la nor-
ma ISO 3864-1.

Las ETI o el MT especificarén, detalladamente, las medidas preci-
sas y con las especificaciones que permitan su apreciacion por el
mayor nimero de personas con discapacidad posible, especial-
mente, discapacidad visual o auditiva. De entre los asuntos que al
menos han de ser tratados, se relacionan:

Tamafio minimo de simbolos, gréaficos y escritura.
Informacion y sefiales tactiles.

Simbolos y pictogramas.

Bucles de induccién magnética.

Teléfonos de texto.

Existencia de facilidad de ayuda o informacion.
Existencia de un dispositivo de llamada de emergencia.

Informacion (descripcion de destino y de reserva de plaza)

Dentro de cada coche, en los vehiculos de nueva construccion, se
mostrara el destino final o el recorrido del tren.

La préxima parada del tren se mostrara de forma que pueda ser le-
ida, como minimo, desde el 50% de los asientos para viajeros den-
tro de cada coche. Esta informacion se exhibira con el tiempo ne-
cesario para informar a los viajeros y garantizar una salida comoda,
atendiendo a las caracteristicas del servicio ferroviario de que se
trate y el tiempo previsto de parada en la estacion.

El requisito de que los anuncios de destino del tren y de «préxima
parada» sean visibles desde el 50% de los asientos de los viajeros
no es exigible si el tren se encuentra parcial o totalmente dividido en
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Si en el coche se ofrece reserva de asientos, el nimero o letra del
coche (tal como se use en el sistema de reservas) se mostrara en
todas las puertas de acceso al tren 0 a la sala de viajeros, o junto
a las mismas.

Si los asientos son identificados por nimeros o letras, el nimero o
letra correspondiente aparecera en una zona visible y facilmente
identificable préxima a los mismos. Tales nimeros Y letras contras-
taran con el fondo.

Los vehiculos de nueva construccion estaran provistos de un sistema
de megafonia que pueda ser utilizado para difundir avisos rutinarios
0 de emergencia por el maquinista o por otro miembro del personal
del tren que tenga responsabilidad especifica respecto a los viajeros.
Estos avisos se proporcionaran también a través de texto escrito.

3.7.4 | Ocio e informacion

Las peliculas que se proyecten en el trayecto se emitiran subtitula-
das, en caso de que algin pasajero discapacitado auditivo lo soli-
cite al personal de a bordo.

3.8 | Desniveles

La huella de todos los escalones de una escalera sera destacada
por una banda en el borde. Serd de textura y coloracion diferente
y bien contrastada, enrasada con el resto del pavimento del esca-
I6n, que se extendera a través de todo el ancho de los mismos.

No se permiten escalones entre el vestibulo de una puerta exterior
accesible para sillas de ruedas, el espacio destinado a las sillas de
ruedas, un compartimento dormitorio universal y el lavabo universal.

3.9 | Pasamanos

Todos los pasamanos contrastaran con su fondo.
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3.10

Las entradas que tengan mas de dos escalones estaran provistas
de pasamanos a ambos lados, instalados internamente tan cerca
como sea posible de la pared exterior del coche. Estos pasama-
nos seguiran la linea de los bordes de escalén y se prolongaran
45 centimetros antes y después del tramo de escalera cuando sea
posible.

También deberan instalarse pasamanos o asideros en, o junto a, las
pasarelas de intercomunicacion.

Plazas de camas accesibles para sillas de ruedas

Cuando un tren disponga de plazas de camas para los viajeros lle-
vara un vehiculo en el que habra por lo menos una plaza de cama
accesible para personas usuarias de sillas de ruedas.

Si un vehiculo ferroviario proporciona plazas de camas accesibles
para personas usuarias de sillas de ruedas, el exterior de la puer-
ta del coche correspondiente estara sefialado con el SIA.

El acceso desde el andén sera accesible en las condiciones del
punto 2.

Las puertas para acceder a las plazas de camas accesibles reuni-
ran las condiciones del punto 3.6.

Existira un lavabo universal adyacente con las condiciones de los
puntos 3.5.1y 3.5.3.

En el acceso al departamento y aproximacion a la cama y lavabo
universal se guardaran los espacios sefialados ya en el punto
35.3.

La plaza de cama estara provista de por lo menos dos dispositivos
de control de emergencia.

El dispositivo de control de emergencia inferior estara situado de
forma que pueda ser comodamente alcanzado por una persona ya-
ciente en el suelo.

Dentro del compartimento de camas se instalara un medio de indi-
cacion visual y audible que denote que el dispositivo de control de
emergencia ha sido accionado.
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3.11 | Posicién del estribo para subir o bajar del vehiculo

3.11.1 | Requisitos generales

Los estribos serén de tal naturaleza que el galibo maximo de cons-
truccion del vehiculo se ajuste a los requisitos del anexo C de las
ETI de Vagones de Mercancias, las ETH que en su dia se redac-
ten o las Instrucciones de gdlibo ferroviario que se encuentren en
vigor.

El escalon més bajo (primer nivel), si fuese necesario, estara situa-
do en el limite inferior del gélibo de construccion del vehiculo, de
acuerdo con los requisitos del anexo C de las ETI de Vagones de
Mercancias, las ETH que en su dia se redacten o las Instrucciones
de galibo ferroviario que se encuentren en vigor.

La posicidn horizontal del escalon mas bajo (primer nivel), si fuese
necesario, estara situada en el limite exterior del galibo de cons-
truccion del vehiculo, de acuerdo con los requisitos del anexo C de
las ETI de vagones de mercancias, las ETH que en su dia se re-
dacten o las Instrucciones de gélibo ferroviario que se encuentren
en vigor.

Asimismo, la posicion del estribo debe cumplir los requisitos esta-
blecidos en la ETI sobre accesibilidad que estén vigentes segun las
normas de la Unién Europea.

3.11.2 | Estribos de entrada/salida

Todos los estribos de entrada y salida seran no deslizantes y ten-
dran una anchura real y sin obstrucciones tan amplia como el vano
de la puerta.

El nivel de iluminacion minimo de los estribos sera de 75 luxes me-
didos a nivel de sus huellas.

Todos los escalones, dentro de lo posible, seran de la misma altu-
ra, y se destacardn mediante una banda antideslizante préxima al
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3.11.3

borde. Esta sera de textura y coloracion diferente, bien contrastada
y enrasada con el resto del pavimento del escalén, que se exten-
dera todo a lo ancho de los escalones en las superficies frontal y
superior del borde de los mismos.

El acceso al vestibulo del vehiculo debera poder realizarse con
un maximo de cuatro escalones, uno de los cuales puede ser
movil.

Estribos movibles

Un estribo movible es un dispositivo integrado en el coche, com-
pletamente automatico y accionado en conjuncion con las secuen-
cias de apertura/cierre de la puerta.

Se permite usar estribos movibles siempre y cuando se ajusten a
los requisitos relativos al gélibo de construccion elegido para el ma-
terial rodante, de acuerdo con el anexo C de las ETI de vagones
de mercancias, las ETH que en su dia se redacten o las Instruc-
ciones de galibo ferroviario que se encuentren en vigor.

En caso de que el estribo mévil se extienda més alla de lo permi-
tido por las reglas del galibo, el tren debera quedar inmovilizado
mientras el estribo se halle extendido.

La extension del estribo movible debera quedar completada antes
de que se inicie la apertura de la puerta, y, a la inversa, la retrac-
cion del estribo sdlo podra comenzar cuando la puerta esté com-
pletamente cerrada.

Se instalara un mecanismo adecuado para asegurar la estabilidad
de los estribos movibles en sus posiciones de despliegue y retrac-
cion.

La superficie del estribo movible serd no deslizante, de textura y co-
loracion diferente y contrastada con respecto al entorno. Tendra una
anchura efectiva sin obstaculos similar a la del vano de la puerta y
que el galibo permite.

El estribo movible estara provisto de un dispositivo que detenga su
movimiento de salida si su borde anterior entra en contacto con cual-
quier objeto rigido.
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3.12 | Medios auxiliares para la subida al tren de viajeros en sillas
de ruedas

3.12.1 | Requisitos generales

Cuando una puerta compatible con las sillas de ruedas haya de
abrirse en explotacion normal, en un andén de una estacion acce-
sible, se proporcionara un medio auxiliar para uso entre dicha puer-
ta y el andén, que permita a un viajero en una silla de ruedas su-
bir o bajar del tren, a menos que se demuestre que el espacio entre
el borde del umbral de dicha puerta y el borde del andén es sal-
vable con seguridad.

Para las rampas de acceso, estribos desplegables y plataformas ele-
vadoras a bordo, el medio auxiliar de acceso aceptara una silla de
ruedas de las dimensiones convencionales (1.200 x 700 milimetros)
y soportard un peso de al menos 300 kilos situado en el centro de
la rampa distribuido sobre un area de 660 milimetros por 660 mili-
metros.

Las superficies de los medios auxiliares de acceso al tren seran no
deslizantes y tendran una anchura libre de 760 milimetros por lo
menos. Si la superficie tiene una anchura inferior a 900 milimetros,
sus bordes a ambos lados estardn realzados para evitar que las
ruedas de las sillas puedan salirse de la misma.

Los elevadores a bordo han de cumplir las especificaciones de la
norma espafiola y europea UNE-EN 1756-2 «Compuertas elevado-
ras. Plataformas elevadoras para montaje sobre vehiculos rodantes.
Requisitos de seguridad. Parte 2: Plataformas elevadoras para pa-
sajeros. Diciembre 2005».

3.12.2 | Requisitos especificos para rampas

Una rampa de acceso serd colocada manualmente por el personal
de la operadora ferroviaria tanto si se guarda en el andén de la es-
tacion como si se lleva a bordo del tren, o bien se desplegara de
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3.12.3

3.12.4

modo semiautomatico por medios mecénicos, accionada por el per-
sonal de la operadora ferroviaria.

La inclinacion de una rampa tendra un valor maximo del 18%. Este
valor maximo puede requerir ayuda al viajero.

Se proporcionara un compartimento seguro para garantizar que las
rampas guardadas, incluso las portatiles, no tropiecen con la silla
de ruedas de un viajero o con un medio auxiliar de movilidad, o pro-
voquen cualquier peligro para los viajeros en caso de una subita
parada.

Requisitos especificos para rampas semiautomaticas

Un control aseguraré que el vehiculo no pueda moverse cuando no
haya sido guardada una rampa semiautomatica.

Una rampa semiautomatica estara provista de un dispositivo capaz
de detener el movimiento si su borde anterior entrara en contacto
con cualquier objeto rigido.

La rampa semiautomatica habra de ser capaz de soportar una car-
ga vertical concentrada hacia abajo, de 2 kN, que sera aplicada so-
bre un area de 100 milimetros x 200 milimetros en cualquier posi-
cion de la superficie expuesta de la rampa, sin causar deformacion.

La rampa semiautomatica habra de ser capaz de soportar sobre su
superficie expuesta una carga vertical uniformemente distribuida, ha-
cia abajo, de 4 kN por metro de longitud de estribo sin causar de-
formacion permanente importante.

Se instalara un mecanismo adecuado para asegurar la estabilidad
de las rampas semiautomaticas en posicion desplegada y reple-
gada.

Requisitos especificos para planchas-puente

Una plancha-puente es un dispositivo integrado en el coche, auto-
matico 0 manual, activado, cuando sea automatico, en conjuncion
con las secuencias de apertura/ cierre de las puertas. Permanece
horizontal sin apoyo por el andén de la estacion.
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(cont.) area de 100 milimetros x 200 milimetros en cualquier posicién de
la superficie expuesta de la rampa, sin causar deformacion.

La plancha-puente habré de ser capaz de soportar sobre su super-
ficie expuesta una carga vertical uniformemente distribuida, hacia
abajo, de 4 kN por metro de longitud de estribo sin causar defor-
macion permanente importante.

La fuerza méxima ejercida por una plancha-puente automatica se
ajustara a lo siguiente:

La fuerza maxima ejercida por una plancha-puente en la direccion
de apertura no excederd del maximo de 300 N al tropezar con un
obstéculo.

Cuando los viajeros puedan permanecer en pie sobre una plancha-
puente, esta no funcionara con una fuerza vertical de 150 N apli-
cada sobre un area de 80 milimetros de didmetro en cualquier po-
sicion de la superficie de la rampa.

Se instalara un mecanismo adecuado para asegurar la estabilidad
de las planchas-puente en posicion desplegada y replegada.

La superficie de la plancha-puente sera no deslizante de textura y
coloracion diferente y contrastada con respecto al resto, y tendra
una anchura efectiva y sin obstéaculos igual a la del vano de la puer-
ta. Asimismo, se sefialara con color amarillo reflectante los latera-
les donde se encuentra insertada al rampa.

La plancha-puente incorporard un método de emergencia para des-
plegarla y guardarla si falta la alimentacion en corriente.

ANEXO I CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD DE LOS MEDIOS
DE TRANSPORTE MARITIMO

1 | DEFINICIONES

A efectos de lo previsto en este anexo se entendera por:

a) Instalacion portuaria. Conjunto de espacios y edificios de uso pU-
blico, ubicados en un puerto, destinados a la prestacion de ser-
vicios de transporte de pasajeros.
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b) Instalacion portuaria nueva. Toda instalacion portuaria cuyo pro-

yecto de ejecucion sea visado por el Colegio Profesional co-
rrespondiente con posterioridad a los seis meses desde la fecha
de entrada en vigor de esta disposicion.
Se consideran incluidos en esta definicion todos los proyectos de
ejecucion de instalaciones portuarias que, habiéndose visado en
los seis meses anteriores a la entrada en vigor del Real Decre-
to, no se hubieran ejecutado en el plazo de dieciocho meses a
contar también desde su entrada en vigor.

¢) Estacion maritima. El conjunto de instalaciones existentes en un
puerto destinadas al transporte de pasajeros y dotadas de es-
pacios y medios precisos para facilitar dicho servicio, incluyendo
las instalaciones para el despacho de billetes, las zonas de re-
cepcion, las de espera y las de embarque y desembarque de pa-
sajeros.

d) Interfaz. Ambito de transicién entre tierra y bugque ubicado en la
instalacion portuaria 0 estacion maritima, que facilita las opera-
ciones de embarque y desembarque de pasajeros.

e) SIA. Simbolo internacional de accesibilidad.

f) Buque nuevo. Todo bugue de pasaje de las clases A, B,y Cy
todas las naves de pasaje de gran velocidad, cuya quilla se ha
instalado 0 esté& en una fase de construccion equivalente con pos-
terioridad a los seis meses desde la entrada en vigor del Real
Decreto.

g) Buque en fase de construccion equivalente. Buque en fase de
construccion identificable o de montaje que suponga la modifi-
cacion de no menos de 50 toneladas del total estimado del ma-
terial estructural o el 1% de dicho total si este valor es menor.

MEDIDAS APLICABLES EN EL ENTORNO URBANISTICO DE
LAS INSTALACIONES PORTUARIAS

Aparcamientos

En las zonas de estacionamiento debera reservarse un nimero de
plazas suficientes destinadas a los vehiculos que transporten per-
sonas con discapacidad permanente, con unas dimensiones mini-
mas adecuadas en relacidn con la superficie de los aparcamientos
y situadas inmediatamente, o tan cerca como sea posible de los iti-
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DE TRANSPORTE P ~ , . .
MARMTIMO Estas plazas deberan estar sefializadas con el simbolo internacio-
(cont) nal de accesibilidad (SIA) y con los distintivos que establezcan la
cont.

prohibicion de aparcar en ellas a personas que no se encuentren
en situacion de discapacidad.

En el caso de garajes o aparcamientos con mas de una planta, se
estableceran itinerarios de entrada y salida accesibles y, en caso de
que sea necesaria la instalacion de un ascensor, su cabina y las
puertas de entrada seran accesibles, estando colocado lo méas cer-
ca posible de los espacios reservados para aparcamiento adaptado
y lo més proximos posibles a los itinerarios de acceso.

Tanto las zonas de aparcamiento reservadas a las personas con dis-
capacidad como los ascensores accesibles deberan estar dotados
de los medios de comunicacion suficientes que permitan solicitar
asistencia del personal de los puertos en caso de necesidad.

Debera haber al menos un itinerario peatonal que conecte las pla-
zas reservadas en los aparcamientos para las personas con disca-
pacidad con el resto de las infraestructuras e instalaciones portua-
rias de uso publico, lo mas directo posible, con las caracteristicas
siguientes:

Los itinerarios deberan establecerse garantizando la existencia de
un paso libre de cualquier obstaculo, con una anchura tal que per-
mita, como minimo, el trénsito simultdneo de dos personas en si-
llas de ruedas, y los posibles desniveles deberan salvarse median-
te rampas con el grado de inclinacién suficiente para garantizar un
desplazamiento seguro a las personas con discapacidad.

Los pavimentos deberan ser no deslizantes y sin resaltes, y en ellos
deberan enrasarse las rejillas, registros, protecciones de huecos y
alcorques, y otros de naturaleza analoga.

Estas medidas seran, asimismo, de aplicacion a los vados, isletas
y pasos de peatones.

Respecto de los espacios de los muelles e instalaciones de em-
barque, deberan tomarse medidas especificas para la deambulacion
comoda y segura de las personas con discapacidad fisica y visual,
singularmente, con el pavimento adecuado, vias de encaminamien-
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to, sefializacion de cantiles y puntos peligrosos y cubrimiento y te-
chado de dichas vias, de conformidad con lo previsto en los parra-
fos anteriores.

ACCESIBILIDAD A LOS EDIFICIOS DE USO PUBLICO DE
LOS PUERTOS Y ESTACIONES MARITIMAS

Los accesos a los edificios de uso publico de los puertos y esta-
ciones maritimas se estableceran de forma que permitan el libre ac-
ceso y el facil desenvolvimiento de las personas con discapacidad
cuidando de forma especial los siguientes aspectos:

a) Efecto cortina. Se tomaran medidas de iluminacion y disefio que
eviten el efecto cortina.

b) Sefalizacién de puertas y accesos. Se sefializaran adecuada-
mente las puertas, paramentos de cristal y otros obstaculos, bien
mediante sefiales graficas o acusticas, que eviten accidentes, de
forma especial a las personas con discapacidad visual.

c) Desniveles y rampas. En el supuesto de que existan superficies
que se encuentren en situacion de desnivel respecto de los iti-
nerarios de acceso, deberan establecerse las correspondientes
rampas dotadas de elementos suficientes de seguridad, obser-
vando las prescripciones objeto del apartado 2.2 en cuanto en
cuanto a calidades de los pavimentos y estructura de las rampas.

ACCESIBILIDAD DENTRO DE LOS EDIFICIOS DE USO
PUBLICO DE LOS PUERTOS Y ESTACIONES MARITIMAS

Vestibulos y salas de espera

Los vestibulos, salas de espera y zonas de servicio al publico de-
berén de estar dotados de itinerarios sefializados mediante sistemas
graficos o acusticos y adaptados a su uso por personas con disca-
pacidad.

Respecto de las personas con discapacidad que no sean usuarios
de sillas de ruedas, los suelos de dichos itinerarios deberan ser no
deslizantes, evitando los suelos con acabados pulidos, abrillantados
y encerados.
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MARITIMO ser atendidos por el personal de la estacion hasta estar embar-
(cont.) cados.
4.2 | Mobiliario

El mobiliario cercano a los itinerarios internos de los edificios ante-
riormente citados, asi como el existente en las zonas de servicio y
espera, debera adaptarse de forma que sus acabados, cantos y es-
quinas estén redondeados, a efectos de evitar golpes y lesiones a
las personas con discapacidad visual, a la par que permitan la ma-
yor movilidad posible y el acceso més comodo a los servicios a las
personas usuarias de sillas de ruedas.

4.3 | Asientos y apoyos isquiaticos

Deberan tomarse las medidas precisas para el descanso de las per-
sonas con discapacidad fisica para su desplazamiento, con asien-
tos y apoyos isquidticos, debiendo estar ambos dispositivos coloca-
dos en los lugares y segln el disefio mas adecuado para las
necesidades de las personas con discapacidad fisica.

4.4 | Mostradores, ventanillas, maquinas expendedoras de billetes
y puntos de informacién

Las instalaciones de atencion a los usuarios con discapacidad de-
beran estar disefiadas de forma que permitan el facil acceso a las
mismas, con especial atencion a establecer espacios suficientes que
garanticen y faciliten un radio de giro adecuado para las personas
usuarias de sillas de ruedas, debiendo estar ubicadas en zonas ale-
dafias o en su defecto, lo mas proximas posibles a los itinerarios a
que se refiere el apartado 4.1, asi como a facilitar su uso por per-
sonas con discapacidades visuales, auditivas o intelectuales.

Los mostradores y puntos de atencion deberan contar con sistemas
de induccién magnética (bucles magnéticos), debidamente sefali-

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [3 2 (_7]
Comunidad de Madrid



;i't REAL DECRETO 1544/2007 > Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y Utilizacion...
A e

ACCESIBILIDAD |
DE LOS MEDIOS

DE TRANSPORTE

MARITIMO

(cont.)
45
4.6
4.7

zados, para permitir a las personas usuarias de protesis auditivas
la mejor comprension posible.

Teléfonos publicos

En cada grupo de teléfonos publicos debe instalarse al menos uno
de ellos especificamente habilitado para personas con discapacidad
auditiva, visual o fisica.

Aseos

Los aseos estaran especialmente habilitados para usuarios de si-
llas de ruedas, de forma que dentro de cada bateria de aseos
se disponga de uno que permita su utilizacién en adecuadas
condiciones por los usuarios citados sin necesidad de ayuda ex-
terna.

Existira al menos, en consideracion a la superficie de cada una de
las instalaciones portuarias y a la afluencia de pasaje, un retrete
que debera ser abierto, para su utilizacién por cualquier persona
usuaria de silla de ruedas, sin tener que solicitar una llave para
Su uso, si bien deberan disponer de un mecanismo de llave ma-
estra que permita abrirlo desde fuera, en situaciones de emer-
gencia del usuario, para lo cual deberan estar dotados de un sis-
tema de comunicacién faciimente accesible a efectos de poder
solicitar, en dichos casos, la ayuda del personal de las instalacio-
nes maritimas.

Ademas, en los aseos comunes de uso publico deberan tomarse
medidas precisas para facilitar su utilizacion por las personas con
discapacidad visual, auditiva o de baja talla.

Circulacién

Deberan tomarse las medidas que permitan establecer las mejores
condiciones posibles de accesibilidad en las vias, medios y equipos
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4.7.1 | Escaleras fijas

Deben tomarse las medidas que procuren las mejores condiciones
de accesibilidad en las escaleras fijas de los edificios portuarios de
uso publico y de las estaciones maritimas, teniendo en cuenta los
condicionantes de las personas con discapacidad fisica, con dificul-
tad en la deambulacién, no usuarios de sillas de ruedas, y las per-
sonas con discapacidad visual.

Las medidas comprenderan el disefio de escaleras y escalones, ba-
randillas, descansillos, superficie de las huellas no deslizantes en
seco y mojado, pensando especialmente para el primer grupo de
discapacitados mencionado, y, para el segundo, correcta ilumina-
cion, sefalizacion, podotactil en suelos y tactil en barandillas, tiras
de colores y sefializacion en el borde de las huellas, color contras-
tado de huellas, tabicas, zocalos.

4.7.2 | Escaleras mecanicas

Si las instalaciones de los edificios portuarios de uso publico y de
las estaciones maritimas dispusieran de escaleras o0 tapices meca-
nicos, estos deberan contar con los elementos de seguridad preci-
S0S para garantizar su uso en condiciones de seguridad por las per-
sonas con discapacidad.

4.7.3 | Rampas fijas

Todo desnivel en los itinerarios de un edificio portuario de uso publico
y de una estacion maritima debe resolverse mediante la instalacion de
rampas fijas cuyas condiciones de seguridad y de nivel se ajustaran
a lo dispuesto en la letra c) del a apartado 3 de este anexo.

Ademas, debera evitarse la existencia de peldafios en el trazado
de la rampa y de curvas que puedan ser susceptibles de causar
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4.74

4.7.5

peligro e incomodidad para el desplazamiento de las personas con
discapacidad, otorgando especial atenciéon al grado de las pen-
dientes.

Ascensores de uso publico

Los ascensores deberan tener dimensiones adecuadas para que se
pueda acceder y maniobrar en su interior facilmente mediante la uti-
lizacion de una silla de ruedas, y deberan disponer de elementos
de seguridad tales como camaras de vigilancia y seguridad y dis-
positivos convencionales de alarma a una altura facilmente accesi-
ble por los usuarios de sillas de ruedas y con los textos e indica-
ciones en Braille.

A efectos de garantizar la seguridad respecto de las personas con
discapacidades auditivas, los ascensores deben de tener el mayor
nimero de paramentos comunicados visualmente entre el exterior y
el interior del camarin, de forma que en situaciones de emergencia
se eviten sensaciones de incomunicacién por parte del usuario.

Igualmente, los ascensores deberan estar dotados de dispositivos
de aviso sonoro y luminoso de parada en planta y de sistemas de
informacién verbal, todos ellos con ubicacién accesible.

Plataformas elevadoras

En los supuestos de desniveles de amplio gradiente o en ausencia
de escaleras adaptadas, se instalaran plataformas elevadoras con
el fin de salvar aquellos, que deberan tener las dimensiones ade-
cuadas para su utilizacién con una silla de ruedas y estar provistas
de anclajes, asideros, barandillas y demas elementos que garanti-
cen la seguridad de los usuarios con discapacidad.

NORMAS APLICABLES A INTERFAZ

En las zonas de interfaz deberan implementarse las medidas de ac-
cesibilidad que faciliten soluciones de continuidad en la circulacién
puerto-buque, mediante el establecimiento de los correspondientes
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(cont.) . .
Si en el interfaz 0 en los accesos por rampa a los buques ro-pax y

ferries se emplean vehiculos al servicio de las autoridades portua-
rias 0 navieras, estos deberdn ser accesibles a las personas con
discapacidad de acuerdo con lo que establezcan las normas técni-
cas que regulan esta materia.

6 | INFORMACION Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO

Con el fin de que las personas con discapacidad puedan disponer
de una informacion lo mas amplia posible a efectos de sefializacion
de elementos e instalaciones y en supuestos de emergencia, en las
zonas a que se ha hecho referencia en los articulos anteriores se
dispondrd de paneles o sefalizaciones visuales o en Braille, asi
como de sistemas de megafonia apoyados por bucles de induccion
magnética.

En las instalaciones portuarias y estaciones maritimas debera dis-
ponerse de un servicio de acompafiamiento, en apoyo de aquellas
personas con discapacidad que asi lo soliciten y deban despla-
zarse en sillas de ruedas, camillas o que tengan afectada la vi-
sién en mas de un 50 por ciento, si esas personas no fueran acom-
pafiadas.

7 | PERROS-GUIA Y DE ASISTENCIA

En todo caso, las personas que precisen del acompafiamiento de
perros-guia y de asistencia podran acceder a los edificios e insta-
laciones de uso publico de los puertos y de las estaciones mariti-
mas, debiendo identificarse los perros con un distintivo de caréacter
oficial y acreditar su poseedor, a requerimiento del personal res-
ponsable, que cumplen las medidas a que se encuentran sometidos
estos perros.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, se consideran pe-
rros-guia y de asistencia, aquellos que han sido adiestrados para el
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acompafiamiento, la conduccion y la ayuda de las personas con dis-
capacidad, en escuelas especializadas y oficialmente reconocidas.

En lugar adecuado de las grandes instalaciones se habilitara un lu-
gar para que los perros-guia y de asistencia puedan realizar sus ne-
cesidades fisiologicas.

SITUACIONES DE EMERGENCIA. VIAS DE EVACUACION

En los planes de emergencia de los puertos y de las estaciones
maritimas deberan contemplarse las medidas precisas para garan-
tizar la evacuacion de las personas con discapacidad, asi como do-
tar las instalaciones, espacios y edificios portuarios y de las esta-
ciones maritimas de uso publico de los elementos que sean
precisos para el tratamiento de las situaciones de emergencia, de
acuerdo con las prescripciones que se detallan a continuacion, me-
diante la formalizacion de los correspondientes protocolos de emer-
gencia:

Alarmas

Deberan adoptarse medidas especificas para las situaciones de
emergencia mediante la instalacion de dispositivos de informacion
tanto sonoro como luminoso o visual para situaciones de emer-
gencia.

Asimismo, en funcién de las dimensiones de las instalaciones se
instalaran puntos de alarma debidamente sefializados que puedan
ser utilizados por las personas con discapacidad o por sus acom-
pafiantes en supuestos de emergencia.

Vias de evacuacion

Las vias de evacuacidn, tanto generales como especiales, en su
caso, para las personas con discapacidad, deberan estar dotadas
de rampas fijas accesibles para salvar los desniveles y pasillos y
puertas debidamente sefializados mediante el establecimiento de sa-
lidas con sefializacion fotoluminiscente.
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En las instalaciones y plantas sin acceso directo al exterior debe-
ran establecerse &reas de rescate asistido debidamente sefializadas
que deberan estar protegidas contra el fuego y los humos, y dota-
das de mascaras antigés y sistemas de intercomunicacion que per-
mitan el contacto con los departamentos de seguridad de la insta-
lacion portuaria.

8.3 | Formacién del personal

Tanto por parte de las autoridades portuarias como de las entida-
des que presten servicios en los puertos, se adoptaran las medidas
necesarias para que, de acuerdo con la actividad a desarrollar y el
volumen de las instalaciones, una parte de su personal haya reci-
bido la formacién precisa para la atencién ordinaria a las personas
con discapacidad y fundamentaimente en orden a atender a estas
en los supuestos de emergencias y evacuacion.

9 | ADAPTABILIDAD DE LOS BUQUES DE PASAJE.
NORMAS GENERALES

Por las Administraciones Publicas competentes en materia de trans-
porte maritimo se adoptarén las medidas precisas, siempre que ello
sea factible por razon de la seguridad del buque, para que las per-
sonas con discapacidad puedan gozar de un acceso y una estancia
comodos y seguros a bordo de los buques de pasaje de las clases
A, B,y Cy en todas las naves de pasaje de gran velocidad, de acuer-
do con las prescripciones que conforman los apartados siguientes.

10 | ACCESO A LOS BUQUES DE PASAJE

Por las autoridades portuarias y por las empresas navieras se
adoptaran las medidas y se dispondra de los medios precisos para
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10.1

10.1.1

10.1.2

garantizar el embarque en los buques citados en el articulo ante-
rior por parte de las personas con discapacidad, en adecuadas
condiciones de seguridad, de acuerdo con las prescripciones si-
guientes:

Accesos por pasarela

Los embarques mediante la utilizacion de pasarelas, conforme a las
caracteristicas de los buques y de las zonas de embarque de los
puertos, podran realizarse mediante la utilizacién de los siguientes
sistemas:

Pasarelas de acceso a cubiertas situadas a un nivel superior
al del muelle

Entre la cubierta de recepcion del buque y el muelle se dispon-
drén tramos en rampa de anchura suficiente para que puedan ser
utilizados por una silla de ruedas y dotadas de barandillas y
suelos no deslizantes que permitan el desplazamiento en condi-
ciones de seguridad, pudiendo utilizarse pasarelas cubiertas o
finger.

Alternativamente, en funcién de las caracteristicas de los buques
y de los muelles, podré instalarse un elevador vertical de tipo am-
bulift, que resuelva el desnivel entre el bugue y el muelle o, bien
por popa o por proa segun las caracteristicas del buque, acceder
a su interior con un vehiculo accesible para personas con disca-
pacidad.

Pasarelas de acceso a cubiertas situadas a un nivel inferior
al del muelle

En este caso, las medidas de accesibilidad consistiran en el esta-
blecimiento de una rampa fija a un nivel proximo al de la cubierta
del bugue en comunicacién con la misma mediante una pasarela.
Dicha pasarela debe de ser de una anchura suficiente, tener pen-
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10.2 | Accesos por rampa

Cuando esté previsto que las personas con discapacidad puedan ac-
ceder al bugue en coche por rampa movil, deberan establecerse en la
cubierta destinada a los coches durante la travesia plazas de aparca-
miento de dimensiones adecuadas y ubicacion lo mas cercana posible
a los ascensores, en nimero proporcional al conjunto del total de las
plazas de aparcamiento y a las caracteristicas técnicas del buque.

El embarque de los coches de las personas con discapacidad, a los
efectos de que queden aparcados en los lugares designados en el
parrafo anterior sin que perjudiquen el resto de las operaciones de
embarque, debera iniciarse con prelacion al de cualquier otro ve-
hiculo, y su desembarque se producird una vez haya finalizado el
de los restantes vehiculos.

Ademas, en lugar adecuado y lo mas cercano posible a las plazas
anteriormente citadas, se dispondran sistemas de intercomunicado-
res o interfonos que permitan solicitar ayuda a la tripulacion del bu-
que en caso de necesidad.

11 | DESPLAZAMIENTOS DENTRO DE LOS BUQUES

Los pasillos y corredores que permitan los desplazamientos hori-
zontales dentro del buque deberan estar dotados de los medios pre-
cisos para salvar las discontinuidades en altura que supongan una
imposibilidad de paso para las sillas de ruedas o impliquen un pe-
ligro para las personas con discapacidad visual o que deban utili-
zar elementos de apoyo para su desplazamiento, siempre que la uti-
lizacion de esos medios no afecte a la seguridad estructural del
buque, ni implique el establecimiento de obstaculos para las eva-
cuaciones en situaciones de emergencia.

En todo caso, los pasillos y corredores deberan contar con pisos no
deslizantes y estar debidamente sefializados y marcados mediante
sistemas luminosos o acusticos.
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A efectos de garantizar los desplazamientos verticales, y de acuer-
do con las caracteristicas estructurales y la seguridad del buque, se
estableceran plataformas elevadoras o ascensores dotados de equi-
pamientos similares a los exigidos para las instalaciones portuarias.

ESPACIOS PUBLICOS

Las instalaciones y zonas de servicios, incluidas las zonas comer-
ciales, recreativas y consultorios médicos, en su caso, deberan ade-
cuarse a los siguientes criterios de accesibilidad:

Con carécter general deben permitir los desplazamientos con sillas
de ruedas y evitar en la medida de lo posible, de acuerdo con las
caracteristicas estructurales del buque, resaltes y desniveles, de-
biendo estar suficientemente indicadas mediante la utilizacion de me-
dios de sefializacion, tanto luminosa como acustica.

Espacios destinados a personas con discapacidad que no
abandonen la silla de ruedas durante la travesia

Se estableceran zonas al efecto en cada sala y cubierta, de acuer-
do con la superficie que se pueda destinar en funcion del des-
plazamiento y la seguridad del buque, dotados de suelos no des-
lizantes y anclajes y cinturones de seguridad que garanticen el
que la travesia se desarrolle en adecuadas condiciones de segu-
ridad.

Espacios para personas con discapacidad que abandonen la
silla de ruedas durante la travesia

Para las personas que, siendo usuarias de silla de ruedas, la aban-
donen, con o sin ayuda, durante la travesia, deben habilitarse bu-
tacas en extremos de las filas méas indicadas para la aproximacion
de la silla de ruedas, en nimero adecuado en cada sala y cubier-
ta. Esas butacas han de tener el reposabrazos exterior abatible, para
facilitar la transferencia, y asideros para auxiliar el movimiento de
las personas con discapacidad. Dichas butacas tendran cinturones
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(cont.) 12.4 | Aseos colectivos

De acuerdo con las dimensiones y los parametros de seguridad es-
tructural del buque, en los aseos colectivos se dotara cada bateria
de urinarios con uno adaptado que permita su utilizacién por per-
sonas discapacitadas, dotados de los correspondientes elementos
de seguridad, tales como asideros o pasamanos.

Respecto de los espacios habilitados como aseos se habilitara al me-
nos uno de estos habitaculos de forma que se permita su utilizacion
por usuarios con sillas de ruedas, dotados de los correspondientes
elementos de seguridad y sustentacion que permita su uso de una
forma segura en funcion de las condiciones de navegacion.

13 | NORMAS ESPECIALES

Para las personas sordas y con discapacidad auditiva se adoptaran
las medidas adecuadas para que disfruten de los medios audiovi-
suales y accedan a la informacién transmitida por megafonia: bu-
cles de induccién magnética, instalacion de frecuencia modulada, in-
frarrojos, subtitulacion, lengua de signos y otras medidas técnicas.

Respecto de las personas con discapacidad visual se han de tomar
medidas de iluminacion, sefializacion de asientos en Braille (si es-
tan numerados), y dotar de las posibles ayudas técnicas que auxi-
lien en la realizacion de la travesia.

En todo caso, se permitira la utilizacidn de perros de asistencia con
sujecién a las normas a este respecto aplicables en las instalacio-
nes portuarias y siempre que se respete la normativa en materia de
sanidad exterior.

14 | CAMAROTES

Los camarotes de los buques deberan estar adaptados para su utilizacion
por personas con discapacidad, de acuerdo con las siguientes normas:
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Camarotes habilitados para personas en silla de ruedas

En los buques de pasaje se habilitard un camarote de cada cien o
fraccion del total de los mismos, segun las disponibilidades del bu-
que, para su utilizacion por pasajeros con sillas de ruedas.

Tanto el camarote como su aseo, si existe, deben de ser accesibles para
personas con discapacidad y deben de contener mobiliario, accesorios
y dispositivos de manipulacién adecuados y de color contrastado.

Camarotes convencionales

Se habilitaran al menos tres camarotes para Su USO por personas
con discapacidad distintas de los usuarios de sillas de ruedas.

Dichos camarotes deberan estar dotados de sistemas de avisos so-
noros y luminosos, capaces de advertir a los usuarios cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

Ademas, si la demanda de pasajeros con discapacidades que no
impliquen el uso de sillas de ruedas fuera superior al numero de ca-
marotes establecido en el parrafo anterior, se debera contar con
equipos portatiles sonoros y luminosos que puedan avisar sobre
cualquier situacion de emergencia.

SITUACIONES DE EMERGENCIA
Con caracter general los manuales y procedimientos para las si-

tuaciones de emergencia de los buques que transporten pasajeros
deberan complementarse de acuerdo con los siguientes criterios:

Situacion de los camarotes

Los camarotes adaptados para su utilizacién por usuarios con sillas
de ruedas han de estar lo mas préximos posibles a un ascensor
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cont.

discapacidad no usuarias de sillas de ruedas.

15.2 | Vias de evacuacion. Areas de rescate asistido

En los bugues de pasajeros se habilitaran vias de evacuacion ac-
cesibles, incluso para pasajeros usuarios de sillas de ruedas, hacia
los puntos de abandono del buque.

En los buques ya existentes, en los que por sus caracteristicas téc-
nicas, en orden a su seguridad, sea dificil 0 poco razonable el esta-
blecimiento de una via de evacuacion aceptable o segura para los
usuarios con sillas de ruedas, se habilitaran areas de rescate asisti-
do, con las mismas caracteristicas que en las instalaciones portua-
rias, para la espera de un equipo de rescate en condiciones seguras.

Las vias de evacuacion deberan estar debidamente sefializadas e
indicadas, utilizandose al efecto los dispositivos y medios visuales
y acusticos que sean precisos.

Si las caracteristicas del barco obligan, a crear una ruta o via de
evacuacion especial o diferente de las generales para pasajeros en
silla de ruedas, ésta debera ser también sefializada de forma dife-
rente, basandose en el SIA.

15.3 | Alarmas accesibles

Los dispositivos para accionar una alarma han de ser accesibles,
para los pasajeros con cualquier tipo de discapacidad.

15.4 | Sefializacion y balizamiento fotoluminiscente

En los buques es obligatoria la sefializacion y balizamiento fotolu-

miniscente para auxiliar las evacuaciones en situaciones de emer-
gencia.
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Instrucciones

La informacion a las personas con discapacidad, de forma singula-
fizada, de las instrucciones, normas, protocolos y medios disponi-
bles en una situacion de emergencia y/o una evacuacion ha de dar-
se con los formatos y medios mas adecuadas para todos los tipos
de discapacidad.

Acceso a los medios de salvamento

De forma especial, deben habilitarse formas de acceso a los medios
de salvamento del buque para todos los pasajeros, cualquiera que
sea su discapacidad (sistema Braille, lengua de signos, texto, etc.).

FORMACION DE LAS TRIPULACIONES

Las compafiias maritimas deben formar a la tripulacion de acuerdo
con los protocolos que al efecto establezcan los organismos com-
petentes para el trato a las personas con discapacidad, su asisten-
cia y auxilio para los que precisen en toda la travesia de forma sin-
gular en el camarote, los espacios publicos, los aseos, y de forma
49964 Martes 4 diciembre 2007 BOE num. 290 especial en las emer-
gencias y evacuaciones. Lo dispuesto en dichos protocolos ha de
incorporarse a la actividad laboral normal de la tripulacion.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Conforme a lo previsto en el Real Decreto 665/ 1999, de 23 de abril,
en todos los buques, al acceder a los mismos, se tomara la filia-
cion de todas las personas con discapacidad que estén a bordo du-
rante la travesia con indicacion exacta de su ubicacién. Estos da-
tos figuraran en una lista que se facilitara a los miembros de la
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ANEXO [l
1
1.1

tripulacion tanto para atender a estos pasajeros en casos de emer-
gencia, como para poderlos localizar rapidamente y auxiliarlos por
cualquier circunstancia relacionada con su discapacidad que haga
precisa dicha ayuda durante la navegacion.

A efectos de garantizar la seguridad durante las operaciones de em-
barque y la navegacidn, asi como a facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de las navieras tanto en lo que se refiere a la reserva
de camarotes, espacios reservados para aparcar vehiculos, dotacion
de equipos adaptados, ademas de aquellas relacionadas con el cum-
plimiento de las obligaciones objeto del parrafo anterior, las perso-
nas con discapacidad en el momento de reservar sus billetes de-
beran hacer constar su condicion y el tipo de discapacidad que
padecen, ademas de la circunstancia de si precisan algun tipo de
asistencia o atencion especial.

En cada buque, y de forma proporcional a sus caracteristicas, se
dispondran ayudas técnicas a los pasajeros con discapacidad, en
especial a los usuarios de sillas de ruedas, tales como sillas adap-
tadas a las condiciones de los bugues, andadores, bastones, y a
las personas sordas, o con discapacidad auditiva, como desperta-
dores y timbres, luminosos y vibratorios, internet con sistema de vi-
deoconferencia, television con teletexto, teléfonos de texto, etc.

PROTOCOLOS DE ASISTENCIA
Se deben establecer, por los organismos competentes, unas normas
de actuacion y protocolos para cumplir por la tripulacién y por las

personas con discapacidad durante la travesia, y en todas las si-
tuaciones de emergencia.

CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD RELATIVAS
A LAS INFRAESTRUCTURAS AEROPORTUARIAS
CONDICIONES BASICAS DE LA INFRAESTRUCTURA

La entidad gestora del aeropuerto deberd garantizar, en los plazos
establecidos, que todas las nuevas instalaciones y equipamiento de

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

[343]



;ﬁ't REAL DECRETO 1544/2007 > Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y Utilizacion...
A e

ACCESIBILIDAD ~ |
RELATIVAS A LAS
INFRAESTRUCTURAS
AEROPORTUARIAS
(cont.)

12

1.3

14

15

las infraestructuras bajo su responsabilidad, tanto en el interior de
los edificios terminales, como en el exterior de los mismos, sean ac-
cesibles a las personas con discapacidad y en particular a las per-
sonas que usan sillas de ruedas, en las condiciones establecidas
en este anexo.

Cuando las puertas de embarque y desembarque no se encuentren
comunicadas mediante pasarelas telescdpicas con la puerta de la
aeronave, o el embarque y desembarque se realice a nivel de la
plataforma del aeropuerto, el 6rgano gestor del aeropuerto debera
proporcionar una ruta accesible a una persona con discapacidad en-
tre la puerta de embarque o desembarque y la aeronave o la ter-
minal.

La entidad gestora del aeropuerto garantizard en los términos in-
dicados anteriormente la interconexion mediante vias accesibles
entre:

a) Los terminales de transportes publicos metropolitanos terrestres
con los edificios terminales del aeropuerto.

b) Los aparcamientos de vehiculos de uso publico en general y los
puntos de llegada o salida.

¢) Los puntos de llegada o salida y las instalaciones de facturacion
y recogida de equipaje.

d) Los diferentes edificios terminales que puedan dar servicio al ae-
ropuerto.

e) Los mostradores de facturacion y la aeronave, cuando la puerta
de embarque se sitle al mismo nivel que la puerta de la aero-
nave y el embarque se realice a través de pasarelas telescopi-
cas.

f) Entre las puertas de llegada y las salas de recogida de equi-
paje.

La entidad gestora del aeropuerto proporcionara infraestructuras de
intercomunicacion telefonica, accesibles en la medida de lo posible
para todas las discapacidades, entre determinadas plazas de apar-
camiento reservadas para las personas con discapacidad y los pun-
tos de llegada o salida.

La entidad gestora del aeropuerto debera proporcionar infraestruc-
turas de intercomunicacion y solicitud de ayuda accesibles en la me-
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AEROPORTUARIAS
(cont.)

1.6 | La entidad gestora del aeropuerto deberd proporcionar, ademéas de
las infraestructuras indicadas en los apartados 1.4 y 1.5, sistemas
de telecomunicacién e informacion accesibles a los pasajeros con
discapacidad auditiva y visual en los mismos términos y condiciones
que al resto de los pasajeros. Cuando esta informacién no sea ac-
cesible a través de los medios normalmente utilizados para el publi-
co en general, la entidad gestora del aeropuerto debera, a peticién
del pasajero con discapacidad, proporcionarla de manera individual.

1.7 | Los transportistas aéreos que dispongan de al menos dos equipos au-
tomaticos de emision de hilletes y de facturacion en un aeropuerto de-
beran adecuar al menos uno de ellos, en la medida que lo permita la
tecnologia, por cada area de facturacion, para que pueda ser utiliza-
do por los pasajeros con discapacidad en las mismas condiciones que
el resto de los pasajeros. Su localizacidn se determinara en coordina-
cién con la entidad gestora del aeropuerto y el comité de usuarios.

1.8 | Asimismo, los 6rganos gestores de los aeropuertos deberan garan-
tizar para cada tipo de maquina expendedora, cualesquiera que sean
sus contenidos, iguales condiciones que las mencionadas en el apar-
tado 1.7, siempre y cuando haya un minimo de dos maquinas ex-
pendedoras del mismo tipo en cada area.

1.9 | En todos los ambitos de uso publico en un aeropuerto habrén de
acondicionarse vias de evacuacion accesibles, suficientes en nu-
mero y en proporcion con el tamafio del mismo, en la medida en
que la infraestructura lo permita, debiendo en su defecto el ente ges-
tor del aeropuerto arbitrar medidas de asistencia alternativas.

2 | CONDICIONES BASICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

2.1 | Con la finalidad de alcanzar un sistema coordinado e integrado de
atencion a las personas con discapacidad, la entidad gestora del
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2.2

2.3

2.4

aeropuerto debera utilizar en sus comunicaciones con cualquiera de
los 6rganos de gestion afectados, la clasificacion y codigos esta-
blecidos en el Documento 30 de la Conferencia Europea de Avia-
cion Civil y basados principalmente en la Resolucion 700 y las Prac-
ticas recomendadas 1700 de la IATA.

Los transportistas aéreos y sus agentes autorizados y los operado-

res turisticos, deberan:

a) Como minimo, a peticidn de una persona con discapacidad, pro-
porcionar informacion relativa a las condiciones de acomodacion
a bordo de una aeronave, incluida la informacién relativa a dis-
ponibilidad de asientos y aseos accesibles, disponibilidad de ele-
mentos de desplazamiento a bordo, disponibilidad de almacena-
je en cabina de sillas de ruedas, incluidas las eléctricas, y
disponibilidad de transporte en cabina de perros-guia o de asis-
tencia certificados.

b) Informar a las personas con discapacidad que lo soliciten sobre
las condiciones de accesibilidad de los aeropuertos de destino
en el extranjero.

c) Disponer, en la medida que lo permita la tecnologia, medios y
procedimientos de telecomunicacion, que permitan a las perso-
nas con discapacidad, y en especial para las personas con dis-
capacidad visual y auditiva, poder disponer de informacion rela-
tiva a los vuelos, comunicarse con ellos mediante algunos de los
medios telefonicos y electronicos ofrecidos por ellas para reali-
zar reservas, recibir la confirmacion de un viaje y el correspon-
diente documento de transporte, en las mismas condiciones que
el publico en general.

Hasta tanto los sistemas de telecomunicacion no permitan un trato
no discriminatorio, los transportistas operadores aéreos y sus agen-
tes autorizados y los operadores turisticos, deberan ofrecer por cual-
quier medio alternativo un servicio a las personas con discapacidad
en las mismas condiciones economicas y de informacion que al pu-
blico en general.

La entidad gestora del aeropuerto debera tomar las medidas nece-
sarias para informar a las personas con discapacidad acerca de
como proceder en la realizacion de un viaje, desde el momento en
que necesita informacion relativa a un vuelo, hasta la finalizacion
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AEROPORTUARIAS

(cont.)

2.5 | Los transportistas aéreos espafioles estableceran en sus respecti-
vos manuales operativos procedimientos detallados relativos al ser-
vicio que deba darse a las personas con discapacidad.

2.6 | La informacion relativa al viaje, tanto en el aeropuerto como a bor-
do de la aeronave, estara integrada cuando sea factible en los sis-
temas de informacion generalmente usado por todos los pasajeros.
En caso necesario se proporcionaran sistemas especificos para pa-
sajeros con dificultades auditivas o visuales.

2.7 | El Ministerio de Fomento elaborard y distribuird a las entidades ges-
toras de los aeropuertos, a los operadores aéreos y operadores tu-
risticos, y a las empresas de transporte terrestre plblico de pasa-
jeros desde y hacia el aeropuerto, un cuaderno en el que se incluya
informacion relativa a las condiciones, medios y procedimientos ne-
cesarios para la atencion a las personas con discapacidad. Con-
tendrd, asimismo, informacién para que las personas con discapa-
cidad puedan programar y realizar el vuelo.

2.8 | Medios técnicos. En cuanto a las personas con discapacidad audi-
tiva se procurara, en el &mbito de la gestién aeroportuaria, adoptar
las siguientes medidas:

Alarmas de emergencia visuales y luminosas, avisos e informacion
visuales mediante rétulos y sistemas de reconocimiento de voz,
transcripcion de mensaje oral emitido por megafonia a texto esctri-
to, mediante sistemas de reconocimiento de voz.

Sistemas de induccion magnética (bucles magnéticos), teléfonos de
texto, videos subtitulados.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [3 4 7]
Comunidad de Madrid



;ﬁ{ REAL DECRETO 1544/2007 > Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para el Acceso y Utilizacion...
A e

ANEXO IV CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE
POR CARRETERA

1 | INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES FIJAS DE ACCESO
PUBLICO

En las grandes estaciones (= 1.000.000 viajeros/afio y las de capi-
tal de provincia) seran obligatorias todas las especificaciones que
se incluyen. En las demé&s estaciones solo seran exigibles las se-
fialadas con un asterisco. La concrecion de los asteriscos remite al
anexo |.

Relacion de las condiciones basicas aplicables de las del transpor-
te ferroviario:

1. Estaciones.
1.1 Aparcamientos. (*)
1.2 ltinerarios accesibles.
1.2.1 Definicion.
1.2.2 ltinerarios exteriores accesibles. (*)
1.2.3 ltinerarios interiores accesibles. (*)
1.2.4 Escaleras fijas y rampas. (*).
1.2.5 Escaleras mecanicas. (*)
1.2.6 Rampas mecanicas/pasillos rodantes. (¥)
1.2.7 Pasos elevados y subterraneos. (¥)
1.2.8 Ascensores de uso publico. (¥)
1.2.9 Barandillas y pasamanos.
1.3 Accesos. (¥)
1.4 Aseos. (¥)
1.5 Mobiliario, complementos y elementos en voladizo.
1.6 Mostradores de venta de billetes, informacion y atencion al
cliente.
1.7 Maquinas expendedoras y otros elementos interactivos. (¥)
1.8 Informacion visual y acustica.
1.8.1 Objeto.
1.8.2 Sefializacion.
1.8.3 Informacion dindmica.
1.8.4 Pictogramas.
1.10 Accesibilidad en las vias de evacuacion. (*)
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(cont.)

2. Andenes. Se relacionan las condiciones basicas especificas para
los andenes de una estacion de autobuses.

2.1. (*) Intercomunicacion. La intercomunicacion del edificio prin-
cipal hasta cada una de las darsenas y andenes se reali-
zara a traves de itinerarios accesibles.

2.2. Pavimento. El pavimento de las superficies pisables de los
andenes sera de un acabado superficial antideslizante en
mojado.

Se emplearan franjas de pavimento especial, de acabado
tactil-visual, para ayuda de las personas con discapacidad
intelectual.

2.3. (*) Asientos y apoyos isquiaticos. Se han de disponer asien-
tos y, especialmente indicados para este lugar, apoyos is-
quiaticos en nimero y lugar adecuados.

Su disefio seréd el normado especificamente al respecto.

2.4. (*) Alumbrado. Toda la superficie pisable de estos ambitos
tendra un nivel de iluminacién de al menos 100 luxes, y en
el borde de los andenes, en el lugar de embarque y de-
sembarque de los autocares, serd al menos de 150 luxes
y con luminarias de al menos 6.000° K de temperatura de
color.

2.5. Sefializacion e informacion. Se dispondra de los elemen-
tos normalizados expresamente para auxiliar al méximo
a las personas con discapacidad visual o auditiva en
la sefializacion de horarios, salidas y llegadas por ande-
nes y darsenas, incidencias, situaciones de emergencia,
etc.

MATERIAL MOVIL

El material movil cumplira las condiciones basicas que establez-
ca la normativa de la Unién Europea en la materia, asi como las
correspondientes disposiciones de transposicion y complemen-
tarias.

Condiciones bésicas de accesibilidad en las lineas regulares de
transporte interurbano en autobds:
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AL TRANSPORTE
POR CARRETERA
(cont.)

de viajeros de uso general interurbanos deberan reunir, en to-

das sus expediciones, las siguientes condiciones de accesibi-

lidad:

a) Posibilidad de adquisicion electrénica de billetes por Internet
en las lineas que tengan 10 o mé&s vehiculos adscritos.

h) Reserva de plazas para personas con discapacidad cercanas
a los accesos al vehiculo.

¢) El piso del vehiculo no podra ser deslizante.

d) Habré barras, asideros u otros elementos destinados a facili-
tar desde el exterior las operaciones de acceso y abandono
del vehiculo. Estaran fuertemente contrastados con el resto
del vehiculo.

e) Los bordes de los escalones u otros obstaculos que pueda
haber deberan estar adecuadamente sefializados.

f) Acceso gratuito a perros-guia o de asistencia identificados de
acuerdo con la normativa aplicable que acompafien a invi-
dentes o personas con otra discapacidad.

g) Sefalizacion interior de los elementos de acceso y abandono
del vehiculo.

h) En el caso de proyeccion audiovisual durante el itinerario, esta
se proporcionara subtitulada.

i) Las ortesis y los dispositivos que pueda precisar un viajero
con discapacidad se transportaran gratuitamente en bo-
dega.

Los servicios cuyo itinerario exceda de una comunidad auto-

noma, ademas de los requisitos previstos en el apartado

anterior, deberan cumplir en todas sus expediciones los si-
guientes:

a) Accesibilidad para personas que viajen en su propia silla de
ruedas asi como los medios necesarios para el acceso al ve-
hiculo del viajero en la silla.

b) Informacién sonora y en texto en el interior de los vehiculos
cuando sea necesario informar a los viajeros.

¢) Reserva de espacio gratuito para los utensilios, ayudas, apa-
ratos 0 mecanismos gue constituyan una ayuda técnica de las
personas con discapacidad.

En los servicios cuyo itinerario discurra integramente dentro de

una comunidad auténoma o en las ciudades de Ceuta y Melilla
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AccesiBiLipap |y dispongan de 10 o mas vehiculos adscritos, el 10% de estos,
AL TRANSPORTE como minimo, deberd cumplir los requisitos establecidos en el
POR CARRETERA apartado 2.

(cont.) 4. En los pliegos de condiciones de todos los concursos para la ad-

judicacion de servicios regulares interurbanos de transporte de
viajeros por carretera se haran constar, como minimo, las con-
diciones exigidas en este anexo para facilitar el uso de los ve-
hiculos a las personas con discapacidad.

ANEXOV ™ | CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD
EN EL TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO
EN AUTOBUS

1 | PARADAS

La presencia de las paradas se sefializaré en el pavimento mediante
la colocacién de una franja de deteccidn tacto-visual de acanaladu-
ra, de 120 centimetros de ancho con contraste cromatico elevado
en relacion con las areas de pavimento adyacentes. Dicha franja
transcurrird en sentido transversal al de la linea de marcha a tra-
vés de todo el ancho de la acera, desde la fachada, zona ajardi-
nada o parte mas exterior del itinerario peatonal, hasta la zona del
bordillo.

Los caracteres de identificacion de la linea tendran una altura mi-
nima de 14 centimetros y contrastaran con la superficie en la que
se inscriban.

Los postes correspondientes a las paradas contaran con informa-
cion sobre identificacion y denominacion de la linea en sistema
Braille.

Junto al bordillo de la parada se instalara una franja tacto vi-
sual de tono y color amarillo vivo y ancho minimo de 40 centi-
metros.

El &mbito de la calzada anterior, posterior y de la misma parada ha
de protegerse con elementos rigidos y estables que impidan la in-
vasion de vehiculos que, indebidamente, obstaculicen la aproxima-
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11

cion que debe realizar el autobus para que la rampa motorizada al-
cance el punto correcto de embarque.

Marquesinas

La configuracién de la marquesina deberd permitir el acceso bien
lateralmente, bien por su parte central, con un ancho libre minimo
de paso de 90 centimetros Asimismo, su espacio interior admitira la
inscripcion de dos cilindros concéntricos superpuestos libres de obs-
taculos, el inferior, desde el suelo hasta una altura de 25 centime-
tros con un diametro de 150 centimetros y el superior, hasta una
altura de 210 centimetros medidos desde el suelo, con un didme-
tro de 135 centimetros.

Si alguno de los cerramientos verticales fuera transparente o trans-
licido, este dispondré de dos bandas horizontales entre 5y 10 cen-
timetros de ancho, de colores vivos y contrastados que transcurran
a lo largo de toda su extension, la primera de las bandas a una al-
tura entre 70 y 80 centimetros y la segunda entre 140 y 170 cen-
timetros, medidas desde el suelo.

La informacion correspondiente a la identificacion, denominacion y
esquema de recorrido de las lineas contara con su trascripcion al
sistema Braille. Cuando se informe a los usuarios con una pantalla
de la situacion de los autobuses de las lineas que pasan en esa
parada se procurara completar el dispositivo con la informacion so-
nora simultanea, a la demanda de un invidente, con un mando de
los utilizados para el accionamiento de la sonorizacion de las se-
fales semaforicas; o sistema alternativo.

Se dispondrd, al menos, de un apoyo isquiatico y algun asiento.

Los asientos agrupados o individuales tendran reposa-brazos al me-
nos en su lateral exterior, la altura desde el asiento al suelo sera
de 45 + 2 centimetros.
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(cont.)

2 | MATERIAL MOVIL
2.1 | Autobuses urbanos
2.1.1 | Ambito de aplicacién

Las presentes condiciones béasicas de accesibilidad seran de apli-
cacion a los vehiculos de carretera, vehiculo para el transporte ur-
bano colectivo y de capacidad superior a nueve plazas, incluido el
conductor.

Para estos vehiculos, autobuses urbanos, de clase | y clase A, sera
obligado el cumplimiento de la orden CTE/1612/2002, de 25 de ju-
nio, por la que se actualizan los anexos | y Il del Real Decreto
2028/1986, de 6 de junio, sobre las normas para la aplicacion de
determinadas directivas de la CE, relativas a la homologacion de ti-
pos de vehiculos automoviles, remolques, semirremolques, motoci-
cletas, ciclomotores y vehiculos agricolas, asi como de partes y pie-
zas de dichos vehiculos.

Clase I: vehiculos provistos de zonas para viajeros de pie que per-
miten la circulacion frecuente de los pasajeros. Capacidad superior
a 22 viajeros.

Clase A: vehiculo disefiado para el transporte de viajeros de
pie; los vehiculos de esta clase llevan asientos y deben ir pre-
parados para viajeros de pie. Capacidad no superior a 22 via-
jeros.

2.1.2 | Autobuses urbanos de piso bajo y de clase |

Vehiculo en el que al menos el 35 % de la superficie disponible para
viajeros de pie (o de su seccion delantera, en el caso de los vehi-
culos articulados, o de su piso inferior, en los vehiculos de dos pi-
s0s) constituye una superficie llana sin escalones con acceso, como
minimo, a una puerta de servicio.
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9)

h)

La altura desde la calzada al piso del autobus por al menos una
de las puertas de servicio no ha de ser mayor de 250 milime-
tros. Esta altura se podra medir con el sistema de inclinacion
(Kneeling) activado.

Debe existir una superficie libre de asientos con capacidad para
alojar al menos a un pasajero en silla de ruedas el rectangulo
que forma esta superficie se posicionara con el lado mayor pa-
ralelo al eje longitudinal del vehiculo. En esta superficie no po-
dra existir ningun escalon ni cualquier otro obstaculo.

La superficie de alojamiento para una silla de ruedas ha de te-
ner unas dimensiones minimas de:

Longitud de 1.300 milimetros.

Anchura de 750 milimetros.

El pasajero en silla de ruedas deberé posicionarse, en la super-
ficie mencionada, con la silla de ruedas mirando hacia atras.
La persona viajando en su silla de ruedas debera apoyar espal-
da y cabeza en un respaldo o mampara almohadillada.

Una altura minima de 1.300 milimetros (para apoyo de espalda
y cabeza) y una anchura de 300 milimetros (para que la silla
pueda aproximarse por entre sus ruedas traseras), pueden ser-
vir como orientacion para dimensionar la mampara.

En el espacio reservado para pasajeros en silla de ruedas, se
instalara en el lateral del vehiculo una barra horizontal de ma-
nera que permita al pasajero asirla con facilidad.

El itinerario desde la puerta de acceso de los pasajeros en silla
de ruedas, hasta el espacio reservado, sera practicable para es-
tos pasajeros. En este itinerario no podrd, por tanto, existir nin-
gln escalén o cualquier obstaculo.

Solicitud de parada. Se instalara en el interior, y especificamen-
te en el espacio reservado para pasajeros en silla de ruedas un
pulsador de solicitud de parada, que indicara al conductor que
un pasajero de estas caracteristicas quiere salir del autobus.
En el exterior del vehiculo, a la derecha o izquierda de la puer-
ta de acceso para pasajeros en silla de ruedas, se instalara un
pulsador.

Estos pulsadores estaran sefalizados con el simbolo internacio-
nal de accesibilidad (SIA); el pictograma interior puede a su vez
servir como indicador de reserva del espacio.

El ancho libre de la puerta de acceso de los pasajeros en silla
de ruedas ha de ser mayor o igual a 900 milimetros. De existir
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(cont.)

en esta una barra central, al menos por uno de los lados debe-
ra existir un espacio libre de 800 milimetros.

i) Sera imprescindible dotar al vehiculo de rampa motorizada o ele-
vador y sistema de inclinacion (Kneeling) para facilitar el acceso
a las personas con movilidad reducida.

El paso desde la rampa al interior del vehiculo no tendrd cam-
hios de pendiente y se evitaran resaltes donde se unen la ram-
pa y el piso del vehiculo.

En el sistema de inclinacion lateral se instalara un dispositivo de
seguridad que evite que el vehiculo al descender dafie alguna
parte del cuerpo de cualquier persona.

) Barras y asideros. Se dispondrd una trama completa de ba-
rras y asideros, sin zonas en las que existan dificultades para
asirse.

La superficie de barras, asideros y montantes de sujecion y ayu-
da en la progresion interior, debera ser de un material antidesli-
zante y color que contraste con su entorno.

Se deberan fijar en ambos lados de las puertas de servicio ba-
rras ylo asideros.

k) Asientos reservados. Al menos cuatro asientos proximos a la
puerta de acceso estaran reservados a personas con movilidad
reducida, no usuarios de sillas de ruedas, sefializandolos con pic-
tograma normado.

Estos asientos no podran estar en los pasos de ruedas por la
excesiva altura.

Se instalaran asideros en sus proximidades para ayuda en las
operaciones de sentarse/levantarse y sujecién, asi como un pul-
sador de solicitud de parada.

El pulsador se situara al alcance de la mano.

Los reposa-brazos, de existir, podran apartarse facilmente.

) Se haré referencia mediante pictograma, en lugar visible para to-
dos los pasajeros, la aceptacion de que las personas ciegas pue-
den viajar acompafiadas de su perro-guia y las que tengan otras
discapacidades, con su perro de asistencia.

m) El piso del vehiculo sera de materiales que no produzcan refle-
jos y serd no deslizante tanto en seco como en mojado.

Si el autobUs es de tipo articulado, el pavimento correspondien-
te a la articulacion, tendrd un alto contraste en textura y color
con relacion a las areas de pavimento adyacentes.

n) Informacién para pasajeros con discapacidad sensorial.
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Informacion exterior. Se dispondra de un avisador acustico y lu-
minoso en las inmediaciones de la puerta de servicio de entra-
da con el fin de facilitar la localizacion de esta.

El avisador acustico indicard mediante voz grabada o con cual-
quier otra técnica el numero y/o linea del autobus.

Informacion interior. Se dispondrd de un dispositivo que de for-
ma visual y sonora informe sobre parada solicitada y denomina-
cion de la préxima parada.

Para los municipios con un reducido numero de vehiculos y que
por tanto, no disponen del Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE), este apartado n) es recomendable.

Acondicionamiento exterior. El SIA, ya mencionado, se fijara en
la parte frontal derecha del autobus.

La puerta que tenga los dispositivos de acceso para las perso-
nas en silla de ruedas se sefializard en su parte exterior e inte-
rior con el mencionado logotipo de accesibilidad.

El autobls dispondré en su exterior de tres letreros en los que
se coloque el nimero que le identifica y la linea a la que co-
rresponde. Uno en la parte frontal, otro en la trasera y el terce-
ro en el lateral derecho segln el sentido de la marcha.

En el interior, la linea de borde del suelo de acceso, se sefiali-
zara en toda su longitud con una franja de 3 a 5 centimetros de
ancho y color fuertemente contrastado en relacién con el resto
del suelo.

La informacion en los paneles luminosos interiores deberan po-
seer caracteres graficos con tamafio segun norma.

2.2 | Autobuses interurbanos-suburbanos

2.2.1 | Ambito de aplicacién

Las presentes condiciones basicas de accesibilidad seran de apli-
cacion a los vehiculos de carretera, vehiculos para el transporte in-
terurbano-suburbano colectivo y de capacidad superior a nueve pla-
zas, incluido el conductor.

Para estos vehiculos, autobuses interurbanos-suburbanos, de clase
Il, ser& obligado el cumplimiento de la Orden CTE/1612/ 2002, de
25 de junio, por la que se actualizan los anexos |y Il del Real De-
creto 2028/1986, de 6 de junio, sobre las normas para la aplicacion
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AccesieiLipAp EN | de determinadas directivas de la CE, relativas a la homologacion de
ELTRANSPORTE | tipos de vehiculos automdviles, remolques, semirremolques, moto-
EN AUTOBUS cicletas, ciclomotores y vehiculos agricolas, asi como de partes y
(cont.) piezas de dichos vehiculos.

Clase II: vehiculos destinados principalmente al transporte de viaje-
ros sentados y disefiados para permitir el transporte de viajeros de
pie, pero solamente en el pasillo 0 en una zona que no sobrepase
el espacio previsto para dos asientos dobles. Capacidad superior a
22 viajeros.

2.2.2 | Autobuses interurbanos-suburbanos de piso bajo.

Las condiciones basicas en estos autobuses son exactamente las
mismas que se han establecido para los autobuses urbanos de piso
hajo, es decir, las recogidas en los puntos anteriores 2.1.2.1. a), b),

¢), d) €), 1), g), h), i), J), k), 1), m), n), 0), p) y q).

2.2.3 | Autobuses interurbanos-suburbanos con escalones.

Los autobuses que por distintos motivos (itinerarios o longitud infe-
rior a 9 metros) no pueden ser de piso bajo, tienen que cumplir las
mismas especificaciones antedichas para los autobuses de piso bajo
a excepcion de la i) que en estos casos establece una nueva me-
dida, pues en lugar de una rampa motorizada en estos autobuses
se exige una plataforma elevadora.

También se afiade la disposicion s).

Estas disposiciones, diferentes en los autobuses con escalones, que-
dan asf:

a) Serd imprescindible dotar al vehiculo de plataforma eleva-
dora para facilitar el acceso a las personas con movilidad re-
ducida.

b) Escalones. La altura del primer escaldn, el estribo, desde el pa-
vimento a una de las puertas de servicio, no excedera de la al-
tura establecida por la Directiva Europea. Esta altura se podra
conseguir mediante un escalon escamoteable o cualquier otro
sistema.
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ACCESIBILIDAD EN ]
EL TRANSPORTE

EN AUTOBUS

(cont.)

ANEXO VI

Los restantes escalones, en caso de existir, tendran una altura tam-
bién limitada.

Las tabicas del primer y Ultimo escalon estaran sefializadas me-
diante bandas fotoluminiscentes y de un color que contraste con la
superficie de estas.

Las huellas seran de material no deslizante, tanto en seco como en
mojado, de profundidad minima segun norma y no volaran sobre la
tabica. El extremo exterior de cada huella se sefializard con bandas
fotoluminiscentes de un color que contraste con la superficie de es-
tas y de distinta textura.

CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD EN EL
TRANSPORTE EN FERROCARRIL METROPOLITANO

Se agrupan en este anexo VI las condiciones basicas de accesibi-
lidad de los tres sistemas de transporte que pueden ser parte del
ferrocarril metropolitano: metro convencional o pesado, metro ligero
y tranvia.

Separa a los tres sistemas, con solapes, la capacidad, la distancia
entre estaciones y un trazado subterrdneo, mixto o superficial.

A efectos de accesibilidad, esta Ultima gama de situaciones del
trazado va a diferenciar el capitulo 1 de este anexo VI, «Estacio-
nes»; los capitulos 2, «Frontera entre el material movil y la infra-
estructura» y capitulo 3, «Material mévil», son comunes a los tres
sistemas.

ESTACIONES DE FERROCARRIL METROPOLITANO

A continuacién se establecen las que se entenderan por condicio-
nes bésicas en las estaciones de metro (apartado 1.1) y posterior-
mente en las paradas de tranvia (apartado 1.2).

Seran obligatorias en su totalidad las siguientes especificaciones en
las estaciones nuevas de todo tipo, y en las existentes, ya sean ca-
becera, de paso o final, por la que pase mas de una linea y las que
formen parte de un intercambiador.
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AccesieiLipapen | En las estaciones existentes por las que pasa una sola linea se-
EL TRANSPORTE ran obligatorias solo las disposiciones sefialadas con un aste-
EN FERROCARRIL risco.

METROPOLITANO
(cont.)

1.1 | Metro
1.1.1 | Aparcamientos

(*) Alli donde exista un &rea de aparcamiento publico especifico de
la estacion, y gestionado por esta, deberan existir plazas de apar-
camiento reservadas para personas con discapacidad, autorizadas
y con identificacion. Tendran la pertinente sefializacion horizontal y
vertical. Estard/n en torno a los puntos mas préximos posibles a la
entrada accesible.

Estaran comunicadas con la misma por un itinerario. Evitando que
sus extremos invadan el itinerario peatonal.

Su nimero de plazas, sefializacion, caracteristicas y dimensiones
se ajustaran a la normativa especifica vigente sobre aparcamientos
publicos.

1.1.2 | ltinerarios accesibles

1.1.2.1 | Definicion. Debe entenderse como itinerario accesible aquel que esté
sefializado como tal y que permita el acceso a personas con dis-
capacidad.

1.1.2.2 | ltinerarios exteriores accesibles. (*) Todos los itinerarios peatonales
accesibles en el entorno inmediato de la estacion deberan tener una
anchura libre minima y una altura libre minimas suficientes segun
la norma técnica correspondiente, no siendo de aplicacion en es-
caleras, rampas, escaleras mecanicas, pasillos rodantes, rampas
mecanicas ni ascensores u otros medios mecanicos de comunica-
cion vertical.

Sus pendientes longitudinal y transversal no superaran el limite de
la normativa especifica vigente referente a este tema. Los pavi-
mentos serdn duros y tendran propiedades antirreflectantes y no
deslizantes. Permitiran el desplazamiento sin tropiezos.
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ACCESIBILIDADEN |
EL TRANSPORTE

EN FERROCARRIL
METROPOLITANO
(cont.)

1123

1124

1125

Los registros y tapas de arquetas estaran enrasados con el pavimento.
Los alcorques estaran cubiertos por piezas resistentes lisas o de reja.

Todos los vados conseguirdn la linea de contacto bordillo-calzada
con desnivel nulo. Si no es posible, es admisible un pequefio des-
nivel siempre que se achaflane el bordillo.

ltinerarios interiores accesibles. (*) Existira un itinerario peatonal in-
terior accesible en la estacion, que debera conectar el acceso adap-
tado de la estacion con los puntos esenciales de la misma: venta
de billetes, vestibulos y andenes.

La estacion deberd contar con los elementos necesarios, (rampas,
ascensores, escaleras mecanicas, rampas moviles, etc.), que ase-
guren una correcta accesibilidad entre los andenes de todas las li-
neas de la estacion.

(*) El nivel de iluminacion de estos itinerarios interiores accesibles
sera al menos de 100 luxes, medidos al nivel del suelo, con una
temperatura de color de las luminarias en torno a los 4.000° K.

El pavimento de los itinerarios interiores accesibles ha de ser de
material con acabado superficial no deslizante.

Escaleras fijas y rampas. (*) Las escaleras que no cuenten con al-
gln dispositivo que permita que sea salvada por usuarios de sillas
de ruedas no podran formar parte de un itinerario accesible.

Sus caracteristicas (tamafio de peldafios, sefializacion, etc.) se ce-
fiiran a la normativa especifica vigente.

(*) Toda la escalera ha de tener un nivel de iluminacién de al me-
nos 150 luxes medidos en el suelo.

Las rampas fijas de los recorridos principales cumpliran con la nor-
mativa especifica vigente.

La superficie de su suelo ha de tener un acabado superficial de ma-
terial no deslizante, en seco y en mojado.

(*) Toda rampa ha de tener un nivel de iluminacion, medida en el
suelo, de al menos 150 luxes.

Escaleras mecanicas. Al igual que se ha sefialado en el punto
1.1.2.4 anterior, las escaleras mecanicas que no cuenten con un dis-
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AcCESIBILIDAD EN | positivo alternativo que permita que sea salvada por usuarios de Si-
EL TRANSPORTE lla de ruedas no podrén formar parte de un itinerario accesible.

EN FERROCARRIL
METROPOLITANO
(cont.)

Toda escalera mecanica tendra al menos la longitud de tres pelda-
fios sin pendiente, tanto en el embarque como en el desembarque
de la misma, y cumplird con la normativa especifica vigente.

(*) Toda la escalera ha de tener un nivel de iluminacién de al me-
nos 150 luxes medidos en el suelo.

Se marcara el borde y los laterales de cada peldafio con una ban-
da de pintura amarilla reflectante.

1.1.2.6 | Rampas mecanicas/pasillos rodantes. Toda rampa mecénica o pa-
sillo rodante tendra al menos una zona de embarque y desembar-
que con un acuerdo entre tapiz y pavimento horizontal y cumplira
con la normativa especifica vigente. Contaran con pasamanos late-
rales prolongados y contrastado su color con el entorno.

Las rampas mecanicas tendran una pendiente maxima del 12%.

(*) Han de tener un nivel de iluminacién minimo de 150 luxes, me-
didos en el suelo, en toda su longitud.

1.1.2.7 | Ascensores de uso publico. (*) Las dimensiones de los ascensores
que se utilicen como parte del itinerario accesible del viajero
debera dimensionarse para permitir su uso a usuarios de sillas de
ruedas.

El resto de las especificaciones se establecen en la correspondien-
te normativa 0 manual técnico.

1.1.2.8 | Barandillas y pasamanos. Las escaleras y rampas estaran dotadas
de barandillas en ambos lados y a dos niveles y contrastando su
color con el entorno.

1.1.2.9 | Pavimentos. (*) Los pavimentos de todos los itinerarios accesibles,
interiores y exteriores, asi como el de aseos de uso publico, seran
de acabado superficial no deslizante, en seco y en mojado. El aca-
bado superficial del pavimento de los andenes y de los accesos a
zonas de uso publico desde el exterior, serd antideslizante, en seco
y en mojado.
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ACCESIBILIDADEN |
EL TRANSPORTE

EN FERROCARRIL
METROPOLITANO
(cont.)

1.1.3

Segun el grado de no deslizamiento o antideslizamiento recomen-
dado en cada caso, el pavimento de estas zonas criticas de uso
normal que conforman los itinerarios accesibles han de presentar,
para evitar el riesgo de accidente por reshalamiento producido por
la presencia de agentes contaminantes que puedan reducir el ro-
zamiento, como aguas jabonosas 0 aceites, los coeficientes mini-
mos al deslizamiento (Rd), en seco y en mojado, medidos segln la
norma UNE-ENV 12633:2003, que Se recogen en la siguiente tabla:

VALORES MINIMOS PARA LA CARACTERIZACION
DE LA CALIDAD DE RESBALADIZO
ZONA RD (1) COEFICIENTER (2)
Interiores
Vestibulos y pasillos 25<Rd<35 R9
Rampasy escaleras Rd=35 R10
Andenes
Protegidos Rd =45 R10
Alaintemperie Rd =54 R11
Accesos desde el exterior
Vestibulos y pasillos Rd =54 R11
Rampas y escaleras Rd =54 R11

(1) El valor de resistencia al deslizamiento Rd se determina mediante el ensayo del péndu-
lo descrito en el Anejo A de la norma UNE-ENV 12633:2003 empleando la escala C en pro-
betas sin desgaste acelerado.

(2) El valor del coeficiente R se determina por el ensayo del plano inclinado segun la norma
DIN 51130.

Nota: En caso de que el pavimento sea de un material en el que la calidad de su desliza-
miento se mida por la norma DIN 51130, su coeficiente R serd, como minimo, el recogido
en la tabla anterior. En caso de disponer de ambos parametros (Rd y R) para un mismo pa-
vimento, se utilizara el mas restrictivo, es decir, el que determine un deslizamiento menor.

Accesos

(*) Existira, al menos, una puerta designada como accesible de ac-
ceso a la estacion.

Las puertas estaran destacadas visualmente en el pafio que se en-
cuentren. Ademas, han de ser parcialmente transparentes y con ban-
das sefalizadoras a la altura de los ojos.

Los pasos controlados tendran al menos uno de ellos con un siste-
ma tipo cuchilla, tipo guillotina o batiente automatico, con un paso con
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AccesieiLipap en | luz libre, no menor de 90 centimetros y cuyos dispositivos de mani-
EL TRANSPORTE pulacion estardn como méximo a 115 centimetros de altura. En su
EnFERROCARRIL | defecto, en el control habra de colocarse una portilla con la misma
METROPOLITANO luz libre minima, de apertura por el personal de la estacion, que ga-
(cont.) rantice el paso de una silla de ruedas o de un usuario con perro-guia.

El sistema de alumbrado exterior dotard de un nivel minimo de ilu-
minacion en la entrada principal de 150 luxes medidos a nivel del
suelo. Si se requiere iluminacion artificial para alcanzar estos nive-
les, el nivel de iluminacion serd al menos 40 luxes superior a los
niveles de iluminacién del entorno, y con una temperatura de color
mas fria. Se evitard dejar espacios ensombrecidos.

1.1.4 | Mobiliario, complementos y elementos en voladizo

Todo el mobiliario, complementos y elementos en voladizo contras-
taran con su entorno y tendrén sus bordes redondeados, evitando
materiales que brillen o destellen.

El mobiliario y los complementos estarén situados donde no obs-
truyan el paso de personas con discapacidad visual. Como norma
general, el mobiliario se colocara encastrado, alineado en un late-
ral, fuera del itinerario peatonal y que no rompa la franja guia, evi-
tando la instalacion de aquellos que sean moviles.

Todos aquellos elementos en voladizo que estén por debajo de una
altura de 220 centimetros, que sobresalgan mas de 15 centimetros,
se sefializaran mediante un obstaculo en el suelo hasta una altura
méxima de 25 centimetros, que pueda ser detectado por el baston
de una persona con discapacidad visual.

No existiran elementos colgados por debajo de una altura de 220
centimetros.

En cada area de descanso existira, al menos, un espacio dotado de
asientos ergondmicos, con respaldo, y se colocaran también apo-
yos isquiaticos.

1.1.5 | Punto de venta de billetes, informacion y atencion al cliente

Donde existan mostradores para venta de billetes, mostradores de
informacion y puntos de asistencia al viajero, se procurara una cla-
ra identificacion de los mismos.
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ACCESIBILIDADEN |

EL TRANSPORTE
EN FERROCARRIL
METROPOLITANO
(cont.)
116
1.1.7
1171
1172

Al menos un mostrador para cada funcién sera accesible para las
distintas discapacidades, segin la norma técnica al efecto.

Magquinas expendedoras y otros elementos interactivos

(*) Si existen baterias de maquinas para la misma funcion o que ex-
penden el mismo producto, al menos una de ellas debera tener las
instrucciones de uso dotadas de:

(*) Roétulos en Braille sobre las ranuras indicando su funcién: «mo-
nedas», «billetes», «tarjetas» u otras funciones pertinentes.

(*) Las pantallas dispondran de mensajes cortos y facilmente legi-
bles. Se recomiendan las fuentes de tipo Arial, tamafio 28. Asimis-
mo, deben estar en alto contraste.

(*) Los diales y ranuras se situaran a una altura de 95 centimetros
y 120 centimetros. La recogida de billetes o productos expendidos
se situara a una altura de 70 centimetros.

(*) En cada grupo de teléfonos publicos debe instalarse al menos uno
de ellos habilitado para personas con discapacidad visual, con disca-
pacidad auditiva y con discapacidad fisica. Estara sefializado al efecto.

Las maquinas expendedoras se ubicaran siempre en el mismo sitio
para ser localizadas facilmente.

Informacion visual y acustica

Objeto. Se debe proporcionar de manera visual y acustica la infor-
macion basica para los viajeros.

Se consideraran informaciones basicas las variaciones de Ultima hora,
incidencias o situaciones de emergencia. La informacion escrita se pro-
curara emitir simultaneamente en una pantalla con la lengua de signos.

La informacion hablada sera coherente con la informacion visual que
Se proporcione.

Sefalizacion. La informacion visual sera legible en todas las condicio-
nes de iluminacién general, contrastara con el fondo sobre el que esta
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AccesBILIDADEN | presentada y serd coherente con la informacion hablada que se pro-
EL TRANSPORTE porcione, que si tecnoldgicamente es factible sera literal y simultanea.

ENFERROCARRIL 1 | os elementos de informacion (carteles, paneles, monitores, etc.) se
METROPOLITANO | han de colocar en lugares que permitan a sus lectores aproximarse o
(cont) alejarse de ellos lo que les exija su discapacidad visual o fisica. Esta-
ran iluminados directamente, sin que se produzcan reflejos sobre ellos,
con colores contrastados entre fondo y texto. Los anuncios no se mez-
claran con los sistemas de informacion y orientacion generales.

La sefializacion, los simbolos y los pictogramas se utilizaran de
modo coherente a lo largo de todo el recorrido.

La informacion con pavimento tacto-visual se dara a las personas
con discapacidad visual o intelectual con un tipo de acabado su-
perficial y de colores adecuados.

1.1.7.3 | Informacion dinamica. Las pantallas de informacion dinamica se dimen-
sionar&n para mostrar nombres y palabras completas, admitiéndose abre-
viaturas de facil comprension. Cada nombre de estacion, o palabra de
mensaje, se mostrara durante un minimo de 2 segundos. Si se utiliza un
sistema de informacion en movimiento (horizontal o vertical), la velocidad
de desplazamiento no serd mayor de 6 caracteres por segundo.

1.1.7.4 | Pictogramas. No existiran mas de 3 pictogramas junto a una Unica
flecha de direccion.

En caso de que existieran dotaciones para personas discapacitadas
de algln tipo no especificado se incluird un signo conforme a la sim-
bologia internacional para la «dotacion para personas con discapa-
cidad» acompafiado del SIA.

Ademés, se incluird el signo mencionado junto a la informacion direccio-
nal para recorridos y servicios accesibles para personas en silla de rue-
das, sefalizacion de la zona de embarque para viajeros en silla de rue-
das y sefializacion de la zona donde estén instalados bucles de induccion.

1.1.8 | Andenes

A. Generalidades
(*) La altura de los andenes no superara la del piso del tren en
su posicién mas baja.
El borde de los andenes serd de traza recta.
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AccesBILDADEN | B. Suelos

EL TRANSPORTE B.1 Calidad de reshaladizo del pavimento.
EN FERROCARRIL (*) Se aconsejan los acabados superficiales que se relacio-
METROPOLITANO nan, en general:
(cont.)
) TIPO DE
AMBITO ACABADO RD R
SUPERFICIAL
Protegido No deslizante =45 10
Alaintemperie Antideslizante =54 1

En cuanto a su color, s6lo se aconseja que armonice y contraste
con el de las zonas especiales.
B.2 Acabado superficial y color de zonas especiales
Pieza de borde. Su disefio convencional y normalizado, ranu-
rado es correcto. Se sugiere rellenar las ranuras con carbo-
rundo. Su mejor color es aquel que contrate con el de la via.
Linea de puntos de luz inmediatos a la pieza de borde. Se
aconseja instalar, aneja a la pieza de borde y hacia su in-
terior, una linea de puntos de luz, a todo lo largo del andén,
que emitan ligeros destellos ante la llegada del tren.
(*) Banda de advertencia de peligro. Adosada a la anterior,
se ha de colocar una franja de advertencia de peligro pro-
ximo, de botones de color amarillo vivo y reflectante.
Banda de encaminamiento. Si entre la banda anterior y el
paramento del andén (caso de via Unica) o entre la banda
de advertencia y el centro del andén hay espacio razona-
ble, se colocard una banda de pavimento listado que enca-
mine por textura y color, paralela al borde del andén, a to-
dos los puntos de interés, con los quiebros precisos.
Franjas de advertencia. Ante esos puntos se colocard una
franja de advertencia, con el mismo tipo de disefio superfi-
cial, listado, paralelo al objeto inmediato.
(*) Una de las méas importantes de estas franjas formara la
llamada «zona segura». La misma, transversal al andén,
conduce a la «puerta de servicio accesible» del tren.
A) Paneles de borde
Se sugiere que en el borde del andén se cologue un panel a
todo lo largo, con puertas que abran solamente cuando el tren
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ACCESIBILIDADEN | pare exactamente en lugar que empareje sus puertas con las del
EL TRANSPORTE panel del borde.

ENFERROCARRIL | B) Alumbrado

METROPOLITANO (*) Genéricamente, el andén tendrd un nivel de iluminacion de
(cont.) 150 luxes, con luminarias de una temperatura de color en torno

a los 4.500° K. El borde del andén tendra un nivel de ilumina-
cion de al menos 200 luxes y sus luminarias seran de una tem-
peratura de color en torno a los 6.000° K.

C) Informacion visual y sonora
La megafonia general serd suplementada ligeramente en algin
punto del andén con altavoces a los que pueda aproximar el oido
una persona con hipoacusia.
También, la megafonia podra conectarse con un bucle de induc-
cion magnética, que permita su audicion a las personas con mas
severa discapacidad auditiva, portadoras de audifono con posi-
cion «T». Dichas medidas estaran claramente identificadas.
La informacién visual ha de seguir las normas técnicas que con-
ducen a que una persona con discapacidad visual pueda leerla
con comodidad (sea disfrutada al maximo posible por personas
con discapacidad visual).
Se aconseja concentrar este tipo de medidas de refuerzo de los
medios de informacion, y otras mas especificas, en la llamada
«zona segura» de cada andén.
Las situaciones de emergencia han de advertirse en toda la es-
tacion, también en los andenes, con los medios luminosos y so-
noros normados.

D) Mobiliario
(*) En los andenes se han de disponer asientos y apoyos is-
quiaticos accesibles.

1.1.9 | Accesibilidad en las vias de evacuacion

(*) Las estaciones de todo tipo, con niveles de uso publico a nivel
como el del viario, subterrdneos o aéreos, contendran vias de eva-
cuacion accesibles.

De forma prioritaria, las mismas se basaran en rampas fijas. Si es-
tas no son factibles, se instalaran ascensores habilitados al efecto
para su uso en situaciones de emergencia, aunque puedan ser de
uso convencional en situacion normal; esa habilitacion consistira en
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1.2

121

formar en sus paradas sectores de incendio independientes y dis-
poner de una forma de alimentacion de energia eléctrica propia en
situacion de emergencia.

En caso de no ser tampoco factible esta solucion, se habilitaran las
Areas de Rescate Asistido precisas.

Se trata de recintos protegidos contra fuego y humo, y vigiladas y
comunicadas, para que las personas con discapacidad puedan es-
perar en condiciones seguras al servicio de rescate competente.

Paradas de tranvias
Generalidades

(*) La superficie del andén no estara a mas altura que la del piso
del vehiculo en su posicion mas baja.

(*) El pavimento serd de superficie antideslizante, tanto en seco
como en mojado, y no producira deslumbramientos.

(*) Las paradas se comunicaran con el resto del viario peatonal ur-
bano con un itinerario accesible.

La presencia de las paradas, «advertencia», se sefializara en el pa-
vimento mediante la colocacidn de una franja de deteccion tacto-vi-
sual de textura acanalada, de 120 centimetros como minimo de an-
cho con contraste cromatico elevado en relacion con las areas de
pavimento adyacentes. Dicha franja transcurrird en sentido trans-
versal al de la linea de marcha a través de todo el ancho de la ace-
ra, desde la fachada, zona ajardinada o parte mas exterior del iti-
nerario peatonal, hasta la zona del bordillo.

(*) Junto a la pieza de bordillo del andén, en la zona del pavimen-
to adyacente al mismo, se instalard una franja tacto visual de bo-
tones de color amarillo vivo reflectante.

Dicha franja transcurrira sin interrupciones a lo largo de todo el
andeén.

Los postes correspondientes a las paradas contaran con infor-
macion sobre identificacion y denominacion de la linea en sistema
Braille.
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ENFERROCARRIL | pletar el dispositivo con la informacion sonora simultanea, a la de-
METROPOLITANO manda de una persona con discapacidad visual, con un mando a
(cont.) distancia de los utilizados para el funcionamiento de la informacion
sonora de los seméforos, o sistema alternativo.

1.2.2 | Marquesinas

La configuracion de la marquesina debera permitir el acceso bien late-
ralmente, bien por su parte central, con un ancho libre minimo de paso
de 90 centimetros. Asimismo, su espacio interior admitira la inscripcion
de dos cilindros concéntricos superpuestos libres de obstaculos, el in-
ferior, desde el suelo hasta una altura de 25 cm con un diametro de
150 centimetros y el superior, hasta una altura de 210 centimetros me-
didos desde el suelo, con un diametro de 135 centimetros.

Si alguno de los cerramientos verticales fuera transparente o trans-
lucido, este dispondra de dos bandas horizontales entre 5y 10 cen-
timetros de ancho, de colores vivos y contrastados que transcurran
a lo largo de toda su extension, la primera de las bandas a una al-
tura entre 70 y 80 centimetros y la segunda entre 140 y 170 cen-
timetros, medidas desde el suelo.

La informacion correspondiente a la identificacion, denominacion y
esquema de recorrido de las lineas, contara con su transcripcion al
sistema Braille.

(*) Se dispondra al menos de un apoyo isquiatico y algin asiento.
Los asientos agrupados o individuales tendran reposabrazos al me-
nos en su lateral exterior; la altura desde el asiento al suelo sera
de 45 £ 2 centimetros.

1.2.3 | Maquinas expendedoras, canceladoras y terminales de informacion

v EnelB.0.E n°55 de 4 de Marzo de 2008 ha salido una correccion de erra-
tas en la que se dice que en la pagina 49971, segunda columna, en el lti-
mo apartado, donde dice “3.3.3", debe decir “1.2.3”

La ubicacién de las maquinas billeteras se sefializaran mediante la
instalacion en el pavimento de una franja tacto visual con contras-
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2.1

2.2

2.3

te de color elevado, dispuesta en paralelo al frente de la maquina,
adyacente a la misma y con una longitud igual a dicho frente. El
ancho de la franja serd de 120 centimetros.

(*) Al menos una de las maquinas tendré las medidas de accesibi-
lidad para las distintas discapacidades, descrita en el punto 1.1.6
de condiciones basicas en las estaciones de metro.

Condiciones basicas de accesibilidad comunes a los tres sistemas
(metro convencional, metro ligero y tranvia)

FRONTERA ENTRE EL MATERIAL MOVIL Y EL ANDEN
Distancias éptimas

Las distancias dptimas recomendadas en los accesos, lagunas ho-
rizontal y vertical, entre el material mévil y el andén, son:

h= Altura entre andén y el suelo del vehiculo.
s= Distancia entre borde del andén y borde del vehiculo.

h= Comprendida entre 0 y 50 milimetros.
s= Comprendida entre 0 y 50 milimetros.

Distancias permitidas

Se pueden permitir lagunas:

h= Comprendida entre 0 y 50 milimetros.
s= Comprendida entre 0 y 75 milimetros.

Distancias vertical negativa

Se recomienda que la laguna vertical no sea negativa.

MATERIAL MOVIL

Tanto en metro convencional, como en metro ligero, como en tranvia,
la altura del material moévil ha de ser similar a la de los andenes.
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3.1 | Puerta de servicio accesible

Al menos una de las puertas de acceso de cada tren o tranvia
garantizara la accesibilidad de las personas con movilidad redu-
cida. Seré la primera del tren, inmediata a la cabina del maqui-
nista.

Utilizacion de paletas o rampas: en caso de laguna horizontal ma-
yor de 75 milimetros o de laguna vertical por encima de 50 mili-
metros o por debajo de 25 milimetros serd necesaria la utilizacion
de paletas o rampas motorizadas para mejorar el acceso. Se colo-
caran en la puerta de servicio accesible.

El ancho libre de esta puerta de acceso ha de ser suficiente segin
la norma técnica al efecto.

Las puertas de acceso tendran un alto contraste cromatico en rela-
cion con el correspondiente al resto del vehiculo.

Estaran provistas de un dispositivo anti-aprisionamiento.

De ser necesario un pulsador para la apertura, este se situara ac-
cesible, con alto contraste de color y detectable facilmente por su
forma por una persona ciega.

3.2 | Solicitud de parada

La solicitud de parada se confirmara de forma sonora y visual.

Se instalara en el interior, en el espacio reservado para pasajeros
en silla de ruedas un pulsador de solicitud de parada.

Estos pulsadores estaran sefializados visual y tactilmente.

Con caracter general, todos los pulsadores de solicitud de para-
da seran de un color que contraste con la superficie a la que es-
tén fijados y deberan poder ser accionados con la palma de la
mano.
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35

3.6.

Barras y asideros

En todo el tren o tranvia se dispondra una trama completa de barras
y asideros, sin zonas en las que existan dificultades para asirse.

Su sistema de anclaje y tipo de material deberan evitar oscilaciones.

La superficie de barras, asideros y montantes de sujecion y ayuda
en la progresion interior, debera ser de un material antideslizante y
color que contraste con su entorno.

Se deberan fijar en ambos lados de todas las puertas de servicio
barras y/o asideros.

Asientos reservados

Al menos dos asientos préximos a la puerta de acceso, por coche,
estaran reservados a personas con discapacidad no usuarias de si-
llas de ruedas, sefializandolos con el pictograma correspondiente.

Se instalaran asideros en sus proximidades para ayuda en las ope-
raciones de sentarse/levantarse y sujecion, asi como un pulsador
de solicitud de parada.

Los reposabrazos, de existir, seran abatibles.

Piso del vehiculo

El piso del vehiculo serd de materiales que no produzcan reflejos y
serd no deslizante tanto en seco como en mojado.

Informacion para pasajeros con discapacidad sensorial

a) Informacién exterior
Se dispondrd de un avisador acustico y luminoso en las inme-
diaciones de la puerta de servicio accesible con el fin de facili-
tar la localizacion de esta.
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(cont.) c) Puertas

Las puertas contendran avisadores sonoros y luminosos de aper-
tura y cierre de puertas, perceptibles tanto desde el interior como
desde el exterior.

3.7 | Acondicionamiento exterior
El simbolo internacional de accesibilidad, ya mencionado, se fijara
en la parte frontal derecha del vehiculo.

La «puerta de servicio accesible» que tenga los dispositivos de ac-
ceso para las personas en silla de ruedas, se sefializara en su par-
te exterior e interior con el mencionado logotipo del SIA.

El contraste se obtendra con la superficie en colores claros y los
caracteres en colores oscuros. Se cuidara que los contrastes cau-
sen deslumbramientos, como sucede entre el blanco y el negro.
3.8 | Suelo

En el interior, la linea de borde del suelo y el borde de los pelda-
fios, en su caso, se sefializaran en toda su longitud con una franja
de color fuertemente contrastado en relacion con el resto del suelo.
3.9 | Paneles luminosos interiores

La informacion en los paneles luminosos interiores, deberan poseer
caracteres graficos segln la norma técnica especifica.

3.10 | Espacio para pasajeros en silla de ruedas

Debe de existir al menos un espacio libre de asientos con capaci-
dad para alojar al menos a dos pasajeros en silla de ruedas. El rec-
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tangulo que forma la superficie para cada uno de los pasajeros se
posicionara con el lado mayor paralelo al eje longitudinal del ve-
hiculo. En esta superficie no podra existir ningin escalén ni ningin
otro obstaculo.

La superficie de alojamiento para una persona en silla de ruedas ha
de tener unas dimensiones minimas de:

Longitud: 1.300 milimetros.
Anchura: 800 milimetros.

El pasajero en silla de ruedas deberd posicionarse, en la super-
ficie mencionada, mirando hacia la parte trasera del vehiculo o
de frente y paralelo al lateral de este, nunca en posicion trans-
versal.

La persona viajando en su silla de ruedas debera apoyar la espal-
da y la cabeza en un respaldo o mampara almohadillada.

El espacio reservado al pasajero en silla de ruedas, en el lateral del
vehiculo, se indicard con un pictograma o cartel indicador,

En el espacio reservado para pasajeros en silla de ruedas se ins-
talara, en el lateral del vehiculo, una barra horizontal a una altura
comprendida entre 800/900 milimetros, separada al menos
40 milimetros. Tendrd un didmetro comprendido entre 30/40 mili-
metros.

El itinerario desde la puerta de acceso de los pasajeros en silla de
ruedas hasta el espacio reservado sera accesible.

CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD EN EL
TRANSPORTE EN TAXI

PARADAS DE TAXI

Entorno urbano

Las paradas de taxi estaran unidas en el entorno urbano a través
de vias accesibles. Esta condicion sera especificada con el detalle

preciso en una norma técnica que tenga en cuenta las distintas for-
mas de embarque de estos viajeros.
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2 | TAXIS ACCESIBLES
2.1 | Generalidades

Los vehiculos que presten servicio de taxi 0 autotaxi y que se quie-
ran calificar de accesibles, para poder transportar personas con dis-
capacidad, deben satisfacer los requisitos recogidos en la Norma
UNE 26.494 y sus posteriores modificaciones.

2.2 | Medidas imprescindibles

De entre las condiciones basicas, se sefialan las medidas impres-
cindibles.

2.2.1 | Viajero en silla de ruedas

El vehiculo estard acondicionado para que pueda entrar y salir, asi
como viajar en el mismo una persona en su propia silla de ruedas;
todo ello con comodidad y seguridad.

Para ello el vehiculo dispondra de los medios homologados y/o la
transformacion o reforma de importancia necesarios. Estara dotado
de un habitaculo que permita viajar a este pasajero de frente o de
espaldas al sentido de la marcha, nunca transversalmente; llevara
un respaldo con reposa-cabezas fijo (unido permanentemente a la
estructura del vehiculo); dispondra de anclaje de la silla de ruedas
y un cinturén de seguridad de al menos tres puntos de anclaje para
su ocupante. Estos dos Ultimos dispositivos seréd obligacion del ta-
xista colocarlos, si el usuario lo desea.

2.2.2 | Otras personas

Si la altura entre la calzada y el marco del umbral de la puerta la-
teral trasera es superior a 250 milimetros es obligatorio que lleve
un escaldn, con los requisitos especificados en la antedicha norma.
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ANEXO VIl =]

Los taxis adaptados deberan llevar las tarifas escritas en sistema
Braille.

Un vehiculo tipo «furgoneta» (capacidad igual a 9 plazas, incluido
el conductor) o un vehiculo «todo terreno», que por sus caracteris-
ticas dimensionales podrian cumplir con los requisitos técnicos, no
serdn homologados como autotaxis accesibles por no responder al
criterio fundamental de normalizacion.

CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD EN LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL

DEFINICION

Un servicio de transporte especial (STE) es aquel que no tiene to-
das, aunque pueda tener alguna de las caracteristicas de un servi-
cio de transporte ordinario; esto es, regularidad, horarios, tarifacion
comercial y recorridos fijos, entre otras.

Ademas, es un servicio que se concibe expresamente para trans-
portar a los ciudadanos con méas grave discapacidad de cualquier
tipo; que por ello no pueden o no quieren utilizar los servicios de
transporte ordinario, aunque sean accesibles. Esto puede suceder
por su grave discapacidad intelectual o fisica (falta de equilibrio, de
coordinacion de movimientos, incapacidad de manejar o valerse de
una silla de ruedas...).

En todo caso los STE tendra tarificacion politica.

Estos STE se prestan sélo con vehiculos adaptados y con perso-
nal cualificado en todo el proceso del servicio: antes y durante el
mismo.

Pueden darse los servicios, siempre a la demanda, con antelacion
0 sin ella, en grupo o individual; con vehiculos de diferentes capa-
cidades, siempre automoviles, pero desde turismos hasta autobu-
ses, pasando por furgonetas, microbuses y minibuses.

El &mbito en que pueden operar los STE no tiene limite, pues debe
resolver las carencias de los servicios de transporte ordinario. Lo
minimo debe ser el &mbito municipal, si bien en las grandes ciuda-
des ese ambito se puede parcelar. Por el contrario, en los peque-
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ENLOS SERVICIOS | bitos mancomunados o comarcales.

DE TRANSPORTE . . .
S Los STE han de explotarse mediante una estructura de asistencia
(cont) permanente, con medios humanos y materiales coordinados en un
cont.

centro de recepcion de las demandas y control de los medios con
los que se responde a las mismas. El centro estara permanente-
mente comunicado con los vehiculos del STE.

De acuerdo con la entidad del STE y sus medios podra tener ser-
vicios con regularidad, periodicidad y recorridos fijos. Otros podran
ser creados y/o modificados por el centro organizativo, con plazo o
instantdneamente.

2 | INFRAESTRUCTURA

Dado que los STE pueden tener vehiculos de distinto tipo no tiene
objeto definir condiciones basicas para sus infraestructuras. Ademas,
Su operativo no suele tener puntos de parada fijos.

3 | MATERIAL MOVIL

El material mévil ha de tener unas medidas especialmente estrictas
de accesibilidad.

3.1 | Vehiculos con capacidad hasta 9 plazas, incluido el conductor
Estos vehiculos, desde turismos a furgonetas, tendran como condi-
ciones basicas de accesibilidad las establecidas en la Norma UNE
26.494/2004 («Vehiculos de carretera. Vehiculos para el transporte de
personas con movilidad reducida. Capacidad igual 0 menor a nueve
plazas, incluido el conductor») y sus posteriores modificaciones.

3.2 | Vehiculos con capacidad superior a 9 plazas

Las condiciones basicas de accesibilidad de estos vehiculos seran
las establecidas en la Orden CTE/1612/ 2002, de 25 de junio, por
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ANEXO IX
1
2
3

la que se actualizan los anexos | y Il del Real Decreto 2028/1986,
de 6 de junio, sobre las normas para la aplicacion de determinadas
directivas de la CE, relativas a la homologacion de tipos de vehi-
culos automaviles, remolques, semirremolques, motocicletas, ciclo-
motores y vehiculos agricolas, asi como de partes y piezas de di-
chos vehiculos.

MEDIDAS TRANSVERSALES

CARACTER COMPLEMENTARIO DE LAS MEDIDAS
TRANSVERSALES

Las medidas que se contienen en este anexo seran de aplicacion
cuando no se contemple ninguna especifica sobre la materia en el
anexo sectorial correspondiente.

Se consideraran condiciones bésicas de accesibilidad y no discri-
minacién para las infraestructuras y servicios de pequefia entidad
las recogidas en los puntos 3, 4.c), 5.2.in fine, 6, 8 y 10, frente a
las de gran entidad, para las que todas las normas del presente real
decreto son de obligado cumplimiento.

SERVICIOS AL VIAJERO CON DISCAPACIDAD

En las instalaciones de transporte plblico de entidad tal que su ges-
tion lo permita se dispondra de un servicio asistencial, debidamen-
te formado, para atender a las personas con discapacidad, en su
transito por la instalacion, facilitarles la informacién que precisen y
atenderles en la expedicion de billetes.

PERROS-GUIA Y DE ASISTENCIA

Se habilitaran, en la medida de lo posible, lugares para que los
perros-guia y de asistencia puedan realizar sus necesidades fisio-
l6gicas.

En todos los vehiculos de los servicios de transporte plblico seran
aceptados los perros-guia y de asistencia debidamente identifica-
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TRANSVERSALES |y estancia en los edificios y dependencias de uso publico de aque-
(cont.) llos servicios.

4 | MEDIDAS DE INFORMACION

En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestion lo per-
mita se adoptaran las siguientes medidas:

a) Paginas de Internet. Si dispone de una pagina o sitio de Inter-

net se procurara recopilar y concentrar en un enlace toda la in-
formacion disponible que pueda ser de utilidad para los viajeros
potenciales con alguna discapacidad.
Con objeto de que pueda ser utilizado correctamente por el ma-
yor nimero posible de usuarios, incluyendo a personas con di-
ferentes tipos de discapacidad, el contenido se presentara de ma-
nera clara, con un lenguaje accesible y simple y con mecanismos
usuales de navegacion, segln las pautas de la Iniciativa sobre
Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative, WAI,
http://www.w3.org/wai).

b) Folletos informativos especificos. Se pondran a disposicion de
los posibles viajeros con discapacidad folletos informativos, en
los formatos que los hagan (tiles para el mayor nimero de dis-
capacidades. Contendran un extracto de la informacion precisa
para preparar y realizar el viaje en las mejores condiciones po-
sibles, derechos del viajero con discapacidad, normas de segu-
ridad, protocolos, etc.

c) Otros medios. Si el servicio de transporte contara con otros me-
dios de informacién, generales o convencionales, como guias
impresas, estas incluiran una informacion al menos basica so-
bre la accesibilidad de sus infraestructuras, servicios disponibles,
etc.

5 | MATERIAL AUXILIAR

5.1 | Las instalaciones de transporte interurbano de entidad tal que su
gestion lo permita dispondrén de material auxiliar que puedan pre-
cisar las personas con discapacidad en su transito por las mismas
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MEDIDAS
TRANSVERSALES
(cont.)
5.2
6
7

y, en todo caso, de forma imprescindible de sillas de ruedas ordi-
narias.

En los servicios de larga distancia, cuando el material movil lo per-
mita, se dispondra del material auxiliar o ayudas técnicas que pu-
dieran resultar de utilidad durante el viaje a las personas con dis-
capacidad.

El material auxiliar o las ayudas técnicas propiedad de las perso-
nas con discapacidad se almacenaran en lugar adecuado y de for-
ma estable y segura.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Los operadores de transporte deberan establecer, en el plazo de
un afio a partir de la entrada en vigor de este Real Decreto, el
protocolo y prevision de actuaciones en las situaciones de emer-
gencia que pudieran darse en el viaje, atendiendo a las especifi-
cidades tanto de la discapacidad como del modo y medio de trans-
porte.

En las terminales de viajeros incluidas en el ambito de aplicacion
de este Real Decreto, siempre que ello resulte posible y proporcio-
nado, las vias de evacuacion de uso general seran accesibles a to-
das las personas, teniendo en cuenta la normativa de proteccion
contra incendios en edificios publicos.

INCIDENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando un operador tenga que resolver una posible incidencia en
su servicio que le obligue a utilizar un medio de transporte de apo-
yo, debera organizar la operacion considerando que los servicios ex-
traordinarios que procedan tienen que prestase en condiciones de
dignidad y accesibilidad para los viajeros con discapacidad, procu-
rando en la medida de lo posible:

Vehiculos accesibles de apoyo.

Medios para resolver la transferencia entre un posible vehiculo ave-
riado y el de apoyo.
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MEDIDAS En su caso, alojamiento de apoyo accesible.
TRANSVERSALES
(cont.)

8 | DISPOSITIVOS DE ALARMA EN EL MATERIAL MOVIL

Los dispositivos de alarma de uso publico en situaciones de emer-
gencia seran accesibles en todo vehiculo y, en la medida de lo po-
sible, a las personas con cualquier discapacidad.

9 | TRIPULACIONES

Las empresas operadoras que deban prestar atencion al pasaje es-
tableceran procesos de formacion para su tripulacion, a fin de que
puedan asistir y auxiliar a los pasajeros con discapacidad, cualquiera
que sea la situacion.

10 | PLAZAS RESERVADAS

En todos los medios de transporte publico en que sea factible exis-
tiran plazas de ocupacion preferente para personas con discapaci-
dad, con las caracteristicas que los manuales técnicos de cada uno
de ellos establezcan.

Se ofreceran plazas de ocupacion preferente en todas las clases.
En el supuesto de que un modo de transporte sélo contara con pla-
zas de ocupacion preferente en clases superior (preferente, club,
etc.), el viajero con discapacidad tendra derecho a utilizarlas abo-
nando sélamente el precio del billete de clase inferior (turista, etc.).

CONDICIONES DE ATENCION AL VIAJERO

En los distintos servicios de transporte se dispondra, segin lo es-
tablecido en el presente Real Decreto y los correspondientes ane-
X0s, de los equipos y dispositivos que aseguren el viaje y la asis-
tencia a las personas con discapacidad en condiciones de dignidad,
asi como de comodidad y seguridad razonables, evitandose la uti-
lizacion, salvo en circunstancias excepcionales, de medios improvi-
sados como el traslado «a pulso» de los viajeros con necesidades
intensas de apoyo (usuarios de sillas de ruedas, etc.).
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PREAMBULO " La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades,
no Discriminacidn y Accesibilidad Universal de las Personas con Dis-
capacidad (LIONDAU) ha supuesto un cambio de enfoque en la for-
ma de abordar la equiparacion de derechos de estas personas den-
tro de la sociedad. Por primera vez una ley reconoce que las
desventajas de las personas con discapacidad, mas gque en sus pro-
pias dificultades personales, tienen su origen en los obstaculos y
condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arre-
glo a un patrén de persona sin discapacidad. Y, en consecuencia,
plantea la necesidad y obligatoriedad de disefiar y poner en mar-
cha estrategias de intervencion que operen simultineamente sobre
las condiciones personales y sobre las condiciones ambientales.

Se introduce asi en la normativa espafiola el concepto de «accesi-
bilidad universal», entendida como la condicion que deben cumplir
los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas. Esta concepcion
se fundamenta en los criterios de disefio para todos y autonomia
personal, e incorpora una perspectiva de la discapacidad y de las
condiciones funcionales de la poblacién mucho mas plural. Por una
parte, las personas no se pueden agrupar en categorias cerradas
de capacidad o incapacidad, sino que han de ser vistas como su-
jetas a cambios en sus condiciones funcionales por motivos a me-
nudo circunstanciales, tales como la edad, el estado de salud o las
consecuencias temporales de accidentes o lesiones. Por otra parte,
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(cont.)

las personas con grandes limitaciones funcionales o discapacidades
han de desempefiar un papel mas activo en la sociedad y aspiran
a un modelo de «vida independiente» basado en recibir los apoyos
personales necesarios y modificar el entorno para hacerlo mas ac-
cesible.

Partiendo de este nuevo contexto y dando cumplimiento a la dis-
posicion final novena de la LIONDAU se publicé el Real Decreto
505/2007, de 20 de abril, por el que se aprobaron las Condicio-
nes Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas
con Discapacidad para el Acceso y Utilizacion de los Espacios PU-
blicos Urbanizados y Edificaciones. Con este Real Decreto se re-
gula por primera vez en una norma de rango estatal dichas con-
diciones, pues hasta ahora sélo las Comunidades Auténomas, en
cumplimiento de sus competencias, habian desarrollado una nor-
mativa especifica de accesibilidad relativa al disefio de los entor-
nos urbanos.

La dispersion de normas resultante y la falta de un referente unifi-
cador han provocado la existencia de distintos criterios técnicos, po-
niendo en cuestion la igualdad entre las personas con discapacidad
de diferentes Comunidades Auténomas y propiciando la aplicacion
de un concepto parcial y discontinuo de accesibilidad en las ciu-
dades.

El presente documento técnico desarrolla el mandato contenido en
la disposicion final cuarta del Real Decreto 505/2007, ya citado, que
demanda la elaboracion de un documento técnico de las condicio-
nes basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados por medio de Or-
den del Ministerio de Vivienda. Desarrolla, asimismo, los criterios y
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion, aplicables
en todo el Estado, presentados de forma general en dicho Real De-
creto. Estos criterios son producto de la experiencia de intervencion
para la mejora de la accesibilidad en Espafa a lo largo de mas de
una década dedicada al desarrollo y aplicacion de normas autono-
micas, la realizacion de planes y obras de accesibilidad en munici-
pios y edificaciones, la investigacion y aplicacion de avances técni-
cos, 0 la accion institucional de las Administraciones Publicas y el
movimiento asociativo de personas con discapacidad. Gracias a todo
ello la sociedad esta mas preparada para reconocer las ventajas de
la accesibilidad universal y hacerlas suyas.
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Este documento también busca insertar la accesibilidad universal de
forma ordenada en el disefio y la gestion urbana, Unica via de cum-
plimiento global del Real Decreto. Para ello se requiere una mayor
sistematizacion y unidad de criterio, tal como la que se ha aplica-
do, por ejemplo, en el caso de la sefalizacion tactil para personas
con discapacidad visual en la via publica, muy poco desarrollado
hasta ahora en las normativas previas. Pero también requiere ofre-
cer soluciones muy concretas ante requerimientos como el que exi-
ge garantizar en los itinerarios peatonales «el paso, el cruce y el
giro o cambio de direccion, de personas, independientemente de sus
caracteristicas 0 modo de desplazamiento» (articulo 11.1 del Real
Decreto 505/2007), lo que se ha de interpretar como que dos per-
sonas en silla de ruedas puedan hacerlo y, consecuentemente, am-
pliar el ancho de paso minimo de los itinerarios peatonales para ha-
cerlo posible.

Estas y otras soluciones y parametros dejan obsoletos, por sus ma-
yores 0 mas precisas exigencias, a los de otras normativas vigen-
tes. Todo ello con el propésito de materializar los cambios que pro-
pone el Real Decreto, pero desde la consideracion de los contenidos
de la normativa autonémica aprobada, las normas técnicas y la bue-
na préctica internacional.

La aplicacion de estas condiciones basicas se realizara en primer
lugar en las areas de nueva urbanizacion, lo que facilita la intro-
duccion de los nuevos criterios a partir del espiritu y la letra del Real
Decreto. Estos cambios, que apuntan a un nuevo concepto de es-
pacio publico, mas abierto a la diversidad y con una mayor calidad
de uso, deberan aplicarse también a cualquier espacio publico ur-
banizado con anterioridad y susceptible de ajustes razonables, a
partir del 1 de enero de 2019. En este sentido, resulta imprescindi-
ble recurrir a la definicion de «ajustes razonables» que contiene la
Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad, de acuerdo con la cual «se entenderan como
las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se re-
Quieran en un caso particular para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio de la igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamen-
tales». En el citado plazo, y con la introduccion de los nuevos re-
quisitos presentes en este documento, deberan haber cambiado as-
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PREAMBULO
(cont.)

DISPONGO = ]

DISPOSICION ]
TRANSITORIA

DISPOSICION —]

DEROGATORIA

pectos importantes del disefio, la ejecucion y gestion de los espa-
cios publicos urbanizados, de modo que su generalizacion a los es-
pacios existentes sea méas sencilla. Ademas, las Comunidades Au-
tbnomas que revisen sus reglamentos y leyes en este periodo
tendran la oportunidad de hacerlo de forma acorde a unas condi-
ciones minimas de mas amplia aplicacion. En la tramitacion de esta
Orden Ministerial se han cumplido los tramites establecidos en la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno. De manera espe-
cial, han sido consultadas todas las Comunidades Auténomas vy las
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y el Consejo Nacional de
la Discapacidad.

En su virtud, dispongo:

Articulo Unico. Aprobacion del Documento Técnico que
desarrolla las Condiciones Basicas de Accesibilidad y no
Discriminacion para el Acceso y la Utilizacion de los
Espacios Publicos Urbanizados

Se aprueba el Documento Técnico que desarrolla las Condiciones
Basicas de Accesibilidad y no Discriminacién para el Acceso y la
Utilizacion de los Espacios Publicos Urbanizados cuyo texto se in-
cluye como anexo.

Régimen de aplicacion

1. El Documento Técnico aprobado por esta Orden no seré de aplicacion
obligatoria a los espacios publicos urbanizados nuevos, cuyos planes y
proyectos sean aprobados definitivamente durante el transcurso de los
seis primeros meses posteriores a su entrada en vigor.

2. En relacién con los espacios plblicos urbanizados ya existentes a la
entrada en vigor de esta Orden, los contenidos del Documento Técni-
co seran de aplicacion a partir del 1 de enero del afio 2019, en aque-
llos que sean susceptibles de ajustes razonables, mediante las modifi-
caciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no
impongan una carga desproporcionada o indebida.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opon-
gan a lo establecido en esta Orden Ministerial.
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DISPOSICIONES 7] Disposicion final primera. Titulo competencial

FINALES Esta Orden Ministerial se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1.1.2 de la Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclu-
siva para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de to-
dos los espafioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deberes constitucionales.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor
Esta Orden Ministerial entra en vigor al dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estado».

ANEXO1™ | DOCUMENTO TECNICO QUE DESARROLLA LAS
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO
DISCRIMINACION PARA EL ACCESO Y LA UTILIZACION DE
LOS ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS CUYO TEXTO SE
INCLUYE COMO ANEXO

CaP. | | DISPOSICIONES GENERALES
Art.1 | Objeto

1. Este Documento Técnico desarrolla las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapaci-
dad para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos ur-
banizados tal y como prevé la disposicion final cuarta del Real
Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para
el Acceso y Utilizacion de los Espacios Publicos Urbanizados y
Edificaciones.

2. Dichas condiciones bésicas se derivan de la aplicacion de los
principios de igualdad de oportunidades, autonomia personal, ac-
cesibilidad universal y disefio para todos, tomando en conside-
racion las necesidades de las personas con distintos tipos de dis-
capacidad permanente o temporal, asi como las vinculadas al
uso de ayudas técnicas y productos de apoyo. De acuerdo con
ello, garantizaran a todas las personas un uso no discriminato-
rio, independiente y seguro de los espacios publicos urbaniza-
dos, con el fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y
la accesibilidad universal.
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DISPOSICIONES ~ | 3.

GENERALES
(cont.)

Los espacios publicos se proyectaran, construiran, restauraran,
mantendran, utilizaran y reurbanizaran de forma que se cum-
plan, como minimo, las condiciones basicas que se establecen
en esta Orden, fomentando la aplicacién avanzada de las tec-
nologias de la informacion y las telecomunicaciones en los es-
pacios publicos urbanizados, al servicio de todas las personas,
incluso para aquellas con discapacidad permanente o temporal.
En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el
cumplimiento de alguna de dichas condiciones, se plantearan
las soluciones alternativas que garanticen la maxima accesibi-
lidad posible.

Art.2 | Ambito de aplicacion

1. El ambito de aplicacion de este documento esta constituido por

todos los espacios publicos urbanizados y los elementos que lo
componen situados en el territorio del Estado espaiiol. Las con-
diciones de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de espacios publicos urbanizados que contiene la pre-
sente Orden se aplican a las areas de uso peatonal, areas de
estancia, elementos urbanos e itinerarios peatonales comprendi-
dos en espacios publicos urbanizados de acuerdo con lo esta-
blecido en los articulos siguientes.

En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el
cumplimiento de alguna de dichas condiciones, se plantearan las
soluciones alternativas que garanticen la maxima accesibilidad.

Car. Il | ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS Y AREAS DE USO PEATONAL

Art.3 | Los espacios publicos urbanizados

1. Los espacios publicos urbanizados comprenden el conjunto de

espacios peatonales y vehiculares, de paso o estancia, que for-
man parte del dominio publico, o estan destinados al uso publi-
co de forma permanente o temporal.

Los nuevos espacios publicos urbanizados seran disefiados,
construidos, mantenidos y gestionados cumpliendo con las con-

[388] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



ORDEN VIV/561/2010 > Documento Técnico de Condiciones Basicas de Accesibilidad de los espacios publicos urbanizados gﬁQ
A s

Espacios
PUBLICOS

URBANIZADOS Y
AREAS DE USO

PEATONAL
(cont.)

Art. 4

Car. I

Art.5

diciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion de las per-
sonas con discapacidad que se desarrollan en el presente Do-
cumento Técnico.

Las areas de uso peatonal

1. Todo espacio publico urbanizado destinado al transito o estancia
peatonal se denomina area de uso peatonal. Debera asegurar un
uso no discriminatorio y contar con las siguientes caracteristicas:
a) No existiran resaltes ni escalones aislados en ninguno de sus
puntos.

b) En todo su desarrollo poseera una altura libre de paso no in-
ferior a 2,20 m.

c) La pavimentacion reunira las caracteristicas de disefio e ins-
talacion definidas en el articulo 11.

2. Se denomina itinerario peatonal a la parte del area de uso pea-
tonal destinada especificamente al transito de personas, inclu-
yendo las zonas compartidas de forma permanente o temporal,
entre estas y los vehiculos.

ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE
Condiciones generales del itinerario peatonal accesible

1. Son itinerarios peatonales accesibles aquellos que garantizan el
uso no discriminatorio y la circulacion de forma auténoma y con-
tinua de todas las personas. Siempre que exista mas de un itine-
rario posible entre dos puntos, y en la eventualidad de que todos
no puedan ser accesibles, se habilitaran las medidas necesarias
para que el recorrido del itinerario peatonal accesible no resulte en
ningtn caso discriminatorio, ni por su longitud, ni por transcurrir
fuera de las areas de mayor afluencia de personas.

2. Todo itinerario peatonal accesible debera cumplir los siguientes
requisitos:

a) Discurrirad siempre de manera colindante o adyacente a la li-
nea de fachada o elemento horizontal que materialice fisica-
mente el limite edificado a nivel del suelo.
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ITINERARIO
PEATONAL
ACCESIBLE
(cont.)

b) En todo su desarrollo poseera una anchura libre de paso no
inferior a 1,80 m, que garantice el giro, cruce y cambio de di-
reccion de las personas independientemente de sus caracte-
risticas 0 modo de desplazamiento.

¢) En todo su desarrollo poseera una altura libre de paso no in-
ferior a 2,20 m.

d) No presentara escalones aislados ni resaltes.

e) Los desniveles seran salvados de acuerdo con las caracte-
risticas establecidas en los articulos 14, 15, 16 y 17.

f) Su pavimentacion reunira las caracteristicas definidas en el
articulo 11.

g) La pendiente transversal maxima sera del 2%.

h) La pendiente longitudinal maxima sera del 6%.

i) En todo su desarrollo dispondra de un nivel minimo de ilumi-
nacion de 20 luxes, proyectada de forma homogénea, evitan-
dose el deslumbramiento.

j) Dispondré de una correcta sefializacion y comunicacion si-
guiendo las condiciones establecidas en el capitulo XI.

Cuando el ancho o la morfologia de la via impidan la separacion

entre los itinerarios vehicular y peatonal a distintos niveles se

adoptara una solucion de plataforma Unica de uso mixto.

En las plataformas unicas de uso mixto, la acera y la calzada es-

taran a un mismo nivel, teniendo prioridad el transito peatonal. Que-

dara perfectamente diferenciada en el pavimento la zona preferente
de peatones, por la que discurre el itinerario peatonal accesible,
asi como la sefalizacion vertical de aviso a los vehiculos.

Se garantizara la continuidad de los itinerarios peatonales acce-

sibles en los puntos de cruce con el itinerario vehicular, pasos

subterraneos y elevados.

Excepcionalmente, en las zonas urbanas consolidadas, y en las

condiciones previstas por la normativa autonémica, se permitiran

estrechamientos puntuales, siempre que la anchura libre de paso

resultante no sea inferior a 1,50 m.

CAP. IV | AREAS DE ESTANCIA

Art.6 | Condiciones generales de las areas de estancia

1. Las areas de estancia son las partes del area de uso peatonal,

de perimetro abierto o cerrado, donde se desarrollan una o va-

[3 (_70] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid



ORDEN VIV/561/2010 > Documento Técnico de Condiciones Basicas de Accesibilidad de los espacios publicos urbanizados ;ﬁ&
A s

AReAs DE rias actividades (esparcimiento, juegos, actividades comerciales,
ESTANCIA paseo, deporte, etc.), en las que las personas permanecen du-
(cont.) rante cierto tiempo, debiéndose asegurar su utilizacion no discri-

minatoria por parte de las mismas.

2. El acceso a las areas de estancia desde el itinerario peatonal ac-
cesible debe asegurar el cumplimiento de los parametros de ancho
y alto de paso, y en ninglin caso presentaran resaltes o escalones.

3. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles, de
tipo fijo o eventual, en las &reas de estancia deberan estar co-
nectadas mediante, al menos, un itinerario peatonal accesible y
garantizaran su uso y disfrute de manera auténoma y segura por
parte de todas las personas, incluidas las usuarias de ayudas
técnicas o productos de apoyo.

4. Las éareas de estancia destinadas a la realizacion de actividades
que requieran la presencia de espectadores deberan disponer de
una plaza reservada a personas con movilidad reducida por cada
cuarenta plazas o fraccion, que estaran debidamente sefializa-
das. Estas plazas tendran una dimensién minima de 1,50 m de
longitud y 1 m de ancho y estaran ubicadas junto al itinerario pe-
atonal accesible. En estas areas también se habilitard una zona
donde esté instalado y convenientemente sefializado un bucle de
induccién u otro sistema alternativo que facilite la accesibilidad
de personas con discapacidad auditiva.

5. Cuando las areas de estancia incorporen aseos, vestidores o du-
chas, estas dispondran como minimo de una unidad adaptada a
personas con discapacidad por cada 10 unidades o fraccion.

6. Con el fin de mejorar la accesibilidad de las instalaciones y ser-
vicios se incorporaran dispositivos y nuevas tecnologias que fa-
ciliten su interaccion y utilizacién por parte de todas las perso-
nas, considerando de forma especifica la atencion a las personas
con discapacidad sensorial y cognitiva.

7. Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros-guia
0 perros de asistencia gozaran plenamente del derecho a hacer
uso de los espacios publicos urbanizados, sin que por esta cau-
sa puedan ver limitada su libertad de circulacion y acceso.

Art. 7 | Parques y jardines

1. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles
en parques y jardines deberan estar conectadas entre si y con
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los accesos mediante, al menos, un itinerario peatonal acce-
sible.

En estos itinerarios peatonales accesibles se admitira la utiliza-
cion de tierras apisonadas con una compactacion superior al 90%
del proctor modificado, que permitan el trénsito de peatones de
forma estable y segura, sin ocasionar hundimientos ni estanca-
mientos de aguas. Queda prohibida la utilizacion de tierras suel-
tas, grava o arena.

El mobiliario urbano, ya sea fijo 0 movil, de caracter permanen-
te o temporal, cumplird lo establecido en el Capitulo VIII.
Deberan preverse areas de descanso a lo largo del itinerario pea-
tonal accesible en intervalos no superiores a 50 m. Las areas de
descanso dispondran de, al menos, un banco que relna las ca-
racteristicas establecidas en el articulo 26.

Se dispondra de informacion para la orientacion y localizacion de
los itinerarios peatonales accesibles que conecten accesos, ins-
talaciones, servicios y actividades disponibles. La sefializacion
responderd a los criterios establecidos en los articulos 41 y 42,
e incluird como minimo informacion relativa a ubicacion y dis-
tancias.

Art.8 | Sectores de juegos

1.

2.

Los sectores de juegos estaran conectados entre si 'y con los ac-

cesos mediante itinerarios peatonales accesibles.

Los elementos de juego, ya sean fijos 0 moviles, de caracter tem-

poral 0 permanente, permitiran la participacion, interaccién y de-

sarrollo de habilidades por parte de todas las personas, consi-

derandose las franjas de edades a que estén destinados.

Se introduciran contrastes cromaticos y de texturas entre los jue-

gos y el entorno para favorecer la orientacion espacial y la per-

cepcion de los usuarios.

Las mesas de juegos accesibles reuniran las siguientes caracte-

risticas:

a) Su plano de trabajo tendra una anchura de 0,80 m, como mi-
nimo.

b) Estaran a una altura de 0,85 m como maximo.

¢) Tendran un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 c¢cm (altura
x anchura x fondo), como minimo.
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ESTANCIA sible inscribir un circulo de 1,50 m de diametro para permitir la

(cont.) estancia de personas en silla de ruedas; dichas areas en ningin
caso coincidiran con el ambito de paso del itinerario peatonal ac-
cesible.

Art.9 | Playas urbanas

1. Las playas situadas total o parcialmente en &reas urbanas de-
beran disponer de puntos accesibles para todas las personas,
cuyo nimero y ubicacidn sera determinado por el Ayuntamiento
correspondiente, de acuerdo con el grado de utilizacion de las
playas.

2. Las aceras, paseos maritimos o vias destinadas al transito pea-
tonal colindantes con este tipo de playas reuniran las carac-
teristicas del itinerario peatonal accesible establecidas en el ar-
ticulo 5.

3. Los puntos accesibles deberan estar conectados con las vias
destinadas al transito peatonal colindantes con la playa, mediante
un itinerario peatonal que se prolongara hasta alcanzar la orilla
del mar, cuando esto sea posible segin las condiciones y mor-
fologia de la playa, debiendo cumplir los siguientes requisitos:
a) Cuando transcurra sobre suelos pavimentados reunira las ca-

racteristicas del itinerario peatonal accesible establecidas en
el articulo 5.

b) Cuando discurra sobre arena de playa u otro suelo no com-
pactado o irregular deberd desarrollarse mediante pasarelas
realizadas con materiales que posean un coeficiente de trans-
mision térmica adecuado para caminar descalzo y cumplan
con los requisitos minimos de ancho y alto de paso descritos
en el articulo 5. Estas pasarelas o infraestructuras seran de
tipo fijo en el tramo de playa que queda por encima de la i-
nea de la pleamar y se completaran con tramos no fijos de
caracteristicas apropiadas para alcanzar la orilla del mar,
cuando esto sea posible de acuerdo con las condiciones y
morfologia de la playa.

4. Con el fin de facilitar el acceso a la zona de bafio de las per-
sonas usuarias de sillas de ruedas o con problemas de deam-
bulacidn, las playas urbanas incorporaran, en uno 0 mas de sus

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [3 93]
Comunidad de Madrid



;i't ORDEN VIV/561/2010 > Documento Técnico de Condiciones Basicas de Accesibilidad de los espacios puiblicos urbanizados
A e

AREAS DE
ESTANCIA

(cont.) 5.

puntos accesibles, al menos, una silla anfibia o ayuda técnica si-
milar debidamente homologada, asi como muletas anfibias.

En cada punto accesible y vinculado a la plataforma que trans-
curre sobre la arena de playa u otro suelo no compactado o irre-
gular, deberé existir una superficie horizontal de 2,50 m de lon-
gitud y 1,80 m de ancho con sus mismas caracteristicas
constructivas, que permitira la estancia de personas usuarias de
sillas de ruedas o su traspaso a la silla anfibia o ayuda técnica
similar, destinada a facilitar el bafo.

Los puntos habilitados como accesibles deberén estar conecta-
dos, mediante al menos un itinerario peatonal que cumpla con
los requisitos minimos de ancho y alto de paso definidos en el
articulo 5, con las instalaciones y servicios disponibles en las pla-
yas urbanas.

Sera accesible, como minimo, una unidad de cada agrupacion
de aseos, vestidores y duchas disponibles en las playas urba-
nas, ya sean de caracter temporal 0 permanente.

Las caracteristicas de las duchas exteriores en los puntos de pla-
ya accesibles cumpliran con lo dispuesto en el parrafo 10 del ar-
ticulo 34.

CapP.V | ELEMENTOS DE URBANIZACION

Art. 10 | Condiciones generales de los elementos de urbanizacién

1. Se consideran elementos comunes de urbanizacion las piezas,

partes y objetos reconocibles individualmente que componen el
espacio publico urbanizado de uso peatonal, tales como pavi-
mentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucion de energia
eléctrica, gas, redes de telecomunicaciones, abastecimiento y dis-
tribucién de aguas, alumbrado publico, jardineria, y todas aque-
llas que materialicen las previsiones de los instrumentos de or-
denacion urbanistica. Los elementos de urbanizacion vinculados
al cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares se
desarrollan en el Capitulo VI.

El disefio, colocacion y mantenimiento de los elementos de ur-
banizacion que deban ubicarse en &reas de uso peatonal ga-
rantizaran la seguridad, la accesibilidad, la autonomia y la no dis-
criminacion de todas las personas. No presentaran cejas,
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Art. 11

Art. 12

ondulaciones, huecos, salientes, ni angulos vivos que puedan
provocar el tropiezo de las personas, ni superficies que puedan
producir deslumbramientos.

3. Los elementos de urbanizacion nunca invadiran el &mbito libre
de paso de un itinerario peatonal accesible.

Pavimentos

1. El pavimento del itinerario peatonal accesible serd duro, estable,
antideslizante en seco y en mojado, sin piezas ni elementos suel-
tos, con independencia del sistema constructivo que, en todo caso,
impedira el movimiento de las mismas. Su colocacion y manteni-
miento asegurara su continuidad y la inexistencia de resaltes.

2. Se utilizaran franjas de pavimento tactil indicador de direccion y
de advertencia siguiendo los parametros establecidos en el ar-
ticulo 45.

Rejillas, alcorques y tapas de instalacion

1. Las rejillas, alcorques y tapas de instalacion ubicados en las
areas de uso peatonal se colocaran de manera que no invadan
el itinerario peatonal accesible, salvo en aquellos casos en que
las tapas de instalacion deban colocarse, necesariamente, en pla-
taforma Unica o proximas a la linea de fachada o parcela.

2. Las rejillas, alcorques y tapas de instalacidn se colocaran enra-
sadas con el pavimento circundante, cumpliendo ademas los si-
guientes requisitos:

a) Cuando estén ubicadas en areas de uso peatonal, sus aber-
turas tendran una dimension que permita la inscripcion de un
circulo de 1 cm de didmetro como maximo.

h) Cuando estén ubicadas en la calzada, sus aberturas tendréan
una dimension que permita la inscripcion de un circulo de 2,5
cm de didmetro como maximo.

c¢) Cuando el enrejado, ubicado en las areas de uso peatonal,
esté formado por vacios longitudinales se orientaran en sen-
tido transversal a la direccion de la marcha.

d) Los alcorques deberan estar cubiertos por rejillas que cumpli-
ran con lo dispuesto en el parrafo 3 del presente articulo. En
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Art. 13

Art. 14

caso contrario, deberan rellenarse de material compactado,
enrasado con el nivel del pavimento circundante.

e) Estara prohibida la colocacion de rejillas en la cota inferior de
un vado a menos de 0,50 m de distancia de los limites late-
rales externos del paso peatonal.

Vados vehiculares

1. Los vados vehiculares no invadiran el dmbito de paso del itine-
rario peatonal accesible ni alteraran las pendientes longitudina-
les y transversales de los itinerarios peatonales que atraviesen.

2. Los vados vehiculares no deberan coincidir en ningln caso con
los vados de uso peatonal.

Rampas

1. En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los pla-
nos inclinados destinados a salvar inclinaciones superiores al 6%
o desniveles superiores a 20 cm y que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

a) Los tramos de las rampas tendran una anchura minima libre
de paso de 1,80 m y una longitud maxima de 10 m.

b) La pendiente longitudinal maxima sera del 10% para tramos
de hasta 3 m de longitud y del 8% para tramos de hasta 10
m de longitud.

¢) La pendiente transversal maxima sera del 2%.

d) Los rellanos situados entre tramos de una rampa tendran el
mismo ancho que esta, y una profundidad minima de 1,80 m
cuando exista un cambio de direccion entre los tramos; 6 1,50
m cuando los tramos se desarrollen en directriz recta.

e) El pavimento cumplira con las caracteristicas de disefio e ins-
talacion establecidas en el articulo 11.

2. Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo de ram-
pa. Seran continuos en todo su recorrido y se prolongaran 30 cm
més alla del final de cada tramo. En caso de existir desniveles
laterales a uno o ambos lados de la rampa, se colocaran ba-
randillas de proteccion o z6calos. Los pasamanos, barandillas y
z6calos cumpliran con los parametros de disefio y colocacion es-
tablecidos en el articulo 30.
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URBANIZACION misma anchura y una profundidad minima de 1,50 m libre de
(cont.) obstéculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

4. Se sefalizaran los extremos de la rampa mediante el uso de una
franja de pavimento tactil indicador direccional, colocada en sen-
tido transversal a la marcha, siguiendo los parametros estableci-
dos en el articulo 46.

Art. 15 | Escaleras

1. Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una rampa si-
tuada en el itinerario peatonal accesible, deberan ubicarse colin-
dantes o préximas a esta.

2. Los tramos de las escaleras cumpliran las siguientes especifica-
ciones:

a) Tendran 3 escalones como minimo y 12 como maximo.

b) La anchura minima libre de paso sera de 1,20 m.

c) Su directriz sera preferiblemente recta.

3. Los escalones tendran las siguientes caracteristicas:

a) Una huella minima de 30 ¢cm y una contrahuella méaxima de
16 cm. En todo caso la huella H y la contrahuella C cumpli-
ran la relacion siguiente: 54 cm < 2C + H < 70 cm.

bh) No se admitirn sin pieza de contrahuella o con discontinui-
dades en la huella.

¢) En una misma escalera, las huellas y contrahuellas de todos
ellos seran iguales.

d) El dngulo formado por la huella y la contrahuella serd mayor
0 igual a 75° y menor o igual a 90°.

e) No se admitird bocel.

f) Cada escaldn se sefializara en toda su longitud con una ban-
da de 5 ¢cm de anchura enrasada en la huella y situada a
3 ¢m del borde, que contrastara en textura y color con el pa-
vimento del escalon.

4. Los rellanos situados entre tramos de una escalera tendrén el
mismo ancho que esta, y una profundidad minima de 1,20 m.

5. El pavimento reunird las caracteristicas de disefio e instalacion
establecidas en el articulo 11.

6. Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo de es-
calera. Seran continuos en todo su recorrido y se prolongaran 30
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cm mas alla del final de cada tramo. En caso de existir desni-
veles laterales a uno o ambos lados de la escalera, se coloca-
ran barandillas de proteccion. Los pasamanos y barandillas cum-
pliran con los pardmetros de disefio y colocacion definidos en el
articulo 30.

Se sefializarén los extremos de la escalera mediante el uso de
una franja de pavimento tactil indicador direccional colocada en
sentido transversal a la marcha, siguiendo los parametros esta-
blecidos en el articulo 46.

Art. 16 | Ascensores

1. Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible de-

beran garantizar su utilizacién no discriminatoria por parte de to-
das las personas.

No podra existir ninglin resalte entre el pavimento del itinerario
peatonal accesible y el acceso al ascensor. Entre el suelo de la
cabina y el pavimento exterior no podra existir un espacio supe-
rior a 35 mm de anchura.

Las dimensiones minimas en el interior de la cabina se calcula-
ran segun el nimero y posicion de las puertas de que disponga:
a) Cabinas de una puerta: 1,10 x 1,40 m.

b) Cabinas de dos puertas enfrentadas: 1,10 x 1,40 m.

c) Cabinas de dos puertas en angulo: 1,40 x 1,40 m.

Las puertas serdn de apertura automética y parcialmente trans-
parentes, de manera que permitan el contacto visual con el ex-
terior. Dejaran un ancho de paso libre minimo de 1 m y conta-
ran con un sensor de cierre en toda la altura del lateral.

Se colocaran pasamanos en las paredes de la cabina donde no
existan puertas. La zona de asimiento de los pasamanos debe-
ra tener una seccion transversal de dimensiones entre 30 y 45
mm, sin cantos vivos. El espacio libre entre la pared y la zona
a asir debe ser de 35 mm, como minimo. La altura del borde su-
perior de la zona a asir debe estar comprendida entre 900 + 25
mm medidos desde el suelo de la cabina.

La botonera exterior e interior del ascensor se situaré entre 0,70
my 1,20 m de altura. En el exterior, debera colocarse en las
jambas el nimero de la planta en Braille, y en el interior, los
botones de mando estaran dotados de nimeros en Braille. En
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URBANIZACION relieve y con contraste cromatico respecto al fondo. El boton

(cont.) correspondiente al nimero 5 dispondra de sefializacion tactil di-
ferenciada.

7. La cabina contara con un indicador sonoro y visual de parada
y de informacion de nimero de planta. También dispondra de
bucle de induccién magnética.

8. En el exterior de la cabina y colindante a las puertas debera
existir un espacio donde pueda inscribirse un circulo de 1,50 m
de didmetro minimo libre de obstéaculos, que no invada el itine-
rario peatonal accesible.

9. En el exterior de la cabina se dispondran franjas de pavimento
tactil indicador direccional colocadas en sentido transversal a la
marcha frente a la puerta del ascensor, en todos los niveles, si-
guiendo los parametros establecidos en el articulo 46.

10. Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, cumpliran con
los requisitos esenciales de seguridad y salud relativos al dise-
fio y fabricacion de los ascensores y de los componentes de
seguridad especificados en el Real Decreto 1314/1997, de 1 de
agosto, por el que se dictan las disposiciones de aplicacion de
la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE,
sobre ascensores.

Art. 17 | Tapices rodantes y escaleras mecéanicas

1. Los tapices rodantes y las escaleras mecanicas no forman par-
te de los itinerarios peatonales accesibles, pero se consideran
elementos complementarios a ellos. Con la finalidad de facilitar
Su uso por parte del mayor nimero de personas, deberan cum-
plir las siguientes especificaciones:

a) Tendran un ancho libre minimo de 1 m.
h) La velocidad maxima sera de 0,5 m/seg.
c) Los tapices inclinados tendran una pendiente maxima del 12%.

d) La superficie movil debera discurrir en horizontal durante un
minimo de 0,80 m antes de generar los peldafios en una es-
calera mecanica o la superficie inclinada en un tapiz rodante.

e) Los pasamanos moviles deberan proyectarse horizontalmente
al menos 0,80 m antes y después de las superficies moviles.
Toda la superficie del pavimento situada entre los pasamanos
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2.

en esta zona debe ser horizontal y enrasada a la misma cota
de la superficie horizontal mévil que la continta.

f) Se debe sefializar el comienzo y final de las escaleras meca-
nicas o tapices rodantes con una franja de pavimento tactil in-
dicador direccional colocada en sentido transversal a la mar-
cha, siguiendo los pardmetros establecidos en el articulo 46.

Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, cumpliran con

los requisitos esenciales de seguridad y salud establecidos en la

Directiva 2006/42/CE relativa a las maquinas.

Art. 18 | Vegetacion

1.

2.

Los arboles, arbustos, plantas ornamentales o elementos vege-
tales nunca invadiran el itinerario peatonal accesible.

El mantenimiento y poda periddica de la vegetacion sera obliga-
torio con el fin de mantener libre de obstaculos tanto el ambito
de paso peatonal como el campo visual de las personas en re-
lacién con las sefiales de transito, indicadores, rétulos, seméafo-
ros, etc., asi como el correcto alumbrado publico.

CAP. VI | CRUCES ENTRE ITINERARIOS PEATONALES E ITINERARIOS VEHICULARES

Art. 19 | Condiciones generales de los puntos de cruce en el itinerario

1.

peatonal

Los puntos de cruce entre itinerarios peatonales ¢ itinerarios vehi-
culares deberan asegurar que el transito de peatones se man-
tenga de forma continua, segura y autonoma en todo su desa-
rrollo.

Cuando el itinerario peatonal y el itinerario vehicular estén en dis-
tintos niveles, la diferencia de rasante se salvara mediante pla-
nos inclinados cuyas caracteristicas responderan a lo dispuesto
en el articulo 20.

Las soluciones adoptadas para salvar el desnivel entre acera y
calzada en ningln caso invadiran el ambito de paso del itinera-
rio peatonal accesible que continda por la acera.

Se garantizard que junto a los puntos de cruce no exista vege-
tacion, mobiliario urbano o cualquier elemento que pueda obsta-
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Art. 20

culizar el cruce o la deteccion visual de la calzada y de elementos
de seguridad, tales como seméforos, por parte de los peatones.
5. La sefalizacion tactil en el pavimento en los puntos de cruce de-
bera cumplir con las caracteristicas establecidas en el articulo 46.

Vados peatonales

1. El disefio y ubicacién de los vados peatonales garantizara en
todo caso la continuidad e integridad del itinerario peatonal ac-
cesible en la transicion entre la acera y el paso de peatones. En
ningun caso invadiran el itinerario peatonal accesible que trans-
curre por la acera.

2. La anchura minima del plano inclinado del vado a cota de cal-
zada sera de 1,80 m.

3. El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada de-
bera estar enrasado.

4. Se garantizard la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de
los elementos que conforman el vado peatonal.

5. El pavimento del plano inclinado proporcionaréa una superficie lisa
y antideslizante en seco y en mojado, e incorporara la sefaliza-
cion tactil dispuesta en los articulos 45 y 46 a fin de facilitar la
seguridad de utilizacién de las personas con discapacidad visual.

6. Las pendientes longitudinales maximas de los planos inclinados
seran del 10% para tramos de hasta 2 m y del 8% para tramos
de hasta 2,50 m. La pendiente transversal maxima seré en to-
dos los casos del 2%.

7. Los vados peatonales formados por un plano inclinado longitudi-
nal al sentido de la marcha en el punto de cruce generan un
desnivel de altura variable en sus laterales; dichos desniveles de-
beran estar protegidos mediante la colocacion de un elemento
puntual en cada lateral del plano inclinado.

8. En los vados peatonales formados por tres planos inclinados tan-
to el principal, longitudinal al sentido de la marcha en el punto
de cruce, como los dos laterales, tendrén la misma pendiente.

9. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre la acera y la cal-
zada mediante un vado de una o tres pendientes, segln los cri-
terios establecidos en el presente articulo, se optara por llevar la
acera al mismo nivel de la calzada vehicular. La materializacion
de esta solucion se hara mediante dos planos inclinados longi-
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tudinales al sentido de la marcha en la acera, ocupando todo
su ancho y con una pendiente longitudinal méxima del 8%.
En los espacios publicos urbanos consolidados, cuando no sea
posible la realizacién de un vado peatonal sin invadir el itinera-
rio peatonal accesible que transcurre por la acera, se podra ocu-
par la calzada vehicular sin sobrepasar el limite marcado por la
zona de aparcamiento. Esta solucion se adoptara siempre que
no se condicione la seguridad de circulacion.

Art. 21 | Pasos de peatones

1.

Los pasos de peatones son los espacios situados sobre la cal-
zada que comparten peatones y vehiculos en los puntos de cru-
ce entre itinerarios peatonales y vehiculares.

Se ubicaran en aquellos puntos que permitan minimizar las dis-
tancias necesarias para efectuar el cruce, facilitando en todo caso
el transito peatonal y su seguridad. Sus elementos y caracteris-
ticas facilitaran una visibilidad adecuada de los peatones hacia
los vehiculos y viceversa.

Los pasos de peatones tendran un ancho de paso no inferior al
de los dos vados peatonales que los limitan y su trazado seré
preferentemente perpendicular a la acera.

Cuando la pendiente del plano inclinado del vado sea superior al 8%,
y con el fin de facilitar el cruce a personas usuarias de muletas, bas-
tones, etc., se ampliard el ancho del paso de peatones en 0,90 m
medidos a partir del limite externo del vado. Se garantizara la ine-
xistencia de obstéculos en el &rea correspondiente de la acera.

Los pasos de peatones dispondran de sefializacion en el plano
del suelo con pintura antideslizante y sefializacion vertical para
los vehiculos.

Cuando no sea posible salvar el desnivel entre acera y calzada
mediante un plano inclinado segun los criterios establecidos en
el articulo 20, y siempre que se considere necesario, se podréa
aplicar la solucién de elevar el paso de peatones en toda su su-
perficie al nivel de las aceras.

Art. 22 | Isletas

1.

Cuando en el itinerario peatonal del punto de cruce sea nece-
sario atravesar una isleta intermedia a las calzadas del itinerario
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CRUCES ENTRE |
ITINERARIOS
PEATONALES Y
VEHICULARES
(cont.)

Art. 23

vehicular, dicha isleta tendrd una anchura minima igual a la del
paso de peatones a que corresponde y su pavimento cumplird
con las condiciones dispuestas en el articulo 11, incorporando la
sefializacion tactil aludida en el articulo 46.

2. Las isletas podrén ejecutarse al mismo nivel de las aceras que
delimitan el cruce cuando su longitud en el sentido de la marcha
permita insertar los dos vados peatonales necesarios, realizados
de acuerdo con las caracteristicas definidas en el articulo 20, y
un espacio intermedio de una longitud minima de 1,50 m.

3. Las isletas que por su dimension no puedan cumplir con lo dis-
puesto en el punto anterior se ejecutaran sobre una platafor-
ma situada entre 2 y 4 cm por encima del nivel de la calzada,
resolviéndose el encuentro entre ambas mediante un bordi-
llo rebajado con una pendiente no superior al 12%. En todo
caso su longitud minima en el sentido de la marcha serd de
1,50 m.

Seméaforos

1. Los seméforos peatonales de los puntos de cruce deberan ubi-
carse lo mas cercanos posible a la linea de detencion del ve-
hiculo para facilitar su visibilidad tanto desde la acera como des-
de la calzada.

2. Los semaforos que puedan ser activados por pulsadores dis-
pondran siempre de una sefial acUstica de cruce, debiendo ser
estos facilmente localizables y utilizables por todas las personas,
y cumpliendo las siguientes caracteristicas:

a) El pulsador se ubicara a una distancia no superior a 1,50 m
del limite externo del paso de peatones, evitando cualquier
obstaculo que dificulte la aproximacién o limite su accesibi-
lidad. Se situara a una altura comprendida entre 0,90 y
1,20 m, tendr& un didmetro minimo de 4 cm y emitird un tono
0 mensaje de voz de confirmacion al ser utilizado. Se acom-
pafiara de icono e informacion textual para facilitar su reco-
nocimiento y uso.

h) Junto al pulsador o grabado en este, se dispondra de una fle-
cha en sobre relieve y alto contraste, de 4 cm de longitud mi-
nima, que permita a todas las personas identificar la ubica-
cion correcta del cruce.
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Cruces EnTRE | 3. Los pasos de peatones que se regulen por semaforo dispondran

ITINERARIOS
PEATONALES Y
VEHICULARES
(cont.)

de dispositivos sonoros regulados segun la intensidad del ruido

ambiental, al menos en los siguientes casos:

a) Calles de uno o dos sentidos de circulacién, que admitan la
incorporacion de vehiculos y se encuentren reguladas por lu-
ces en ambar intermitente en todo o en parte del ciclo co-
rrespondiente al paso de peatones.

h) Calles en las que el seméaforo cuente con un elemento cuya
sefial luminosa permita el giro de los vehiculos de un carril
cuando esté detenida la circulacion de los vehiculos corres-
pondientes al resto de carriles.

c) Calles de doble sentido de circulacion que presenten sema-
foros con ciclos diferidos en los carriles de la calzada corres-
pondientes a la incorporacion y la salida de vehiculos, inde-
pendientemente de que cuenten 0 no con isleta central.

Las sefiales permitiran la localizacién del paso peatonal e indi-

caran el momento y duracién de la fase de cruce para peatones.

Dentro de esta fase se incluird una sefial sonora diferenciada

para avisar del fin de ciclo del paso con tiempo suficiente para

alcanzar la acera o isleta con seguridad.

La fase de intermitencia de los seméforos tendra una duracion que,

como minimo, permita a una persona situada en el centro de la cal-

zada en el momento de su inicio alcanzar una acera o isleta antes
de su final. En todo caso, el semaforo podra disponer de pantalla
indicadora de los segundos restantes para el fin del ciclo de paso.

Los célculos precisos para establecer los ciclos de paso se rea-

lizaran desde el supuesto de una velocidad de paso peatonal de

50 cm/seg.

Car. VIl | URBANIZACION DE FRENTES DE PARCELA

Art. 24 | Condiciones generales

1. Los frentes de parcela marcan el limite de esta con la via publi-

ca, no pudiendo invadir el itinerario peatonal accesible ni a nivel
del suelo, ni en altura.

2. En el caso de que se produjera una diferencia de rasantes en-

tre el espacio publico urbanizado y la parcela, y debido a la obli-
gacion de mantener la continuidad de los itinerarios peatonales
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Ursanizacion — | en el interior de la misma, el desnivel debera ser resuelto den-
DE FRENTES tro de los limites de la parcela, quedando prohibida la alteracion
DE PARCELA del nivel y pendiente longitudinal de la acera para adaptarse a
(cont.) las rasantes de la nueva edificacion.

3. Se garantizard, en todo caso, la continuidad del itinerario peato-
nal accesible al discurrir por el frente de las parcelas adyacentes,
evitando escalones, resaltes y planos inclinados, asi como ram-
pas que pudieran invadir o alterar el nivel, la pendiente longitudi-
nal u otras condiciones, caracteristicas o dimensiones del mismo.

Car. VIII | MOBILIARIO URBANO
Art. 25 | Condiciones generales de ubicacion y disefio

1. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos exis-
tentes en los espacios publicos urbanizados y areas de uso pea-
tonal, cuya modificacion o traslado no genera alteraciones sus-
tanciales. Los elementos de mobiliario urbano de uso publico se
disefiaran y ubicaran para que puedan ser utilizados de forma
auténoma y segura por todas las personas. Su ubicacién y di-
sefio responderd a las siguientes caracteristicas:

a) Su instalacion, de forma fija o0 eventual, en las areas de uso
peatonal no invadira el itinerario peatonal accesible. Se dis-
pondran preferentemente alineados junto a la banda exterior
de la acera, y a una distancia minima de 0,40 m del limite
entre el bordillo y la calzada.

b) El disefio de los elementos de mobiliario urbano debera ase-
gurar su deteccion a una altura minima de 0,15 m medidos
desde el nivel del suelo. Los elementos no presentaran sa-
lientes de mas de 10 cm y se asegurara la inexistencia de
cantos vivos en cualquiera de las piezas que los conforman.

2. Los elementos salientes adosados a la fachada deberan ubicar-
se a una altura minima de 2,20 m.

3. Todo elemento vertical transparente sera sefializado segun los
criterios establecidos en el articulo 41.

Art. 26 | Bancos

1. A efectos de facilitar la utilizacion de bancos a todas las perso-
nas y evitar la discriminacién, se dispondra de un nimero mini-
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URBANO
(cont.)

Art. 27

Art. 28

mo de unidades disefiadas y ubicadas de acuerdo con los si-

guientes criterios de accesibilidad:

a) Dispondran de un disefio ergondmico con una profundidad de
asiento entre 0,40 y 0,45 m y una altura comprendida entre
0,40 my 0,45 m.

b) Tendran un respaldo con altura minima de 0,40 m y reposa-
brazos en ambos extremos.

c) Alo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dis-
pondra de una franja libre de obstaculos de 0,60 m de ancho,
que no invadird el itinerario peatonal accesible. Como mini-
mo, uno de los laterales dispondra de un area libre de obs-
taculos donde pueda inscribirse un circulo de 1,50 de diame-
tro que en ningin caso coincidird con el itinerario peatonal
accesible.

2. La disposicion de estos bancos accesibles en las areas peato-
nales serd, como minimo, de una unidad por cada agrupacion
y, en todo caso, de una unidad de cada cinco bancos o frac-
cion.

Fuentes de agua potable

El disefio y ubicacion de las fuentes de agua potable responderan

a los siguientes criterios:

a) Disponer de, al menos, un grifo situado a una altura comprendi-
da entre 0,80 m y 0,90 m. El mecanismo de accionamiento del
grifo serd de facil manejo.

b) Contar con un area de utilizacién en la que pueda inscribirse un
circulo de 1,50 m de diametro libre de obstéaculos.

¢) Impedir la acumulacion de agua. Cuando se utilicen rejillas, es-
tas responderan a los criterios establecidos en el articulo 12.

Papeleras y contenedores para depdsito y recogida de
residuos

1. Las papeleras y contenedores para depdsito y recogida de resi-
duos deberan ser accesibles en cuanto a su disefio y ubicacion
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) En las papeleras y contenedores enterrados, la altura de la
boca estara situada entre 0,70 m y 0,90 m. En contenedores
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MOBILIARIO no enterrados, la parte inferior de la boca estara situada a
URBANO una altura maxima de 1,40 m.
(cont.) b) En los contenedores no enterrados los elementos manipula-

bles se situaran a una altura inferior a 0,90 m.
¢) En los contenedores enterrados no habra cambios de nivel en
el pavimento circundante.

2. Los contenedores para depdsito y recogida de residuos, ya sean
de uso publico o privado, deberan disponer de un espacio fijo de
ubicacion independientemente de su tiempo de permanencia en
la via publica. Dicha ubicacion permitira el acceso a estos con-
tenedores desde el itinerario peatonal accesible, que en ningun
caso quedara invadido por el &rea destinada a su manipulacion.

Art. 29 | Bolardos

Los bolardos instalados en las areas de uso peatonal tendran una
altura situada entre 0,75y 0,90 m, un ancho o diametro minimo de
10 cm y un disefio redondeado y sin aristas. Seran de un color que
contraste con el pavimento en toda la pieza o, como minimo en su
tramo superior, asegurando su visibilidad en horas nocturnas. Se
ubicaran de forma alineada y en ningun caso invadiran el itinerario
peatonal accesible ni reducirdn su anchura en los cruces u otros
puntos del recorrido.

Art. 30 | Elementos de proteccion al peaton

1. Se consideran elementos de proteccion al peatdn las barandillas,
los pasamanos, las vallas y los zdcalos.

2. Se utilizaran barandillas para evitar el riesgo de caidas junto a
los desniveles con una diferencia de cota de mas de 0,55 m, con
las siguientes caracteristicas:

a) Tendran una altura minima de 0,90 m, cuando la diferencia
de cota que protejan sea menor de 6 m, y de 1,10 m en los
demas casos. La altura se medira verticalmente desde el ni-
vel del suelo. En el caso de las escaleras, la altura de las
barandillas se medir4 desde la linea inclinada definida por
los vértices de los peldafios hasta el limite superior de las
mismas.
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b) No seran escalables, por lo que no dispondran de puntos de
apoyo entre los 0,20 m y 0,70 m de altura.

c) Las aberturas y espacios libres entre elementos verticales no
superaran los 10 cm.

d) Seran estables, rigidas y estaran fuertemente fijadas.

3. Los pasamanos se disefiardn segun los siguientes criterios:

a) Tendran una seccion de disefio ergonémico con un ancho de
agarre de entre 4,5 cm y 5 ¢cm de didmetro. En ningln caso
dispondrén de cantos vivos.

b) Estaran separados del paramento vertical al menos 4 cm, el
sistema de sujecion sera firme y no debera interferir el paso
continuo de la mano en todo su desarrollo.

c) Se instalaran pasamanos dobles cuya altura de colocacion
estara comprendida, en el pasamanos superior, entre 0,95 y
1,05 m, y en el inferior entre 0,65 y 0,75 m. En el caso de
las rampas, la altura de los pasamanos se medira desde cual-
quier punto del plano inclinado, y en el caso de las escale-
ras, se medird desde la linea inclinada definida por los verti-
ces de los peldafios hasta el limite superior de las mismas.

d) Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho superior a
4 m, dispondré de un pasamanos doble central.

Las vallas utilizadas en la sefializacion y proteccion de obras u

otras alteraciones temporales de las areas de uso peatonal se-

ran estables y ocuparan todo el espacio a proteger de forma con-
tinua. Tendran una altura minima de 0,90 m y sus bases de apo-
yo en ningun caso podrén invadir el itinerario peatonal accesible.

Su color debera contrastar con el entorno y facilitar su identifi-

cacion, disponiendo de una baliza luminosa que permita identifi-

carlas en las horas nocturnas.

Art. 31 | Elementos de sefializacién e iluminacion

1. Con la finalidad de evitar los riesgos para la circulacion peatonal

derivados de la proliferacion de elementos de sefializacion e ilu-
minacion en las areas peatonales, estos se agruparan en el me-
nor nimero de soportes y se ubicaran junto a la banda exterior
de la acera.

Cuando el ancho libre de paso no permita la instalacion de ele-
mentos de sefializacion e iluminacion junto al itinerario peatonal
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URBANO
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Art. 32

Art. 33

accesible, estos podran estar adosados en fachada quedando el
borde inferior a una altura minima de 2,20 m.

Otros elementos

1. Las maquinas expendedoras, cajeros automaticos, teléfonos pu-
blicos y otros elementos que requieran manipulacion instalados
en las areas de uso peatonal deberan ser accesibles a todas las
personas.

2. El disefio del elemento debera permitir la aproximacién de una
persona usuaria de silla de ruedas. Los dispositivos manipula-
bles estaran a una altura comprendida entre 0,70 my 1,20 m.

3. La ubicacion de estos elementos permitird el acceso desde el iti-
nerario peatonal accesible e incluira un area de uso frontal libre
de obstéaculos en la que pueda inscribirse un circulo de 1,50 m
de didmetro sin invadir el itinerario peatonal accesible.

4. Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicacion interactiva
disponibles en los elementos manipulables responderan a los cri-
terios dispuestos en el articulo 47.

5. En los teléfonos publicos debera sefializarse de manera téctil la
tecla nimero 5. Todas las teclas deberan incorporar un sistema
audible y subtitulado de confirmacién de la pulsacion.

Elementos vinculados a actividades comerciales

1. Los elementos vinculados a actividades comerciales disponibles
en las areas de uso peatonal deberan ser accesibles a todas las
personas. En ninglin caso invadiran o alterarén el itinerario pea-
tonal accesible.

2. La superficie ocupada por las terrazas de bares e instalaciones
similares disponibles en las areas de uso peatonal deberd ser
detectable, evitando cualquier elemento o situacion que pueda
generar un peligro a las personas con discapacidad visual. El di-
sefio y ubicacion de los elementos de estas instalaciones per-
mitiran su uso por parte de todas las personas. Los toldos, som-
brillas y elementos voladizos similares estaran a una altura
minima de 2,20 m y los paramentos verticales transparentes es-
taran sefializados segun los criterios definidos en el articulo 41.
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MOBILIARIO 3. Los quioscos y puestos comerciales situados en las areas de uso

URBANO
(cont.)

peatonal que ofrezcan mostradores de atencién al publico dis-
pondran de un espacio minimo de 0,80 m de ancho que conta-
ra con una altura entre 0,70 m y 0,75 m, y un espacio libre in-
ferior al plano de trabajo que permita la aproximacion de una
persona en silla de ruedas.

Art. 34 | Cabinas de aseo publico accesibles

1. Cuando se instalen, de forma permanente o temporal, cabinas

de aseo publico en las areas de uso peatonal, como minimo una
de cada diez o fraccion debera ser accesible.

Las cabinas de aseo publico accesibles deberan estar comunica-
das con el itinerario peatonal accesible. Dispondran en el exterior
de un espacio libre de obstaculos en el que se pueda inscribir un
circulo de 1,50 m delante de la puerta de acceso; dicho espacio
en ninglin caso coincidird con el itinerario peatonal accesible, ni
con el area barrida por la apertura de la puerta de la cabina.

El acceso estara nivelado con el itinerario peatonal accesible y
no dispondra de resaltes o escalones. La puerta de acceso seréd
abatible hacia el exterior, o corredera y tendra una anchura libre
de paso minima de 0,80 m.

El mecanismo de cierre de la puerta sera de facil manejo y po-
sibilitaré su apertura desde el exterior en caso de emergencia.
Junto a la puerta, en el interior de la cabina, habra un espacio
libre de obstéculos que permita inscribir un circulo de 1,50 m. La
altura minima en el interior de la cabina sera de 2,20 m.

La cabina dispondrd de un lavabo con un espacio libre inferior
que permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas
y Su cara superior estard a una altura méaxima de 0,85 m.

Los mecanismos de accionamiento de lavabos y duchas seran
pulsadores o palancas de facil manejo. Tanto los grifos como de-
mas mecanismos y elementos manipulables de la cabina de aseo
estaran ubicados a una altura méxima de 0,95 m.

El inodoro tendra el asiento a una altura entre 0,45 my 0,50 m
y dispondra de un espacio lateral de 0,80 m de ancho para la
transferencia desde una silla de ruedas.

Se instalara una barra de apoyo fija en la lateral del inodoro jun-
to a la pared y una barra de apoyo abatible junto al espacio la-
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MOBILIARIO teral de transferencia. Las barras de apoyo se situaran a una
URBANO altura entre 0,70 m y 0,75 m, y tendran una longitud minima
(cont.) de 0,70 m.

10. Cuando las cabinas dispongan de ducha, su area de utilizacion
deber& estar nivelada con el pavimento circundante. Dispondré
de un asiento de 0,40 m de profundidad por 0,40 m de anchu-
ra, ubicado a una altura entre 0,45 m y 0,50 m. El asiento ten-
drd un espacio lateral de 0,80 m de ancho para la transferen-
cia desde una silla de ruedas.

CAP. IX | ELEMENTOS VINCULADOS AL TRANSPORTE

Art. 35 | Plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida

1. Los principales centros de actividad de las ciudades deberan dis-
poner de plazas de aparcamiento reservadas y disefiadas para
Su uso por personas con movilidad reducida. Como minimo una
de cada cuarenta plazas o fraccién, independientemente de las
plazas destinadas a residencia o lugares de trabajo, sera reser-
vada y cumplird con los requisitos dispuestos en este articulo.

PLAZAS DE APARCAMIENTO RESERVADAS DISPUESTAS
EN PERPENDICULAR ALAACERAY CON ACCESO COMPARTIDO

rampa de acceso

linea edificada a la acera

> 1,80 m

o sefializacion vertical
zona de aproximacion y
transferencia lateral compartida
entre dos plazas

< 10%

5,00 m

220 m 150 m 220m
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[412]

PLAZA DE APARCAMIENTO RESERVADA CON ACCESO
DESDE PASO DE PEATONES

linea edificada

peatonal

>180m

sefializacion vertical

zona de aproximacion y
transferencia lateral

5,00

1,50 2,20
3,70 m

PLAZAS DE APARCAMIENTO RESERVADAS DISPUESTAS EN DIAGONAL
ALAACERAY CON ACCESO COMPARTIDO

rampa de acceso

linea edificada g a la acera
<
-
sefializacion vertical n zona de aproximacion y
© transferencia laterral compartida
3 centro dos plazas
vi
g
)
2
g
2
2
p® ©
7,?9‘(\ 3® ey
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ELeventos | 2. Deberan ubicarse lo mas proximas posible a los puntos de cru-
VINCULADOS AL ce entre los itinerarios peatonales accesibles y los itinerarios
TRANSPORTE vehiculares, garantizando el acceso desde la zona de trans-
(cont) ferencia hasta el itinerario peatonal accesible de forma auté-

noma y segura. Aquellas plazas que no cumplan con el re-
quisito anterior deberan incorporar un vado que cumpla con lo
establecido en el articulo 20, para permitir el acceso al itine-
rario peatonal accesible desde la zona de transferencia de la
plaza.

3. Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en diago-
nal a la acera, deberan tener una dimension minima de 5,00 m
de longitud x 2,20 m de ancho y ademas dispondran de una
zona de aproximacion y transferencia lateral de una longitud
igual a la de la plaza y un ancho minimo de 1,50 m. Entre dos
plazas contiguas se permitiran zonas de transferencia lateral
compartidas manteniendo las dimensiones minimas descritas
anteriormente.

4. Las plazas dispuestas en linea tendran una dimension minima
de 5 m de longitud x 2,20 m de ancho y ademés dispon-
dran de una zona de aproximacion y transferencia posterior de
una anchura igual a la de la plaza y una longitud minima
de 1,50 m.

5. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con mo-
vilidad reducida estaran sefializadas horizontal y verticalmente

PLAZA DE APARCAMIENTO EN LINEA CON ACCESO DESDE PASO DE PEATONES

6,50 m
1,50 5,00

zona de aproximacion y
transferencia posterior

2,20

sefializacion vertical

vado peatonal
linea edificada

> 1,00 m
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ELEMENTOS

VINCULADOS AL
TRANSPORTE
(cont.)

Art. 36

Art. 37

Art. 38

con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, cumpliendo lo es-
tablecido en el articulo 43.

Paradas y marquesinas de espera del transporte publico

Las paradas y marquesinas de espera del transporte plblico se si-
tuaran proximas al itinerario peatonal accesible, estaran conectadas
a este de forma accesible y sin invadirlo, y cumpliran las caracte-
risticas establecidas en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de no-
viembre, por el que se regulan las condiciones béasicas de accesi-
bilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los modos
de transporte para personas con discapacidad..

Entradas y salidas de vehiculos

Ningln elemento relacionado con las entradas y salidas de vehicu-
los (puertas, vados, etc.) podra invadir el espacio del itinerario
peatonal accesible, y ademéas cumplird lo dispuesto en los articulos
13y 42.

Carriles reservados al transito de bicicletas

1. Los carriles reservados al transito de bicicletas tendran su pro-
pio trazado en los espacios publicos urbanizados, debidamente
sefalizado y diferenciado del itinerario peatonal.

2. Su trazado respetara el itinerario peatonal accesible en todos
los elementos que conforman su cruce con el itinerario ve-
hicular.

3. Los carriles reservados al transito de bicicletas que discurran
sobre la acera no invadiran en ningin momento el itinerario
peatonal accesible ni interrumpiran la conexion de acceso des-
de este a los elementos de mobiliario urbano o instalaciones
a disposicion de las personas. Para ello, estos carriles se dis-
pondrén lo mas proximos posible al limite exterior de la ace-
ra, evitando su cruce con los itinerarios de paso peatonal a ni-
vel de acera, y manteniendo siempre la prioridad del paso
peatonal.

[4 ] 4] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
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CAP. X ] OBRAS E INTERVENCIONES EN LA Via PUBLICA

Art.39 | Condiciones generales de las obras e intervenciones
en la via publica

1. Las obras e intervenciones que se realicen en la via publica de-
beran garantizar las condiciones generales de accesibilidad y se-
guridad de las personas en los itinerarios peatonales.

2. Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por debajo
de un andamio debera ser sefializado mediante balizas lumi-
nicas.

3. Cuando las caracteristicas, condiciones o dimensiones del an-
damio o valla de proteccion de las obras no permitan mantener
el itinerario peatonal accesible habitual, se instalara un itinerario
peatonal accesible alternativo, debidamente sefializado, que de-
bera garantizar la continuidad en los encuentros entre este y el
itinerario peatonal habitual, no aceptandose en ningin caso la
existencia de resaltes.

4. Los cambios de nivel en los itinerarios alternativos seran salva-
dos por planos inclinados o rampas con una pendiente maxima
del 10%, cumpliendo en todo caso con lo establecido en el ar-
ticulo 14.

EJEMPLO DE OBRAS CON ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE QUE

TRANSCURRE BAJO ANDAMIO (IZQUIERDA) Y RECORRIDO ALTERNATIVO

2,20

FUERA DE EL (DERECHA)

luz sefializacion

20

luz sefializacion

2,

0,90-0,95

<180 1,80
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Oeras £ | 5. Las zonas de obras quedaran rigurosamente delimitadas con
INTERVENCIONES elementos estables, rigidos sin cantos vivos y faciimente de-
EN LA Via tectables. Dispondran de una sefializacion luminosa de ad-
PUBLICA vertencia de destellos anaranjados o rojizos al inicio y final
(cont.) del vallado y cada 50 m o fraccion. Se garantizara la ilumina-

cion en todo el recorrido del itinerario peatonal de la zona de
obras.

Los andamios o vallas dispondran de una gufa o elemento hori-
zontal inferior que pueda ser detectada por las personas con dis-
capacidad visual y un pasamano continuo instalado a 0,90 m de
altura.

Los elementos de acceso y cierre de la obra, como puertas y
portones destinados a entrada y salida de personas, mate-
riales y vehiculos no invadiran el itinerario peatonal accesible.
Se evitaran elementos que sobresalgan de las estructuras; en
caso de su existencia se protegeran con materiales seguros
y de color contrastado, desde el suelo hasta una altura de
2,20 m.

Los itinerarios peatonales en las zonas de obra en la via publi-
ca se sefializaran mediante el uso de una franja de pavimento
tactil indicador, siguiendo los pardmetros establecidos en el ar-
ticulo 46.

Car. XI | SENALIZACION Y COMUNICACION SENSORIAL

Art. 40 | Condiciones generales de la sefializacién y comunicacion

sensorial

1. Todo sistema de sefializacion y comunicacion que contenga ele-

mentos visuales, sonoros o tactiles, a disposicion de las perso-
nas en los espacios publicos urbanizados, deberd incorporar los
criterios de disefio para todos a fin de garantizar el acceso a la
informacion y comunicacion bésica y esencial a todas las per-
sonas.

En todo itinerario peatonal accesible las personas deberan tener
acceso a la informacion necesaria para orientarse de manera efi-
caz durante todo el recorrido y poder localizar los distintos es-
pacios y equipamientos de interés. La informacion debera ser co-
municada de manera analégica a través de un sistema de

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
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SEfaLizacion | sefales, rétulos e indicadores, distribuidos de manera sistemati-
Y COMUNICACION zada en el area de uso peatonal, instalados y disefiados para
SENSORIAL garantizar una facil lectura en todo momento.

(cont.)

Art. 41 | Caracteristicas de la sefializacion visual y acuUstica

1. Los rotulos, carteles y plafones informativos se disefiaran si-
guiendo los estandares definidos en las normas técnicas corres-
pondientes. Para su correcto disefio y colocacion se tendran en
cuenta los siguientes criterios basicos:

a) La informacion del rétulo debe ser concisa, basica y con sim-
bolos sencillos.

TAMANO DE LAS LETRAS EN SENALIZACION DE ACUERDO
CON LADISTANCIADE LECTURA

Tamafio de textos segtn la distancia

Distancia Tamafio minimo Tamafio recomendable
(cm) (cm) (cm)
=5,00 0,7 14,0
4,00 5,6 11,0
3,00 42 8,4
2,00 2,8 5,6
1,00 14 2,8
0,50 0,7 14
h
d 100 200 300 400 500 a
4cm a=08cm a=12cm ,6 cm 2cm

a=0, a=1 a=
h=28cm h=56cm h=84cm h=11cm h=14 cm
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SENALIZACION ~ |
Y COMUNICACION
SENSORIAL

(cont.)

b) Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evi-
tando sombras y reflejos.

c) Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que difi-
culten la aproximacion o impidan su facil lectura.

d) Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una in-
clinacion entre 30° y 45°.

El tamafio de las letras y el contraste entre fondo y figura se

acogeran a las siguientes condiciones:

a) Se debera utilizar fuentes tipo Sans Serif.

b) El tamafio de las fuentes estard determinado por la distancia
a la que podra situarse el observador, de acuerdo con la si-
guiente tabla:

El rétulo debera contrastar cromaticamente con el paramento so-
bre el que esté ubicado. Los caracteres o pictogramas utilizados
deberan contrastar con el fondo. El color de base sera liso y el
material utilizado no producira reflejos.
Las luminarias se colocaran uniformemente y en linea en el es-
pacio de uso peatonal para conseguir una iluminacién adecua-
da, especialmente en las esquinas e intersecciones, y una guia
de direccion. Se resaltaran puntos de interés tales como carte-
les informativos, nimeros, indicadores, planos, etc. utilizando lu-
ces directas sobre ellos, sin producir reflejos ni deslumbramien-
tos para facilitar su localizacion y visualizacion.

Todas las superficies vidriadas deben incorporar elementos que

garanticen su deteccion. Han de estar sefializadas con dos ban-

das horizontales opacas, de color vivo y contrastado con el fon-
do propio del espacio ubicado detrds del vidrio y abarcando toda
la anchura de la superficie vidriada. Las bandas cumpliran las
especificaciones de la horma UNE 41500 IN, debiendo tener una
anchura de entre 5y 10 cm y estaran colocadas de modo que

la primera quede situada a una altura comprendida entre 0,85 m

y 1,10 m, y la segunda entre 1,50 m y 1,70 m, contadas ambas

desde el nivel del suelo. Estas regulaciones de sefializacion se

podran obviar cuando la superficie vidriada contenga otros ele-
mentos informativos que garanticen suficientemente su deteccion

0 si existe mobiliario detectable a todo lo largo de dichas super-

ficies.

La informacién ofrecida de forma sonora en zonas de gran con-

currencia de publico estara disponible también de forma escrita

por medio de paneles u otros sistemas visuales, que seran co-

[4 ] 8] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
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SefaLizacion | locados de forma perfectamente visible y facilmente detectables
Y COMUNICACION en cualquier momento.

SENSORIAL

(cont.)

Art.42 | Aplicaciones reguladas de la sefializacion
visual y acustica

1. En todos los puntos de cruce se deberd incluir la informacion de
nombres de calles. La numeracion de cada parcela o portal de-
bera ubicarse en un sitio visible. El disefio y ubicacion de las se-
fiales deberd ser uniforme en cada municipio o poblacion.

2. Las salidas de emergencia de establecimientos de publica con-
currencia cumpliran las siguientes determinaciones:

a) Dispondran de un sistema de sefalizacién acustica y visual
perceptible desde el itinerario peatonal accesible y conectado
al sistema general de emergencia del establecimiento al que
pertenezcan.

h) Los establecimientos que incluyan vehiculos de emergencia
dentro de su dotacion (parques de bomberos, comisarias de
policia, hospitales, etc.), dispondran de un sistema conectado
a los semaforos instalados en su entorno inmediato que se
activara automaticamente en caso de salida o llegada de un
vehiculo de emergencia. Este sistema modificara la sefial de
los semaforos durante el tiempo que dure la emergencia, de
modo que estos emitan sefiales luminicas y acUsticas que avi-
sen de la situacién de alerta a las personas que circulen por
los itinerarios peatonales o vehiculares proximos.

Art. 43 | Aplicaciones del Simbolo Internacional de Accesibilidad

1. Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de
espacios, instalaciones y servicios accesibles se debera sefialar
permanentemente con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
homologado lo siguiente:

a) Los itinerarios peatonales accesibles dentro de &reas de es-
tancia, cuando existan itinerarios alternativos no accesibles.

b) Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida y los itinerarios peatonales accesibles de
acceso a ellas, incluyendo las reservadas en instalaciones de
uso publico.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [4 ] 9]
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SENALIZACION | ¢) Las cabinas de aseo publico accesibles.

Y COMUNICACION d) Las paradas del transporte publico accesible, incluidas las de
SENSORIAL taxi en las que exista un servicio permanente de vehiculo
(cont.) adaptado.

2. El disefio, estilo, forma y proporcion del Simbolo Internacional de
Accesibilidad se correspondera con lo indicado por la Norma In-
ternacional 1ISO 7000, que regula una figura en color hlanco so-
bre fondo azul Pantone Reflex Blue.

EL SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD, SIA

L/10

@s)L
L

L/10

L5 (71O)L L/10

Color
Fondo: azul Pantone Reflex Blue

Simbolo: blanco

Art. 44 | Caracteristicas de la sefalizacion tactil

1. En todo itinerario peatonal accesible se deberan considerar y
atender las necesidades de informacion y orientacion de las per-
sonas con discapacidad visual. Para ello se aplicaran las condi-
ciones de disefio e instalacion de sefales dispuestas en el pre-
sente articulo, y el sistema de encaminamiento y advertencia en
el pavimento establecido en los articulos 45 y 46.
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SERALIZACION | 2. Siempre que un rétulo, plafén o cartel esté ubicado en la zona
Y COMUNICACION ergondmica de interaccion del brazo (en paramentos verticales,
SENSORIAL entre 1,25 my 1,75 m y en planos horizontales, entre 0,90 m y
(cont.) 1,25 m), se utilizara el Braille y la sefializacién en alto relieve para

garantizar su lectura por parte de las personas con discapacidad

visual. En tal caso se cumpliran las siguientes condiciones:

a) Se ubicaran los caracteres en Braille en la parte inferior iz-
quierda, a una distancia minima de 1 cm y maxima de 3 cm
del margen izquierdo e inferior del rotulo.

b) Los simbolos y pictogramas deberan ser de facil comprension.
Se aplicaran los criterios técnicos del informe UNE 1-142-90
«Elaboracién y principios para la aplicacién de los pictogra-
mas destinados a la informacion del publico».

¢) Los pictogramas indicadores de accesibilidad deberan seguir
los pardmetros establecidos por la norma ISO 7000:2004.

d) La altura de los simbolos no serd inferior a los 3 ¢cm. El re-
lieve tendra entre 1 mm y 5 mm para las letras y 2 mm para
los simbolos.

3. En espacios de grandes dimensiones, itinerarios peatonales acce-
sibles y zonas de acceso a areas de estancia (parques, jardines,
plazas, etc.), en los que se incluyan mapas, planos 0 maquetas
tactiles con la finalidad de ofrecer a las personas con discapacidad
visual la informacién espacial precisa para poder orientarse en el
entorno, estos deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Representaran los espacios accesibles e itinerarios mas utili-
zados o de mayor interés.

h) No se colocaran obstaculos en frente ni se protegeran con
cristales u otros elementos que dificulten su localizacion e im-
pidan la interaccion con el elemento.

¢) En éreas de estancia se situaran en la zona de acceso prin-
cipal, a una altura entre 0,90 y 1,20 m.

d) La representacion gréfica propia de un plano (lineas, superfi-
cies) se hard mediante relieve y contraste de texturas.

Art. 45 | Tipos de pavimento tactil indicador en itinerarios peatonales
accesibles

1. Todo itinerario peatonal accesible debera usar pavimentos tacti-
les indicadores para orientar, dirigir y advertir a las personas en

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [42 1 J
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SENALIZACION
Y COMUNICACION

SENSORIAL 2.

(cont.)

distintos puntos del recorrido, sin que constituyan peligro ni mo-
lestia para el trénsito peatonal en su conjunto.
El pavimento tactil indicador sera de material antideslizante y per-
mitira una facil deteccion y recepcion de informacion mediante el
pie 0 baston blanco por parte de las personas con discapacidad
visual. Se dispondréa conformando franjas de orientacion y ancho
variable que contrastaran cromaticamente de modo suficiente con
el suelo circundante. Se utilizaran dos tipos de pavimento tactil
indicador, de acuerdo con su finalidad:

a) Pavimento tactil indicador direccional, para sefialar encami-
namiento o guia en el itinerario peatonal accesible, asi como
proximidad a elementos de cambio de nivel. Estara constitui-
do por piezas o materiales con un acabado superficial conti-
nuo de acanaladuras rectas y paralelas, cuya profundidad ma-
xima serd de 5 mm.

h) Pavimento tactil indicador de advertencia o proximidad a pun-
tos de peligro. Estara constituido por piezas o materiales con
botones de forma troncocdnica y altura maxima de 4 mm, sien-
do el resto de caracteristicas las indicadas por la norma UNE
127029. El pavimento se dispondra de modo que los botones
formen una reticula ortogonal orientada en el sentido de la
marcha, facilitando asi el paso de elementos con ruedas.

Art. 46 | Aplicaciones del pavimento tactil indicador

1. Cuando el itinerario peatonal accesible no disponga de linea de

fachada o elemento horizontal que materialice fisicamente el Ii-

mite edificado a nivel del suelo, este se sustituira por una fran-

ja de pavimento tactil indicador direccional, de una anchura de

0,40 m, colocada en sentido longitudinal a la direccion del tran-

sito peatonal, sirviendo de guia o enlace entre dos lineas edifi-

cadas.

Para indicar proximidad a elementos de cambio de nivel, el pa-

vimento tactil indicador se utilizard de la siguiente forma:

a) En rampas y escaleras se colocaran franjas de pavimento tac-
til indicador de tipo direccional, en ambos extremos de la ram-
pa o escalera y en sentido transversal al transito peatonal. El
ancho de dichas franjas coincidira con el de la rampa o es-
calera y fondo de 1,20 m.
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FRANJA DE PAVIMENTO TACTIL INDICADOR DIRECCIONAL QUE DA
CONTINUIDAD A LA LINEAEDIFICADA

Pavimento tactil . o
indicador Linea edificada

0,40 m

b) En ascensores se colocaran franjas de pavimento tactil indi-
cador de tipo direccional frente a la puerta del ascensor, en
todos los niveles y en sentido transversal al transito peatonal.
El ancho de las franjas coincidird con el de la puerta de ac-
ceso y fondo de 1,20 m.

3. Los puntos de cruce entre en el itinerario peatonal y el itinerario
vehicular situados a distinto nivel se sefializaran de la siguiente

forma:

SENALIZACION ~ |
Y COMUNICACION
SENSORIAL

(cont.)

CRUCE ADISTINTO NIVEL: EJEMPLO DE APLICACION DE LA SENALIZACION
TACTIL EN VADOS DE TRES PLANOS INCLINADOS

linea edificada

linea edificada franja de pavimento
tactil de botones
vado peatonal vado peatonal
de 3 pendientes de 3 pendientes
x = 10% x = 10%
£
8
i
€ 0,60 m N E
o o
=1 X
o o
£ £
=3 S
o o

franja de pavimento franja de pavimento
tactil direccional tactil direccional
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SefiaLizacion — | a) Se dispondra una franja de pavimento tactil indicador direc-
Y COMUNICACION cional de una anchura de 0,80 m entre la linea de fachada
SENSORIAL o elemento horizontal que materialice fisicamente el limite
(cont.) edificado a nivel del suelo y el comienzo del vado peatonal.

Dicha franja se colocara transversal al trafico peatonal que
discurre por la acera y estara alineada con la correspon-
diente franja sefializadora ubicada al lado opuesto de la cal-
zada.

h) Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los pun-
tos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicu-
lar, se colocara sobre el vado una franja de 0,60 m de fondo
de pavimento tactil indicador de botones a lo largo de la li-
nea de encuentro entre el vado y la calzada.

CRUCE ADISTINTO NIVEL: EJEMPLO DE APLICACION DE LA SENALIZACION
TACTIL EN ESQUINAS DONDE LA ACERA SE REBAJA AL NIVEL

franja de pavimento
tactil de botones =
3
o
vado peatonal vado peatonal
< 8% 0,80 m < 8%
' £ linea edificada
3
o
franja de pavimento
franja de pavimento tactil direccional
tactil direccional 0,60 m
linea edificada -3 B
vi vi
vado peatonal vado peatonal

4. Los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehi-
cular, cuando estan al mismo nivel, se sefializardn mediante una
franja de 0,60 m de fondo de pavimento tactil indicador de bo-
tones que ocupe todo el ancho de la zona reservada al itinerario
peatonal. Para facilitar la orientacion adecuada de cruce se co-
locara otra franja de pavimento indicador direccional de 0,80 m
de ancho entre la linea de fachada y el pavimento tactil indica-
dor de botones.
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CRUCE AL MISMO NIVEL: EJEMPLO DE APLICACION
DE LA SENALIZACION TACTIL

rampa de acceso para coches
a la plataforma Gnica

franja de pavimento
tactil de botones

franja de pavimento 0,60 m 0,60 m

tactil direccional linea edificada

0,80 m
0,80 m

linea edificada

area reservada al
transito vehicular

area reservada al
transito peatonal

5. Las isletas ubicadas en los puntos de cruce entre el itinerario

SENALIZACION

Y COMUNICACION peatonal y el itinerario vehicular se sefializaran de la siguiente
SENSORIAL forma:

(cont.) a) Las isletas ubicadas a nivel de calzada dispondran de dos

franjas de pavimento tactil indicador de botones, de una an-

CRUCE CON ISLETA AL MISMO NIVEL DE LA CALZADA: EJEMPLO
DE APLICACION DE LA SENALIZACION TACTIL

franja de pavimento

franja de pavimento
tactil de botones

tactil de botones
linea edificada linea edificada
=150 m

0,40 m

vado peatonal

vado peatonal
de 1 pendiente

de 1 pendiente

0,80 m

0,60 m

0,80 m
0,80 m

franja de pavimento franja de pavimento
tactil direccional tactil direccional

franja de pavimento
isleta a nivel de calzada tactil de botones
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SENALIZACION ~ | chura igual a la del paso de peatones y 0,40 m de fondo, co-
Y COMUNICACION locadas en sentido transversal a la marcha y situadas en los
SENSORIAL limites entre la isleta y el itinerario vehicular; unidas por una
(cont.) franja de pavimento tactil direccional de 0,80 m de fondo, co-

locada en sentido longitudinal a la marcha.

b) Las isletas ubicadas al mismo nivel de las aceras dispon-
dran de una franja de pavimento tactil indicador direccional
de 0,80 m de fondo, colocada en sentido longitudinal a la
marcha entre los dos vados peatonales, y estos dispondran
de la sefializacion tactil descrita en el apartado 3 del pre-
sente articulo.

CRUCE CON ISLETAAL MISMO NIVEL DE LAS ACERAS: EJEMPLO
DE APLICACION DE LA SENALIZACION TACTIL

franja de pavimento franja de pavimento
tactil de botones tactil de botones

5 3 vado peatonal . )
linea edificada linea edificada

vado peatonal
de 1 pendiente

vado peatonal
=150m de 1 pendiente

0,60 m < 10% =< 10%

0,80 m
0,80 m
080 m

franja de pavimento franja de pavimento
tactil direccional tactil direccional

franja de pavimento
isleta a nivel de calzada téctil direccional

6. En la sefializacion de obras y actuaciones que invadan el itine-
rario peatonal accesible, se utilizara un pavimento téctil indicador
direccional provisional de 0,40 m de fondo que sirva de guia a
lo largo del recorrido alternativo.

7. Para sefialar cruces o puntos de decision en los itinerarios pea-
tonales accesibles se utilizara el siguiente pavimento:

a) Piezas de pavimento liso en el espacio de interseccion que
resulta del cruce de dos o més franjas de encaminamiento.
b) Piezas en inglete en cambios de direccion a 90°.
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SENALIZACION ~ |
Y COMUNICACION
SENSORIAL

(cont.)

Art. 47

Comunicacién Interactiva

1. Las normas establecidas en este articulo son aplicables a aque-
llos elementos que, para su funcionamiento, requieren de la in-
teraccion de las personas con aquellos (cajeros automaticos, sis-
temas de llamada o apertura, maquinas expendedoras, elementos
de comunicacién informatizados, etc.).

2. Los elementos manipulables se instalaran en espacios faciimen-
te localizables y accesibles, y cumpliran las caracteristicas dis-
puestas en el articulo 32.

3. La informacién principal contenida en los elementos manipulables
sera accesible mediante la incorporacion de macrocaracteres, al-
torrelieve y Braille, incorporandose dispositivos de informacion so-
nora.

4. En caso de que el elemento manipulable disponga de pantalla,
esta se instalara ligeramente inclinada entre 15° y 30°, a una al-
tura entre 1y 1,40 m, asegurando la visibilidad de una persona
sentada.

5. Se recomienda que los elementos manipulables que dispongan
de medios informaticos de interaccién con el publico cuenten con
las adaptaciones precisas que permitan el uso del Braille, o la
conversion en voz y la ampliacion de caracteres.
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Cddigo Téecnico de Edificacion.
DB SUAY DB SI

REAL DECRETO 173/2010, de 19 de febrero,

por el que se modifica el Codigo Técnico de Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en Materia de Accesibilidad y no Discriminacion
de las Personas con Discapacidad. DB SUAy DB Si

Publicacién: B.O.E., n°61, de 11 de marzo de 2010, pags. 24510 a 24562
Entrada en vigor: 12 de marzo de 2010

PREAMBULO ] La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades,
no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Dis-
capacidad establecid, en su articulo 10 y en su disposicion final no-
vena, que el Gobierno regularia, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a las Comunidades Auténomas y a las Corporaciones Lo-
cales, unas condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion que garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportuni-
dades a todos los ciudadanos con discapacidad, en los distintos
ambitos de aplicacion de la ley, entre los que figuran los edificios.

En cumplimiento de lo anterior, el Real Decreto 505/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueban las Condiciones Bésicas de Accesibili-
dad y no Discriminacion de las Personas con Discapacidad para el
Acceso y Utilizacion de los Espacios Publicos Urbanizados y Edifica-
ciones, aprohd, al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.1.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos, el mandato para la in-
corporacion y desarrollo, en el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE)
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, de las Con-
diciones de Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas con
Discapacidad para el Acceso y la Utilizacion de los Edificios.

A pesar del indudable avance que en materia de accesibilidad ha
supuesto el gran desarrollo normativo llevado a cabo por las Co-
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munidades Auténomas en los Ultimos afios, cabe subrayar que el
Real Decreto 505/2007 constataba en su exposicion de motivos que
«... transcurridos mas de 20 afios desde la promulgacién de esta
Ley [Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Mi-
nusvalidos], la existencia de diferentes leyes y reglamentos de am-
bito autonémico sin un referente unificador, se ha traducido en una
multitud de diferentes criterios que ponen en cuestién la igualdad y
la no discriminacion, entre las personas con discapacidad de dife-
rentes Comunidades Autonomas».

Por ello, el desarrollo de las condiciones de accesibilidad en el Co-
digo Técnico de la Edificacién, se ha realizado con el grado de de-
talle y de especificacion técnica que requieren, tanto la obligada ar-
monizacion con el enfoque global del Cédigo Técnico de la
Edificacion, como la necesidad de establecer el referente unificador
efectivo, a cuya ausencia durante estos Ultimos afios el Real Decreto
505/2007 atribuy6 las desigualdades y discriminaciones que, a pesar
de la indiscutible mejora global experimentada, presenta el actual pa-
norama normativo de las condiciones de accesibilidad de las perso-
nas con discapacidad en los edificios en el &mbito autonémico.

La estrecha relacion existente entre las nuevas exigencias de ac-
cesibilidad y el requisito basico ya presente en el Codigo Técnico
de la Edificacion «Seguridad de utilizacion (SU)», muchas de cuyas
condiciones afectan, al igual que las de accesibilidad, a los ele-
mentos de circulacion de los edificios, ha hecho aconsejable unir
ambos requisitos basicos en uno solo, el cual pasa a denominarse
«Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA)» asi como, conse-
cuentemente, desarrollar dichas condiciones en un mismo docu-
mento basico, el cual se pasa a denominar «DB-SUA Seguridad de
Utilizacion y Accesibilidad».

Como excepcion a lo anterior, las condiciones de evacuacion de las
personas con discapacidad en caso de incendio, se incorporan al
requisito basico «Seguridad en caso de incendio» (SI) y a su Do-
cumento Basico (DB Sl), los cuales no precisan cambiar su deno-
minacion.

La aprobacion de este Real Decreto hace aconsejable la deroga-
cion del Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se ar-
bitran medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios, asi
como de la Orden del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo de
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3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de los accesos, apara-
tos elevadores y condiciones interiores de las viviendas para mi-
nusvalidos proyectadas en inmuebles de proteccion oficial, dado que
las condiciones que establecen ambas disposiciones quedan am-
pliamente superadas por las que ahora se aprueban.

Igualmente se hace necesario modificar las disposiciones finales del
Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
Condiciones Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion de las
Personas con Discapacidad para el Acceso y Utilizacion de los Es-
pacios Publicos Urbanizados y Edificaciones, con el fin de acom-
pasarlas al calendario de entrada en vigor de las disposiciones que
nacen de ese decreto, como es el caso de la presente.

En la tramitacion de este Real Decreto se han cumplido los trdmi-
tes establecidos en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, por
el que se regula la remision de informacién en materia de normas
y reglamentaciones técnicas y de las reglas relativas a los servicios
de la sociedad de la informacion, en aplicacion de la Directiva
98/34/CE del Consejo, de 28 de marzo, por la que se establece un
procedimiento de informacién en materia de las normas y regla-
mentaciones técnicas, y se ha oido a las Comunidades Auténomas,
a través de la Comision del Codigo Técnico de la Edificacion.

El Consejo Nacional de Discapacidad ha participado por medio de
informes o consultas en el proceso de elaboracion de este Real De-
creto, dando cumplimiento asi a lo establecido en el articulo 24 de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en el articulo
15.3 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Opor-
tunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Per-
sonas con Discapacidad. Asimismo, el proyecto ha sido sometido a
audiencia de las entidades que representan a los ciudadanos afec-
tados por el mismo y cuyos fines guardan relacion con su objeto.

El presente Real Decreto incorpora, con caracter de normativa ba-
sica estatal, al Codigo Técnico de la Edificacion, las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y la utilizacidon de los edificios, considerando que
este proyecto resulta ser el instrumento idéneo para regular tales
requisitos, dado su caracter marcadamente técnico, por lo que pre-
cisan, atendiendo a su contenido, ser regulados mediante norma re-
glamentaria.
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PREAMBULO
(cont.)

DISPOSICIONES ]
TRANSITORIAS

Este Real Decreto tiene caracter basico y se dicta al amparo de las
competencias que se atribuyen al Estado en los articulos 149.1.16.2,
232y 252 de la Constitucién Espafiola, en materia de bases y
coordinacion general de la sanidad, proteccién del medio ambiente
y bases del régimen minero y energeético, respectivamente.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Vivienda, de acuerdo
con el Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de Mi-
nistros en su reunién del dia 19 de febrero de 2010,

Disposicion transitoria primera. Edificaciones a las que no sera

de aplicacién lo previsto en este Real Decreto

Las modificaciones del Codigo Técnico de la Edificacion aprobadas por
este Real Decreto no seran de aplicacion a las obras de nueva construc-
cion y a las de ampliacion, modificacion, reforma o rehabilitacion de edifi-
cios existentes que tengan solicitada la licencia municipal de obras a la
entrada en vigor de este Real Decreto.

Dichas obras deberan comenzar dentro del plazo maximo de eficacia de
dicha licencia, conforme a su normativa reguladora, y, en su defecto, en
el plazo de nueve meses contado desde la fecha de otorgamiento de la
referida licencia. En caso contrario, los proyectos deberén adaptarse a las
nuevas exigencias del Codigo Técnico de la Edificacion que se aprueban
mediante este Real Decreto.

Disposicion transitoria segunda. Edificaciones a las que seré

de aplicacion potestativa lo previsto en este Real Decreto

Las modificaciones del Cddigo Técnico de la Edificacion aprobadas por este
Real Decreto seran de aplicacion potestativa a las obras de nueva cons-
truccién y a las de ampliacion, modificacion, reforma o rehabilitacion de edi-
ficios existentes para las que se solicite licencia municipal de obras en el
plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente real decreto.
Dichas obras deberan comenzar dentro del plazo maximo de eficacia de
dicha licencia, conforme a su normativa reguladora, y, en su defecto, en
el plazo de nueve meses contado desde la fecha de otorgamiento de la
referida licencia. En caso contrario, los proyectos deberén adaptarse a las
nuevas exigencias del Codigo Técnico de la Edificacion que se aprueban
mediante este Real Decreto.

Disposicién transitoria tercera. Edificaciones a las que sera

de aplicacién obligatoria lo previsto en este Real Decreto

Las modificaciones del Codigo Técnico de la Edificacion aprobadas por
este Real Decreto seran de aplicacion obligatoria a las obras de nueva
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construccion y a las de ampliacion, modificacion, reforma o rehabilitacion
de edificios existentes para las que se solicite licencia municipal de obras
una vez transcurrido el plazo de seis meses desde la entrada en vigor del
presente Real Decreto.

Derogacion normativa

A partir de la entrada en vigor de este Real Decreto quedan derogadas las
siguientes disposiciones:

La Orden del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo de 3 de marzo de
1980, sobre caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores y condi-
ciones interiores de las viviendas para minusvalidos proyectadas en in-
muebles de proteccion oficial.

El Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas
minimas sobre accesibilidad en los edificios.

Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior ran-
go se opongan a lo establecido en este Real Decreto.

Disposicion final primera. Modificacion del Real Decreto 505/2007,
de 20 de abril, por el que se aprueban las Condiciones Basicas de
Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas con Discapaci-
dad para el Acceso y Utilizacion de los Espacios Publicos Urbaniza-
dos y Edificaciones

El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las Con-

diciones Bésicas de Accesibilidad y no Discriminacion de las Personas con

Discapacidad para el Acceso y Utilizacion de los Espacios Publicos Urba-

nizados y Edificaciones, se modifica en lo siguiente:

Uno. Su disposicion final tercera queda redactada del modo siguiente:
«Disposicion final tercera. Incorporacion de las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los edi-
ficios al Cédigo Técnico de la Edificacion.

Las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacién para el ac-

ceso y utilizacion de los edificios que se aprueban en virtud del presente

Real Decreto, se incorporaran con el carécter de exigencias bésicas de ac-

cesibilidad universal y no discriminacion a la Parte | del Codigo Técnico

de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de mar-
z0. Asimismo, se incorporara a la Parte Il del CTE un documento basico
relativo al cumplimiento de dichas exigencias basicas.»

Dos. Su disposicién final cuarta queda redactada del modo siguiente:
«Disposicion final cuarta. Documento técnico de las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados.
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(cont.)

DOCUMENTO ~]
BASICO SUA

Las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el ac-

ceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados que se aprueban

en virtud del presente Real Decreto, se desarrollaran en un documento téc-

nico que se aprobara por Orden del Ministerio de Vivienda.»

Tres. Su disposicion final quinta se modifica en lo siguiente:

Su parrafo primero se suprime y se incorporan los tres parrafos siguien-

tes:
«Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso Yy utilizacion de los edificios que se aprueban en virtud del pre-
sente Real Decreto y que seran incorporadas al Cddigo Técnico de la
Edificacion en cumplimiento de la disposicion final tercera, seran obli-
gatorias, para los edificios nuevos, asi como para las obras de amplia-
cion, modificacion, reforma o rehabilitacion que se realicen en los edifi-
cios existentes, en el plazo que disponga el Real Decreto mediante el
que sean incorporadas al Codigo Técnico de la Edificacion.
Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el ac-
ceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados que se aprue-
ban en virtud del presente Real Decreto y que serdn desarrolladas en
un documento técnico que se aprobara por Orden del Ministerio de Vi-
vienda, serén obligatorias, para los espacios publicos urbanizados nue-
vos, en el plazo que disponga la citada orden.
Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el ac-
ceso y utilizacion de los edificios y de los espacios publicos urbaniza-
dos que se aprueban en virtud del presente Real Decreto serén obliga-
torias, a partir del dia 1 de enero de 2019, para los edificios y para los
espacios publicos urbanizados existentes que sean susceptibles de ajus-
tes razonables.»

Disposicion final segunda. Entrada en vigor
Este Real Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el «Boletin Oficial de Estado».

Introduccién
Objeto

Este Documento Basico (DB) tiene por objeto establecer reglas y
procedimientos que permiten cumplir las exigencias basicas de se-
guridad de utilizacion y accesibilidad. Las secciones de este DB se
corresponden con las exigencias basicas SUA 1 a SUA 9. La co-
rrecta aplicacion de cada Seccidn supone el cumplimiento de la exi-
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DOCUMENTO
BAsICO SUA
(cont.)

gencia basica correspondiente. La correcta aplicacion del conjunto
del DB supone que se satisface el requisito basico “Seguridad de
utilizacién y accesibilidad”.

Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacion de este DB es el que se establece con
carécter general para el conjunto del CTE en el articulo 2 de la
Parte 1.

v Art.2. (Parte| CTE). Ambito de aplicacion

1. El CTE sera de aplicacion, en los términos establecidos en la LOE
y con las limitaciones que en el mismo se determinan, a las edifi-
caciones publicas y privadas cuyos proyectos precisen disponer de
la correspondiente licencia a autorizacion legalmente exigible.

2. EI CTE se aplicara a las obras de edificacion de nueva construccion,
excepto a aquellas construcciones de sencillez técnica y de escasa
entidad constructiva, que no tengan caracter residencial o publico,
ya sea de forma eventual o permanente, que se desarrollen en una
sola planta y no afecten a la seguridad de las personas.

3. Igualmente, el CTE se aplicara a las obras de ampliacion, modifica-
cion, reforma o rehabilitacion que se realicen en edificios existentes,
siempre y cuando dichas obras sean compatibles con la naturaleza
de la intervencion y, en su caso, con el grado de proteccion que pue-
dan tener los edificios afectados.

La posible incompatibilidad de aplicacién debera justificarse en el

proyecto y, en su caso, compensarse con medidas alternativas que

sean técnica y econémicamente viables.

4. A estos efectos, se entendera por obras de rehabilitacion aquellas
que tengan por objeto actuaciones tendentes a lograr alguno de los
siguientes resultados:

a) la adecuacion estructural, considerando como tal las obras que
proporcionen al edificio condiciones de seguridad constructiva, de
forma que quede garantizada su estabilidad y resistencia meca-
nica;

b) la adecuacion funcional, entendiendo como tal la realizacion de
las obras que proporcionen al edificio mejores condiciones res-
pecto de los requisitos basicos a los que se refiere este CTE. Se
consideran, en todo caso, obras para la adecuacion funcional de
los edificios, las actuaciones que tengan por finalidad la supre-
sion de barreras y la promocion de la accesibilidad, de conformi-
dad con la normativa vigente; o

¢) la remodelacion de un edificio con viviendas que tenga por obje-
to modificar la superficie destinada a vivienda o modificar el nd-
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mero de estas, o la remodelacion de un edificio sin viviendas que
tenga por finalidad crearlas.

5. Se entendera que una obra es de rehabilitacion integral cuando ten-

ga por objeto actuaciones tendentes a todos los fines descritos en
este apartado.

El proyectista deberé indicar, en la memoria del proyecto, en cuél o
cudles de los supuestos citados se pueden inscribir las obras pro-
yectadas y si estas incluyen o no actuaciones en la estructura pre-
existente; entendiéndose, en caso negativo, que las obras no impli-
can el riesgo de dafio citado en el articulo 17.1.a) de la LOE.

. En todo caso debera comprobarse el cumplimiento de las exigencias

basicas del CTE cuando pretenda cambiarse el uso caracteristico en
edificios existentes, aunque ello no implique necesariamente la rea-
lizacion de obras.

. La clasificacion de los edificios y sus zonas se atendra a lo dis-

puesto en el articulo 2 de la LOE, si bien, en determinados casos,
en los Documentos Basicos de este CTE se podran clasificar los
edificios y sus dependencias de acuerdo con las caracteristicas es-
pecificas de la actividad a la que vayan a dedicarse, con el fin de
adecuar las exigencias basicas a los posibles riesgos asociados a
dichas actividades. Cuando la actividad particular de un edificio o
zona no se encuentre entre las clasificaciones previstas se adopta-
ré, por analogia, una de las establecidas, o bien se realizard un es-
tudio especifico del riesgo asociado a esta actividad particular ba-
sandose en los factores y criterios de evaluacion de riesgo
siguientes:

a) las actividades previstas que los usuarios realicen;

b) las caracteristicas de los usuarios;

¢) el nimero de personas que habitualmente los ocupan, visitan,
usan o trabajan en ellos;

d) la vulnerabilidad o la necesidad de una especial proteccion por
motivos de edad, como nifios o ancianos, por una discapacidad
fisica, sensorial 0 psiquica u otras que puedan afectar su capa-
cidad de tomar decisiones, salir del edificio sin ayuda de otros o
tolerar situaciones adversas;

e) la familiaridad con el edificio y sus medios de evacuacion;

f) el tiempo y periodo de uso habitual;

g) las caracteristicas de los contenidos previstos;

h) el riesgo admisible en situaciones extraordinarias; y

i) el nivel de proteccion del edificio.

Su contenido se refiere Unicamente a las exigencias basicas rela-
cionadas con el requisito basico “Seguridad de utilizacion y accesi-
bilidad”. También deben cumplirse las exigencias basicas de los de-
mas requisitos basicos, lo que se posibilita mediante la aplicacion
del DB correspondiente a cada uno de ellos.
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DOCUMENTO La proteccion frente a los riesgos especificos de:
BAsico SUA

— las instalaciones de los edificios;
(cont.)

— las actividades laborales;

— las zonas y elementos de uso reservado a personal especiali-
zado en mantenimiento, reparaciones, etc.;

— los elementos para el publico singulares y caracteristicos de las
infragstructuras del transporte, tales como andenes, pasarelas,
pasos inferiores, etc.;

asi como las condiciones de accesibilidad en estos Ultimos ele-
mentos, se regulan en su reglamentacion especifica.

Como en el conjunto del CTE, el &mbito de aplicacion de este DB
son las obras de edificacion. Por ello, los elementos del entorno del
edificio a los que les son aplicables sus condiciones son aquellos
que formen parte del proyecto de edificacion. Conforme al articulo
2, punto 3 de la ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de
la Edificacion (LOE), se consideran comprendidas en la edificacion
sus instalaciones fijas y el equipamiento propio, asi como los ele-
mentos de urbanizacion que permanezcan adscritos al edificio.

Las exigencias que se establezcan en este DB para los edificios se-
ran igualmente aplicables a los establecimientos.

Il | Criterios generales de aplicacion

Pueden utilizarse otras soluciones diferentes a las contenidas en
este DB (en edificios existentes se pueden proponer soluciones al-
ternativas basadas en la utilizacion de elementos y dispositivos
mecanicos capaces de cumplir la misma funcion), en cuyo caso
debera seguirse el procedimiento establecido en el articulo 5 del
CTE, y deberd documentarse en el proyecto el cumplimiento de
las exigencias bésicas. Cuando la aplicacion de las condiciones
de este DB en obras en edificios existentes no sea técnica o eco-
ndmicamente viable o, en su caso, sea incompatible con su gra-
do de proteccidn, se podran aplicar aquellas soluciones alternati-
vas que permitan la mayor adecuacion posible a dichas
condiciones. En la documentacion final de la obra deberd quedar
constancia de aquellas limitaciones al uso del edificio que puedan
ser necesarias como consecuencia del grado final de adecuacion
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DOCUMENTO

BASICO SUA
(cont.)

alcanzado y que deban ser tenidas en cuenta por los titulares de
las actividades.

Cuando se cita una disposicion reglamentaria en este DB debe en-
tenderse que se hace referencia a la version vigente en el momento
que se aplica el mismo. Cuando se cita una norma UNE, UNE-EN
0 UNE-EN ISO debe entenderse que se hace referencia a la ver-
sién que se indica, aun cuando exista una version posterior, excepto
cuando se trate de normas UNE correspondientes a normas EN o
EN ISO cuya referencia haya sido publicada en el Diario Oficial de
la Union Europea en el marco de la aplicacion de la Directiva
89/106/CEE sobre productos de construccion, en cuyo caso la cita
debe relacionarse con la version de dicha referencia.

A efectos de este DB deben tenerse en cuenta los siguientes crite-
rios de aplicacion:

1. Los edificios 0 zonas cuyo uso previsto no se encuentre entre
los definidos en el Anejo SUA A de este DB deberan cumplir, sal-
vo indicacion en otro sentido, las condiciones particulares del uso
al que mejor puedan asimilarse en funcion de los criterios ex-
puestos en el articulo 2, punto 7 de la parte | del CTE.

2. Cuando un cambio de uso afecte Unicamente a parte de un edi-
ficio 0 cuando se realice una ampliacion a un edificio existente,
este DB debera aplicarse a dicha parte, y disponer cuando sea
exigible segln la Seccidén SUA 9, al menos un itinerario accesi-
ble que la comunique con la via publica.

3. En obras de reforma en las que se mantenga el uso, este DB debe
aplicarse a los elementos del edificio modificados por la reforma,
siempre que ello suponga una mayor adecuacion a las condiciones
de seguridad de utilizacion y accesibilidad establecidas en este DB.

4. En todo caso, las obras de reforma no podran menoscabar las
condiciones de seguridad de utilizacion y accesibilidad preexis-
tentes, cuando estas sean menos estrictas que las contempla-
das en este DB.

Condiciones particulares para el cumplimiento del DB-SUA

La aplicacion de los procedimientos de este DB se llevara a cabo
de acuerdo con las condiciones particulares que en el mismo se es-
tablecen y con las condiciones generales para el cumplimiento del
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DOCUMENTO
BASICO SUA
(cont.)
Vv
Secc.SUAL
2

CTE, las condiciones del proyecto, las condiciones en la ejecucion
de las obras y las condiciones del edificio que figuran en los ar-
ticulos 5, 6, 7 y 8 respectivamente de la parte | del CTE.

Terminologia

A efectos de aplicacion de este DB, los términos que figuran en le-
tra cursiva deben utilizarse conforme al significado y a las condi-
ciones que se establecen para cada uno de ellos, o bien en el ane-
jo A de este DB, cuando se trate de términos relacionados
Unicamente con el requisito basico “Seguridad de utilizacion y ac-
cesibilidad”, o bien en el Anejo Ill de la Parte | de este CTE, cuan-
do sean términos de uso comun en el conjunto del Cédigo.

SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO DE CAIDAS
()

(-..)

Discontinuidades en el pavimento

1. Excepto en zonas de uso restringido o exteriores y con el fin
de limitar el riesgo de caidas como con-secuencia de traspiés

0 de tropiezos, el suelo debe cumplir las siguientes condicio-

nes:

a) No tendra juntas que presenten un resalto de mas de 4 mm.
Los elementos salientes del nivel del pavimento, puntuales y
de pequefia dimension (por ejemplo, los cerraderos de puer-
tas) no deben sobresalir del pavimento mas de 12 mm vy el
saliente que exceda de 6 mm en sus caras enfrentadas al
sentido de circulacién de las personas no debe formar un an-
gulo con el pavimento que exceda de 45°.

b) Los desniveles que no excedan de 5 cm se resolveran con
una pendiente que no exceda el 25%;

c) En zonas para circulacion de personas, el suelo no presen-
tara perforaciones o huecos por los que pueda introducirse
una esfera de 1,5 cm de diametro.

2. Cuando se dispongan barreras para delimitar zonas de circula-
cién, tendran una altura de 80 cm como minimo.
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DBSUAL

SEGURIDAD

FRENTE AL RIESGO

DE CAIDAS
(cont.)

4.1

4.2

421

3. En zonas de circulacion no se podra disponer un escalon aisla-

do, ni dos consecutivos, excepto en los casos siguientes.

a) en zonas de uso restringido;

b) en las zonas comunes de los edificios de uso Residencial Vi-
vienda;

C) en los accesos y en las salidas de los edificios;

d) en el acceso a un estrado o escenario.

En estos casos, si la zona de circulacion incluye un itinerario acce-
sible, él o los escalones no podran disponerse en el mismo.

()
(-..)

Escaleras y rampas
Escaleras de uso restringido

1. La anchura de cada tramo sera de 0,80 m, como minimo.
2. La contrahuella serd de 20 cm como méximo, y la huella de 22

cm, como minimo. La dimensién de toda huella se medira, en
cada peldafio, segun la direccion de la marcha.

En escaleras de trazado curvo, la huella se medira en el eje de
la escalera, cuando la anchura de esta sea menor que 1 my a
50 c¢m del lado mas estrecho cuando sea mayor. Ademas, la hue-
lla medira 5 cm, como minimo, en el lado més estrecho y 44 c¢m,
como maximo, en el lado mas ancho.

. Podréan disponerse mesetas partidas con peldafios a 45° y es-

calones sin tabica. En este Ultimo caso la proyeccion de las hue-
llas se superpondra al menos 2,5 cm. La medida de la huella
no incluird la proyeccion vertical de la huella del peldafio su-
perior.

4. Dispondran de barandilla en sus lados abiertos.

Escaleras de uso general
Peldafios

1. En tramos rectos, la huella medird 28 cm como minimo. En tramos

rectos o curvos la contrahuella medird 13 cm como minimo y 18,5
cm como maximo, excepto en zonas de uso publico, asi como siem-
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DBSUAL ~— | pre que no se disponga ascensor como alternativa a la escalera,
SEGURIDAD en cuyo caso la contrahuella medird 17,5 cm, como maximo.
FRENTE AL RIESGO La huella H'y la contrahuella C cumplirén a lo largo de una mis-
DE CAIDAS ma escalera la siguiente relacion: 54 cm 2C + H 70 cm.

(cont.) 2. No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion as-

cendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alter-
nativo, deben disponerse tabicas y estas seran verticales o incli-
nadas formando un angulo que no exceda de 15° con la vertical.

3. En tramos curvos, la huella medira 28 cm, como minimo, a una
distancia de 50 cm del borde interior y 44 cm, como maximo, en
el borde exterior. Ademas, se cumplira la relacion indicada en el
punto 1 anterior a 50 cm de ambos extremos. La dimension de
toda huella se medir4, en cada peldafio, segin la direccion de
la marcha.

4. La medida de la huella no incluird la proyeccion vertical de la
huella del peldafio superior.

4.2.2 | Tramos

1. Excepto en los casos admitidos en el punto 3 del apartado 2 de
esta Seccion, cada tramo tendra 3 peldafios como minimo. La
méaxima altura que puede salvar un tramo es de 2,25 m, en zo-
nas de uso publico, asi como siempre que no se disponga as-
censor como alternativa a la escalera, y 3,20 m en los demas
casos.

2. Los tramos podran ser rectos, curvos 0 mixtos, excepto en zo-
nas de hospitalizacion y tratamientos intensivos, en escuelas in-
fantiles y en centros de ensefianza primaria o secundaria, don-
de los tramos Unicamente pueden ser rectos.

3. Entre dos plantas consecutivas de una misma escalera, todos los
peldafios tendran la misma contrahuella y todos los peldafios de
los tramos rectos tendran la misma huella. Entre dos tramos con-
secutivos de plantas diferentes, la contrahuella no variard méas
de 1 cm.

En tramos mixtos, la huella medida en el eje del tramo en las
partes curvas no sera menor que la huella en las partes rectas.

4. La anchura (til del tramo se determinara de acuerdo con las exi-
gencias de evacuacion establecidas en el apartado 4 de la Sec-
cion Sl 3 del DB-SI y sera, como minimo, la indicada en la ta-
bla 4.1.
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TABLA 4.1. ESCALERAS DE USO GENERAL. ANCHURA UTIL MINIMA DE TRAMO EN FUNCION DEL USO

Uso del edificio 0 zona

Anchura 0til minima (m) en escaleras
previstas para un nimero de personas

<25 | <50 | <100 | > 100

Residencial Vivienda, incluso escalera de comunicacion con aparcamiento 1,000

Docente con escolarizacion infantil o de ensefianza primaria
Pdblica concurrencia y Comercial 0,80@ | 090@ | 1,0 1,10

Otras zonas

Sanitario  Zonas destinadas a pacientes interos o externos con
recorridos que obligan a giros de 90° o mayores

1,40
120

Casos restantes

0,800 | 0,900 | 1,00 | 1,00

@ En edificios existentes, cuando se trate de instalar un ascensor que permita mejorar las condiciones de accesibiidad para personas con discapa-
cidad, se puede admitir una anchura menor siempre que se acredite la no viabilidad técnica y econdmica de otras altemativas que no supongan
dicha reduccion de anchura y se aporten las medidas complementarias de mejora de la seguridad que en cada caso se estimen necesarias.

@ Excepto cuando la escalera comunique con una zona accesible, cuyo ancho seré de 1 m como minimo.

DBSUAL ~ | 5. La anchura de la escalera estara libre de obstaculos. La anchu-
SEGURIDAD ra minima Util se medira entre paredes o barreras de proteccion,
FRENTE AL RIESGO sin descontar el espacio ocupado por los pasamanos siempre que
DE CAIDAS estos no sobresalgan mas de 12 ¢cm de la pared o barrera de
(cont.) proteccion. En tramos curvos, la anchura Util debe excluir las zo-

nas en las que la dimension de la huella sea menor que 17 cm.

4.2.3 | Mesetas

1. Las mesetas dispuestas entre tramos de una escalera con la mis-

ma direccion tendran al menos la anchura de la escalera y una
longitud medida en su eje de 1 m, como minimo.

Cuando exista un cambio de direcciéon entre dos tramos, la an-
chura de la escalera no se reducira a lo largo de la meseta. La
zona delimitada por dicha anchura estara libre de obstaculos y
sobre ella no barrerd el giro de apertura de ninguna puerta, ex-
cepto las de zonas de ocupacién nula definidas en el anejo Sl
A del DB SI.

En zonas de hospitalizacion o de tratamientos intensivos, la pro-
fundidad de las mesetas en las que el recorrido obligue a giros
de 180° serd de 1,60 m, como minimo.

En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso
publico se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en

[44_ 2] DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



DBSUAL

SEGURIDAD

REAL DECRETO 173/2010 > Cédigo Técnico de Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006. DB SUA ;ﬁ&
A s

FRENTE AL RIESGO

DE CAIDAS
(cont.)

4.2.4

4.3

el arranque de los tramos, segun las caracteristicas especifi-
cadas en el apartado 2.2 de la Seccion SUA 9. En dichas me-
setas no habra pasillos de anchura inferior a 1,20 m ni puer-
tas situados a menos de 40 cm de distancia del primer peldafio
de un tramo.

Pasamanos

1. Las escaleras que salven una altura mayor que 55 cm dispon-
drén de pasamanos al menos en un lado. Cuando su anchura li-
bre exceda de 1,20 m, asi como cuando no se disponga ascen-
sor como alternativa a la escalera, dispondran de pasamanos en
ambos lados.

2. Se dispondran pasamanos intermedios cuando la anchura del
tramo sea mayor que 4 m. La separacion entre pasamanos
intermedios serd de 4 m como méaximo, excepto en escalina-
tas de caracter monumental en las que al menos se dispondra
uno.

3. En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongard 30 cm
en los extremos, al menos en un lado. En uso sanitario, el
pasamanos sera continuo en todo su recorrido, incluidas me-
setas, y se prolongardn 30 c¢cm en los extremos, en ambos
lados.

4. El pasamanos estard a una altura comprendida entre 90 y 110
cm. En escuelas infantiles y centros de ensefianza primaria se
dispondra otro pasamanos a una altura comprendida entre 65y
75 cm.

5. El pasamanos seré firme y facil de asir, estara separado del pa-
ramento al menos 4 cm y su sistema de sujecion no interferira
el paso continuo de la mano.

Rampas

1. Los itinerarios cuya pendiente exceda del 4% se consideran ram-
pa a efectos de este DB-SUA, y cumpliran lo que se establece
en los apartados que figuran a continuacion, excepto los de uso
restringido y los de circulacién de vehiculos en aparcamientos
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DBSUAL

SEGURIDAD

FRENTE AL RIESGO

DE CAIDAS
(cont.)

4.3.1

4.3.2

que también estén previstas para la circulacion de personas. Es-
tas Ultimas deben satisfacer la pendiente maxima que se esta-
blece para ellas en el apartado 4.3.1 siguiente, asi como las con-
diciones de la Seccion SUA 7.

Pendiente

1. Las rampas tendran una pendiente del 12%, como méaximo, ex-
cepto:

a) las que pertenezcan a itinerarios accesibles, cuya pendiente
sera, como maximo, del 10% cuando su longitud sea menor
que 3 m, del 8% cuando la longitud sea menor que 6 my del
6% en el resto de los casos. Si la rampa es curva, la pen-
diente longitudinal méaxima se medira en el lado mas desfa-
vorable.

b) las de circulacion de vehiculos en aparcamientos que también
estén previstas para la circulacion de personas, y no perte-
nezcan a un itinerario accesible, cuya pendiente sera, como
maximo, del 16%.

2. La pendiente transversal de las rampas que pertenezcan a iti-
nerarios accesibles serd del 2%, como maximo.

Tramos

1. Los tramos tendran una longitud de 15 m como méaximo, excep-
to si la rampa pertenece a itinerarios accesibles, en cuyo caso
la longitud del tramo sera de 9 m, como méaximo, asi como en
las de aparcamientos previstas para circulacion de vehiculos y
de personas, en las cuales no se limita la longitud de los tramos.
La anchura (til se determinara de acuerdo con las exigencias de
evacuacion establecidas en el apartado 4 de la Seccion Sl 3 del
DB-SI y ser, como minimo, la indicada para escaleras en la ta-
bla 4.1.

2. La anchura de la rampa estara libre de obstaculos. La anchura
minima util se medir& entre paredes o barreras de proteccion, sin
descontar el espacio ocupado por los pasamanos, siempre que
estos no sobresalgan més de 12 cm de la pared o barrera de
proteccion.
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FRENTE AL RIESGO

DE CAIDAS
(cont.)

4.3.3

4.34

3. Si la rampa pertenece a un itinerario accesible los tramos seran
rectos o con un radio de curvatura de al menos 30 m y de una
anchura de 1,20 m, como minimo. Asimismo, dispondran de una
superficie horizontal al principio y al final del tramo con una lon-
gitud de 1,20 m en la direccion de la rampa, como minimo.

Mesetas

1. Las mesetas dispuestas entre los tramos de una rampa con la
misma direccion tendran al menos la anchura de la rampa y una
longitud, medida en su eje, de 1,50 m como minimo.

2. Cuando exista un cambio de direccion entre dos tramos, la an-
chura de la rampa no se reducira a lo largo de la meseta. La
zona delimitada por dicha anchura estara libre de obstaculos y
sobre ella no barrera el giro de apertura de ninguna puerta, ex-
cepto las de zonas de ocupacion nula definidas en el anejo Sl
A del DB SI.

3. No habra pasillos de anchura inferior a 1,20 m ni puertas situa-
dos a menos de 40 cm de distancia del arranque de un tramo.
Si la rampa pertenece a un itinerario accesible, dicha distancia
serd de 1,50 m como minimo.

Pasamanos

1. Las rampas que salven una diferencia de altura de mas de 550
mm y cuya pendiente sea mayor o igual que el 6%, dispondran
de un pasamanos continuo al menos en un lado.

2. Las rampas que pertenezcan a un itinerario accesible, cuya pen-
diente sea mayor o igual que el 6% y salven una diferencia de
altura de mas de 18,5 cm, dispondran de pasamanos continuo
en todo su recorrido, incluido mesetas, en ambos lados. Asi-
mismo, los bordes libres contaran con un zécalo o elemento de
proteccion lateral de 10 cm de altura, como minimo. Cuando la
longitud del tramo exceda de 3 m, el pasamanos se prolonga-
rd horizontalmente al menos 30 cm en los extremos, en ambos
lados.

3. El pasamanos estara a una altura comprendida entre 90 y 110
cm. Las rampas situadas en escuelas infantiles y en centros de
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DBSUAL ~— |
SEGURIDAD

FRENTE AL RIESGO

DE CAIDAS 4,
(cont.)

(..
(.

ensefianza primaria, asi como las que pertenecen a un itinerario
accesible, dispondrén de otro pasamanos a una altura compren-
dida entre 65y 75 cm.

El pasamanos sera firme y facil de asir, estara separado del pa-
ramento al menos 4 cm y su sistema de sujecion no interferira
el paso continuo de la mano.

)
)

Secc. SUA2 | SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO DE IMPACTO O

DE ATRAPAMIENTO

1 [ Impacto

1.1 | Impacto con elementos fijos

1. La altura libre de paso en zonas de circulacion sera, como mi-

nimo, 2,10 m en zonas de uso restringido y 2,20 m en el resto
de las zonas. En los umbrales de las puertas la altura libre sera
de 2 m, como minimo.

Los elementos fijos que sobresalgan de las fachadas y que es-
tén situados sobre zonas de circulacion estaran a una altura de
2,20 m, como minimo.

En zonas de circulacion, las paredes careceran de elementos sa-
lientes que no arranquen del suelo, que vuelen mas de 15 cm
en la zona de altura comprendida entre 15 cm y 2,20 m medida
a partir del suelo y que presenten riesgo de impacto.

Se limitara el riesgo de impacto con elementos volados cuya al-
tura sea menor que 2 m, tales como mesetas o tramos de es-
calera, de rampas, etc., disponiendo elementos fijos que restrin-
jan el acceso hasta ellos y permitirdn su deteccion por los
bastones de personas con discapacidad visual.

1.2 | Impacto con elementos practicables

1. Excepto en zonas de uso restringido, las puertas de recintos que

no sean de ocupacion nula (definida en el Anejo SI A del DB SI)
situadas en el lateral de los pasillos cuya anchura sea menor que
2,50 m se dispondran de forma que el barrido de la hoja no in-
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DBSUAZ2. ~ | vada el pasillo. En pasillos cuya anchura exceda de 2,50 m, el
SEGURIDAD barrido de las hojas de las puertas no debe invadir la anchura
FRENTE AL RIESGO de-terminada, en funcion de las condiciones de evacuacion, con-
DE IMPACTO O forme al apartado 4 de la Seccion SI 3 del DB Sl (véase figura).
ATRAPAMIENTO

(cont.)

Area de circulacion
<250 m

2. Las puertas de vaivén situadas entre zonas de circulacion ten-
dran partes transparentes o translicidas que permitan percibir la
aproximacion de las personas y que cubran la altura comprendi-
da entre 0,7 y 1,5 m, como minimo.

3. Las puertas, portones y barreras situados en zonas accesibles a
las personas y utilizadas para el paso de mercancias y vehicu-
los tendran marcado CE de conformidad con la norma UNE-EN
13241-1:2004 y su instalacion, uso y mantenimiento se realiza-
ran conforme a la norma UNE-EN 12635:2002+A1:2009. Se ex-
cluyen de lo anterior las puertas peatonales de maniobra hori-
zontal cuya superficie de hoja no exceda de 6,25 m? cuando sean
de uso manual, asi como las motorizadas que ademdas tengan
una anchura que no exceda de 2,50 m.

4. Las puertas peatonales automaticas tendran marcado CE de con-
formidad con la Directiva 98/37/CE sobre maquinas.

1.3 | Impacto con elementos fragiles

1. Los vidrios existentes en las areas con riesgo de impacto que se
indican en el punto 2 siguiente de las superficies acristaladas que
no dispongan de una barrera de proteccién conforme al aparta-
do 3.2 de SUA 1, tendrén una clasificacion de prestaciones X(Y)Z
determinada segun la norma UNE EN 12600:2003 cuyos para-
metros cumplan lo que se establece en la tabla 1.1. Se exclu-
yen de dicha condicion los vidrios cuya mayor dimension no ex-
ceda de 30 cm.
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TABLA 1.1. VALOR DE LOS PARAMETROS X(Y)Z EN FUNCION DE LA DIFERENCIA DE COTA

Diferencia de cotas a ambos lados Valor del parametro

de la superficie acristalada X Y VA

Mayor de 12 m cualquiera BoC 1

Comprendida entre 0,55 my 12 m cualquiera BoC 162

Menor que 0,55 m 1,263 BoC cualquiera

DBSUA2. ~ ] 2. Se identifican las siguientes areas con riesgo de impacto (véase

SEGURIDAD figura):

FRENTE AL RIESGO a) en puertas, el area comprendida entre el nivel del suelo, una

DE IMPACTO O altura de 1,50 m y una anchura igual a la de la puerta mas

ATRAPAMIENTO 0,30 m a cada lado de esta;

(cont.) b) en pafios fijos, el area comprendida entre el nivel del suelo y
una altura de 0,90 m.

IDENTIFICACION DE AREAS CON RIESGO DE IMPACTO

1,50 m
0,90 m 0,90 m

0,30 m 0,30 m

3. Las partes vidriadas de puertas y de cerramientos de duchas y
bafieras estaran constituidas por elementos laminados o templa-
dos que resistan sin rotura un impacto de nivel 3, conforme al
procedimiento descrito en la norma UNE EN 12600:2003.

1.4 | Impacto con elementos insuficientemente perceptibles

1. Las grandes superficies acristaladas que se puedan confundir con
puertas o aberturas (lo que excluye el interior de viviendas) es-
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DBSUA2. = ]
SEGURIDAD
FRENTE AL RIESGO
DE IMPACTO O
ATRAPAMIENTO
(cont.)

Secc. SUA3

taran provistas, en toda su longitud, de sefializacién visualmen-
te contrastada situada a una altura inferior comprendida entre
0,85y 1,10 my a una altura superior comprendida entre 1,50 y
1,70 m. Dicha sefializacion no es necesaria cuando existan mon-
tantes separados una distancia de 0,60 m, como maximo, o si la
superficie acristalada cuenta al menos con un travesafio situado
a la altura inferior antes mencionada.

2. Las puertas de vidrio que no dispongan de elementos que per-
mitan identificarlas, tales como cercos o tiradores, dispondran de
sefializacion conforme al apartado 1 anterior.

()

()
SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO DE APRISIONAMIENTO

EN RECINTOS
Aprisionamiento

1. Cuando las puertas de un recinto tengan dispositivo para su
bloqueo desde el interior y las personas puedan quedar acci-
dentalmente atrapadas dentro del mismo, existira algun siste-
ma de desbloqueo de las puertas desde el exterior del recin-
to. Excepto en el caso de los bafios o los aseos de viviendas,
dichos recintos tendran iluminacion controlada desde su
interior.

2. En zonas de uso publico, los aseos accesibles y cabinas de ves-
tuarios accesibles dispondran de un dispositivo en el interior fa-
cilmente accesible, mediante el cual se transmita una llamada de
asistencia perceptible desde un punto de control y que permita
al usuario verificar que su llamada ha sido recibida, o percepti-
ble desde un paso frecuente de personas.

3. La fuerza de apertura de las puertas de salida serd de 140 N,
como maximo, excepto en las situadas en itinerarios accesibles,
en las que se aplicara lo establecido en la definicion de los mis-
mos en el anejo A Terminologia (como maximo 25 N, en gene-
ral, 65 N cuando sean resistentes al fuego).

4. Para determinar la fuerza de maniobra de apertura y cierre de
las puertas de maniobra manual batientes/pivotantes y deslizan-
tes equipadas con pestillos de media vuelta y destinadas a ser
utilizadas por peatones (excluidas puertas con sistema de cierre
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DBSUA3. = ]
SEGURIDAD
FRENTE AL

RIESGO DE

APRISIONAMIENTO (

EN RECINTOS
(cont.)

(.

automatico y puertas equipadas con herrajes especiales, como
por ejemplo los dispositivos de salida de emergencia) se emple-
ard el método de ensayo especificado en la norma UNE-EN
12046-2:2000

)

)

Secc. SUA9 | ACCESIBILIDAD

1 | Condiciones de accesibilidad

1. Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacion no discriminato-

ria, independiente y segura de los edificios a las personas con
discapacidad se cumpliran las condiciones funcionales y de do-
tacion de elementos accesibles que se establecen a continua-
cion.

Dentro de los limites de las viviendas, incluidas las unifamiliares
y Sus zonas exteriores privativas, las condiciones de accesibili-
dad unicamente son exigibles en aquellas que deban ser acce-
sibles.

1.1 | Condiciones funcionales

1.1.1 | Accesibilidad en el exterior del edificio

1. La parcela dispondré al menos de un itinerario accesible que co-

munique una entrada principal al edificio, y en conjuntos de vi-
viendas unifamiliares una entrada a la zona privativa de cada vi-
vienda, con la via publica y con las zonas comunes exteriores,
tales como aparcamientos exteriores propios del edificio, jardi-
nes, piscinas, zonas deportivas, etc.

1.1.2 | Accesibilidad entre plantas del edificio

1. Los edificios de uso Residencial Vivienda en los que haya que sal-

var mas de dos plantas desde alguna entrada principal accesible
al edificio hasta alguna vivienda o zona comunitaria, 0 con mas de
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DB SUAQ. 12 viviendas en plantas sin entrada principal accesible al edificio,
ACCESIBILIDAD dispondran de ascensor accesible o rampa accesible (conforme al
(cont.) apartado 4 del SUA 1) que comunique las plantas que no sean de

ocupacion nula (ver definicion en el anejo SI A del DB SI) con las
de entrada accesible al edificio. En el resto de los casos, el pro-
yecto debe prever, al menos dimensional y estructuralmente, la ins-
talacion de un ascensor accesible que comunique dichas plantas.
Las plantas con viviendas accesibles para usuarios de silla de rue-
das dispondran de ascensor accesible o de rampa accesible que
las comunique con las plantas con entrada accesible al edificio y
con las que tengan elementos asociados a dichas viviendas o zo-
nas comunitarias, tales como trastero o plaza de aparcamiento de
la vivienda accesible, sala de comunidad, tendedero, etc.

2. Los edificios de otros usos en los que haya que salvar mas de dos
plantas desde alguna entrada principal accesible al edificio hasta al-
guna planta que no sea de ocupacion nula, o cuando en total exis-
tan mas de 200 m? de superficie (til (ver definicion en el anejo Sl
A del DB SI) excluida la superficie de zonas de ocupacion nula en
plantas sin entrada accesible al edificio, dispondran de ascensor ac-
cesible o rampa accesible que comunigque las plantas que no sean
de ocupacion nula con las de entrada accesible al edificio.

Las plantas que tengan zonas de uso publico con mas de 100
m? de superficie (til o elementos accesibles, tales como plazas
de aparcamiento accesibles, alojamientos accesibles, plazas re-
servadas, etc., dispondran de ascensor accesible o rampa acce-
sible que las comunique con las de entrada accesible al edificio.

1.1.3 | Accesibilidad en las plantas del edificio

1. Los edificios de uso Residencial Vivienda dispondran de un itine-
rario accesible que comunique el acceso accesible a toda planta
(entrada principal accesible al edificio, ascensor accesible o previ-
sion del mismo, rampa accesible) con las viviendas, con las zonas
de uso comunitario y con los elementos asociados a viviendas ac-
cesibles para usuarios de silla de ruedas, tales como trasteros, pla-
zas de aparcamiento accesibles, etc., situados en la misma planta.

2. Los edificios de otros usos dispondran de un itinerario accesible
que comunique, en cada planta, el acceso accesible a ella (en-
trada principal accesible al edificio, ascensor accesible, rampa
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DB SUAQ. accesible) con las zonas de uso publico, con todo origen de eva-
ACCESIBILIDAD cuacion (ver definicion en el anejo SI A del DB SI) de las zonas
(cont.) de uso privado exceptuando las zonas de ocupacion nula, y con

los elementos accesibles, tales como plazas de aparcamiento ac-
cesibles, servicios higiénicos accesibles, plazas reservadas en
salones de actos y en zonas de espera con asientos fijos, alo-
jamientos accesibles, puntos de atencion accesibles, etc.

1.2 | Dotacion de elementos accesibles

1.2.1 | Viviendas accesibles

1. Los edificios de uso Residencial Vivienda dispondran del nime-
ro de viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas y
para personas con discapacidad auditiva segln la reglamenta-
cion aplicable.

1.2.2 | Alojamientos accesibles

1. Los establecimientos de uso Residencial Publico deberan dispo-

ner del nimero de alojamientos accesibles que se indica en la
tabla 1.1:

TABLA 1.1. NUMERO DE ALOJAMIENTOS ACCESIBLES

Ndmero total de alojamientos Ndmero de alojamientos accesibles

De 5 a 50 1

De 51 a 100 2

De 101 a 150 4

De 151 a 200 6

Mas de 200 8, y uno mas cada 50 alojamientos o fraccion adicionales a 250

1.2.3 | Plazas de aparcamiento accesibles

1. Todo edificio de uso Residencial Vivienda con aparcamiento pro-
pio contara con una plaza de aparcamiento accesible por cada
vivienda accesible para usuarios de silla de ruedas.
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DB SUA9.
ACCESIBILIDAD
(cont.)

1.24

1.25

2. En otros usos, todo edificio o establecimiento con aparcamiento
propio cuya superficie construida exceda de 100 m? contard con
las siguientes plazas de aparcamiento accesibles:

a) En uso residencial publico, una plaza accesible por cada alo-
jamiento accesible.

b) En uso comercial, publica concurrencia o aparcamiento de uso
publico, una plaza accesible por cada 33 plazas de aparca-
miento o fraccion.

¢) En cualquier otro uso, una plaza accesible por cada 50 pla-
zas de aparcamiento o fraccion, hasta 200 plazas y una pla-
za accesible mas por cada 100 plazas adicionales o fraccion.

En todo caso, dichos aparcamientos dispondran al menos de una

plaza de aparcamiento accesible por cada plaza reservada para

usuarios de silla de ruedas.

Plazas reservadas

1. Los espacios con asientos fijos para el publico, tales como au-
ditorios, cines, salones de actos, espectaculos, etc., dispondran
de la siguiente reserva de plazas:

a) Una plaza reservada para usuarios de silla de ruedas por cada
100 plazas o fraccion.

h) En espacios con mas de 50 asientos fijos y en los que la ac-
tividad tenga una componente auditiva, una plaza reservada
para personas con discapacidad auditiva por cada 50 plazas
o fraccion.

2. Las zonas de espera con asientos fijos dispondran de una pla-
za reservada para usuarios de silla de ruedas por cada 100 asien-
tos o fraccion.

Piscinas

1. Las piscinas abiertas al publico, las de establecimientos de uso
Residencial Publico con alojamientos accesibles y las de edifi-
cios con viviendas accesibles para usuarios de silla de ruedas,
dispondran de alguna entrada al vaso mediante grlia para pisci-
na o cualquier otro elemento adaptado para tal efecto. Se ex-
ceptlan las piscinas infantiles.
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DB SUA9.
ACCESIBILIDAD
(cont.)

126

1.2.7

128

2.1

Servicios higiénicos accesibles

1. Siempre que sea exigible la existencia de aseos o de vestuarios
por alguna disposicion legal de obligado cumplimento, existira al
menos:

a) Un aseo accesible por cada 10 unidades o fraccion de ino-
doros instalados, pudiendo ser de uso compartido para am-
bos sexos.

h) En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo
accesible y una ducha accesible por cada 10 unidades o frac-
cion de los instalados. En el caso de que el vestuario no esté
distribuido en cabinas individuales, se dispondra al menos una
cabina accesible.

Mobiliario fijo

1. El mobiliario fijo de zonas de atencion al publico incluira al me-
nos un punto de atencion accesible. Como alternativa a lo ante-
rior, se podra disponer un punto de llamada accesible para reci-
bir asistencia.

Mecanismos

1. Excepto en el interior de las viviendas y en las zonas de ocupa-

cion nula, los interruptores, los dispositivos de intercomunicacion
y los pulsadores de alarma seran mecanismos accesibles.

Condiciones y caracteristicas de la informacion y sefializacion
para la accesibilidad
Dotacion

1. Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacién independiente, no
discriminatoria y segura de los edificios, se sefializaran los ele-
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DB SUA9.
ACCESIBILIDAD
(cont.)

mentos que se indican en la tabla 2.1, con las caracteristicas in-
dicadas en el apartado 2.2 siguiente, en funcion de la zona en
la que se encuentren.

TABLA 2.1, SENALIZACION DE ELEMENTOS ACCESIBLES EN FUNCION DE SU LOCALIZACION®

Elementos accesibles En zonas de uso privado En zonas de uso publico
Entradas al edificio accesibles Cuando existan varias entradas al edificio En todo caso
Itinerarios accesibles Cuando existan varios recorridos alternativos En todo caso

Ascensores accesibles
Plazas reservadas

En todo caso
En todo caso

Zonas dotadas con bucle magnético u otros sistemas En todo caso

adaptados para personas con discapacidad auditiva

Plazas de aparcamiento accesibles En todo caso, excepto en uso Residencial En todo caso
Vivienda las vinculadas a un residente

Servicios higiénicos accesibles (aseo accesible, ducha — En todo caso

accesible, cahina de vestuario accesible)

Servicios higiénicos de uso general — En todo caso

ltinerario accesible que comunique la via pdblica con los — En todo caso

puntos de llamada accesibles o, en su ausencia, con los
puntos de atencidn accesibles

@) La sefializacion de los medios de evacuacion para personas con discapacidad en caso de incendio se regula en DB SI 3-7

2.2

Caracteristicas

1. Las entradas al edificio accesibles, los itinerarios accesibles, las
plazas de aparcamiento accesibles y los servicios higiénicos ac-
cesibles (aseo, cahina de vestuario y ducha accesible) se sefia-
lizardn mediante SIA, complementado, en su caso, con flecha di-
reccional.

2. Los ascensores accesibles se sefializardn mediante SIA. Asi-
mismo, contardn con indicacion en Braille y arabigo en alto re-
lieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del nimero de planta en
la jamba derecha en sentido salida de la cabina.

3. Los servicios higiénicos de uso general se sefializarn con pic-
togramas normalizados de sexo en alto relieve y contraste cro-
maético, a una altura entre 0,80 y 1,20 m, junto al marco, a la de-
recha de la puerta y en el sentido de la entrada.

4. Las bandas sefializadoras visuales y tactiles seran de color con-
trastado con el pavimento, con relieve de altura 3+1 mm en in-
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DB SUA9.
ACCESIBILIDAD
(cont.)

Anejo A

teriores y 51 mm en exteriores. Las exigidas en el apartado
4.2.3 de la Seccion SUA 1 para sefializar el arranque de esca-
leras, tendran 80 cm de longitud en el sentido de la marcha, an-
chura la del itinerario y acanaladuras perpendiculares al eje de
la escalera. Las exigidas para sefializar el itinerario accesible has-
ta un punto de llamada accesible o hasta un punto de atencion
accesible, seran de acanaladura paralela a la direccion de la mar-
cha y de anchura 40 cm.

5. Las caracteristicas y dimensiones del Simbolo Internacional de
Accesibilidad para la movilidad (SIA) se establecen en la norma
UNE-41501:2002

Terminologia
Alojamiento accesible

Habitacion de hotel, de albergue, de residencia de estudiantes, apar-
tamento turistico o alojamiento similar, que cumple todas las carac-
teristicas que le sean aplicables de las exigibles a las viviendas ac-
cesibles para usuarios de silla de ruedas y personas con
discapacidad auditiva, y contara con un sistema de alarma que trans-
mita sefiales visuales visibles desde todo punto interior, incluido el
aseo.

Ascensor accesible

Ascensor que cumple la norma UNE-EN 81-70:2004 relativa a la
“Accesibilidad a los ascensores de personas, incluyendo personas
con discapacidad”, asi como las condiciones que se establecen a
continuacion:

- La botonera incluye caracteres en Braille y en alto relieve, con-
trastados croméaticamente. En grupos de varios ascensores, el as-
censor accesible tiene llamada individual/propia.

- Las dimensiones de la cabina cumplen las condiciones de la ta-
bla que se establece a continuacion, en funcion del tipo de edifi-
cio.
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DIMENSIONES MINIMAS, ANCHURA X PROFUNDIDAD (M)

En edificios de uso Residencial Vivienda
sin viviendas accesibles para con viviendas accesibles para
usuarios de silla de ruedas  usuarios de silla de ruedas

En otros edificios, con superficie (til en plantas distintas a las de acceso

< 1.000 m? > 1.000 m?
— Con una puerta 0 con dos puertas enfrentadas 1,00 x 1,25 1,10 x 1,40
— Con dos puertas en angulo 1,40 x 1,40 1,40 x 1,40

— Cuando ademds deba ser ascensor de emergencia conforme a DB S 4-1, tabla 1.1 cumplira también las caracteristicas que se
establecen para éstos en el Anejo SIA de DB SI.

DB SUA.
TERMINOLOGIA
(cont.)

Cuando ademas deba ser ascensor de emergencia conforme a DB
Sl 4-1, tabla 1.1 cumplira también las caracteristicas que se esta-
blecen para estos en el Anejo SI A de DB SI.

()
(...)

Itinerario accesible

ltinerario que, considerando su utilizacion en ambos sentidos, cum-
ple las condiciones que se establecen a continuacion:
— Desniveles
¢ Los desniveles se salvan mediante rampa accesible conforme
al apartado 4 del SUA 1, o ascensor accesible. No se admiten
escalones.
- Espacio para giro
 Didmetro @ 1,50 m libre de obstaculos en el vestibulo de en-
trada, o portal, al fondo de pasillos de mas de 10 m y frente
a ascensores accesibles o al espacio dejado en prevision para
ellos.
— Pasillos y pasos
¢ Anchura libre de paso =1,20 m. En zonas comunes de edifi-
cios de uso Residencial Vivienda se admite 1,10 m.
+ Estrechamientos puntuales de anchura =1 m, de longitud <0,50
m, y con separacion =0,65 m a huecos de paso 0 a cambios
de direccion.
- Puertas
¢ Anchura libre de paso =0,80 m medida en el marco y aporta-
da por no mas de una hoja. En el angulo de maxima apertu-
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DB SUA.
TERMINOLOGIA
(cont.)

ra de la puerta, la anchura libre de paso reducida por el gro-
sor de la hoja de la puerta debe ser =0,78 m.

* Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre
0,80-1,20 m, de funcionamiento a presion o palanca y manio-
brables con una sola mano, 0 son automaticos.

* En ambas caras de las puertas existe un espacio horizontal li-
bre del barrido de las hojas de diametro @ 1,20 m.

+ Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro
en rincon =0,30 m.

¢ Fuerza de apertura de las puertas de salida <25 N (=65 N
cuando sean resistentes al fuego).

- Pavimento

+ No contiene piezas ni elementos sueltos, tales como gravas o
arenas. Los felpudos y moquetas estan encastrados o fijados
al suelo.

+ Para permitir la circulacion y arrastre de elementos pesados, si-
llas de ruedas, etc., los suelos son resistentes a la deformacion.

- Pendiente

* La pendiente en sentido de la marcha es <4%, o cumple las
condiciones de rampa accesible, y la pendiente trasversal al
sentido de la marcha es <2%.

No se considera parte de un itinerario accesible a las escaleras,
rampas Yy pasillos mecanicos, a las puertas giratorias, a las barre-
ras tipo torno y a aquellos elementos que no sean adecuados para
personas con marcapasos u otros dispositivos médicos.

()
(-..)

Mecanismos accesibles

Son los que cumplen las siguientes caracteristicas:

- Estén situados a una altura comprendida entre 80 y 120 cm cuan-
do se trate de elementos de mando y control, y entre 40 y 120
cm cuando sean tomas de corriente 0 de sefial.

— La distancia a encuentros en rincén es de 35 cm, como minimo.

- Los interruptores y los pulsadores de alarma son de facil accio-
namiento mediante pufio cerrado, codo y con una mano, o bien
de tipo automatico.

— Tienen contraste cromatico respecto del entorno.

- No se admiten interruptores de giro y palanca.
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DB SUA. - No se admite iluminacion con temporizacion en cabinas de aseos
TERMINOLOGIA accesibles y vestuarios accesibles.
(cont.) (-.)

()

Plaza de aparcamiento accesible

Es la que cumple las siguientes condiciones:

- Esta situada proxima al acceso peatonal al aparcamiento y co-
municada con €l mediante un itinerario accesible.

— Dispone de un espacio anejo de aproximacion y transferencia, la-
teral de anchura 1,20 m si la plaza es en bateria, pudiendo com-
partirse por dos plazas contiguas, y trasero de 3 m si la plaza es
en linea.

Plaza reservada para personas con discapacidad auditiva

Plaza que dispone de un sistema de mejora acustica proporciona-
do mediante bucle de induccion o cualquier otro dispositivo adapta-
do a tal efecto.

Plaza reservada para usuarios de silla de ruedas

Espacio o plaza que cumple las siguientes condiciones:

— Esta préximo al acceso y salida del recinto y comunicado con am-
bos mediante un itinerario accesible.

— Sus dimensiones son de 0,80 por 1,20 m como minimo, en caso
de aproximacion frontal, y de 0,80 por 1,50 m como minimo, en
caso de aproximacion lateral.

— Dispone de un asiento anejo para el acompafiante.

Punto de atencién accesible

Punto de atencion al pablico, como ventanillas, taquillas de venta al

publico, mostradores de informacion, etc., que cumple las siguien-

tes condiciones:

- Esta comunicado mediante un itinerario accesible con una entra-
da principal accesible al edificio.
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- Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo,
estd situado a una altura de 0,85 m, como maximo, y tiene un
espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x pro-
fundidad), como minimo.

- Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, este esta dotado
con bucle de induccion u otro sistema adaptado a tal efecto.

Punto de llamada accesible

Punto de llamada para recibir asistencia que cumple las siguientes

condiciones:

- Esta comunicado mediante un itinerario accesible con una entra-
da principal accesible al edificio.

— Cuenta con un sistema intercomunicador mediante mecanismo ac-
cesible, con rétulo indicativo de su funcion, y permite la comuni-
cacion bidireccional con personas con discapacidad auditiva.

Servicios higiénicos accesibles

Los servicios higiénicos accesibles, tales como aseos accesibles o
vestuarios con elementos accesibles, son los que cumplen las con-
diciones que se establecen a continuacion:
— Aseo accesible
« Est& comunicado con un itinerario accesible.
« Espacio para giro de didmetro @ 1,50 m libre de obstéculos.
¢ Puertas que cumplen las condiciones del itinerario accesible.
Son abatibles hacia el exterior o correderas.
+ Dispone de barras de apoyo, mecanismos y accesorios dife-
renciados cromaticamente del entorno.
— Vestuario con elementos accesibles
+ Estd comunicado con un itinerario accesible.
« Espacio de circulacion
- En baterias de lavabos, duchas, vestuarios, espacios de ta-
quillas, etc., anchura libre de paso =1,20 m.
- Espacio para giro de didmetro @ 1,50 m libre de obstaculos.
- Puertas que cumplen las caracteristicas del itinerario acce-
sible. Las puertas de cabinas de vestuario, aseos y duchas
accesibles son abatibles hacia el exterior o correderas.
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* Aseos accesibles
- Cumplen las condiciones de los aseos accesibles.
» Duchas accesibles, vestuarios accesibles
- Dimensiones de la plaza de usuarios de silla de ruedas 0,80
X 1,20 m.
- Si es un recinto cerrado, espacio para giro de didmetro
@ 1,50 m libre de obstaculos.
- Dispone de barras de apoyo, mecanismos, accesorios Y
asientos de apoyo diferenciados cromaticamente del entorno.
El equipamiento de aseos accesibles y vestuarios con elementos ac-
cesibles cumple las condiciones que se establecen a continuacion:
- Aparatos sanitarios accesibles
* Lavabo
- Espacio libre inferior minimo de 70 (altura) x 50 (profundi-
dad) cm. Sin pedestal.
- Altura de la cara superior <85 cm.
* Inodoro
- Espacio de transferencia lateral de anchura =80 cm y =75
cm de fondo hasta el borde frontal del inodoro. En uso pu-
blico, espacio de transferencia a ambos lados.
- Altura del asiento entre 45-50 c¢m.
* Ducha
- Espacio de transferencia lateral de anchura =80 cm al lado
del asiento.
- Suelo enrasado con pendiente de evacuacion <2%.
+ Urinario
- Cuando haya mas de 5 unidades, altura del borde entre 30-
40 cm al menos en una unidad.
- Barras de apoyo
« Faciles de asir, seccion circular de diametro 30-40 mm. Sepa-
radas del paramento 45-55 mm.
« Fijacion y soporte soportan una fuerza de 1 kN en cualquier
direccion.
* Barras horizontales
- Se situan a una altura entre 70-75 cm.
- De longitud =70 cm.
- Son abatibles las del lado de la transferencia.
* En inodoros
- Una barra horizontal a cada lado, separadas entre si
65-70 cm.
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¢ En duchas

- En el lado del asiento, barras de apoyo horizontal de forma
perimetral en al menos dos paredes que formen esquina y
una barra vertical en la pared a 60 cm de la esquina o del
respaldo del asiento.

— Mecanismos y accesorios

+ Mecanismos de descarga a presion o palanca, con pulsadores
de gran superficie.

+ Griferia automatica dotada de un sistema de deteccion de pre-
sencia 0 manual de tipo monomando con palanca alargada de
tipo gerontoldgico. Alcance horizontal desde asiento <60 cm.

« Espejo, altura del borde inferior del espejo <0,90 m, o es orien-
table hasta al menos 10° sobre la vertical.

+ Altura de uso de mecanismos y accesorios entre 0,70-1,20 m.

- Asientos de apoyo en duchas y vestuarios

« Dispondran de asiento de 40 (profundidad) x 40 (anchura) x
45-50 c¢m (altura), abatible y con respaldo.

» Espacio de transferencia lateral = 80 ¢cm a un lado.

Uso Administrativo

Edificio, establecimiento o zona en el que se desarrollan activida-
des de gestidon o de servicios en cual-quiera de sus modalidades,
como por ejemplo, centros de la administracion publica, bancos, des-
pachos profesionales, oficinas, etc. También se consideran dentro
de este uso los establecimientos destinados a otras actividades,
cuando sus caracteristicas constructivas y funcionales, el riesgo de-
rivado de la actividad y las caracteristicas de los ocupantes se pue-
dan asimilar a este uso mejor que a cualquier otro. Como ejemplo
de dicha asimilacion pueden citarse los centros docentes en régi-
men de seminario, etc. A diferencia del uso Administrativo definido
en el anejo A de Terminologia del DB SlI, los consultorios, los cen-
tros de andlisis clinicos y los ambulatorios cumpliran las condicio-
nes establecidas para el uso Sanitario en este DB.

Uso Aparcamiento

Edificio, establecimiento o zona independiente o accesoria de otro
uso principal, destinado a estaciona-miento de vehiculos y cuya su-
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TERMINOLOGIA revisiones tales como lavado, puesta a punto, montaje de acceso-
(cont.) rios, comprobacion de neuméticos y faros, etc., que no requieran la

manipulacion de productos o de Utiles de trabajo que puedan pre-
sentar riesgo adicional y que se produce habitualmente en la repa-
racion propiamente dicha. Se excluyen de este uso los garajes, cual-
quiera que sea su superficie, de una vivienda unifamiliar, asi como
del ambito de aplicacion del DB-SUA, los aparcamientos robotizados.

Uso Comercial

Edificio o establecimiento cuya actividad principal es la venta de pro-
ductos directamente al publico o la prestacion de servicios relacio-
nados con los mismos, incluyendo, tanto las tiendas y a los grandes
alma-cenes, los cuales suelen constituir un tnico establecimiento con
un Unico titular, como los centros comerciales, los mercados, las ga-
lerias comerciales, etc.. También se consideran de uso Comercial
aquellos establecimientos en los que se prestan directamente al pu-
blico determinados servicios no necesariamente relacionados con la
venta de productos, pero cuyas caracteristicas constructivas y fun-
cionales, las del riesgo derivado de la actividad y las de los ocu-
pantes se puedan asimilar mas a las propias de este uso que a las
de cualquier otro. Como ejemplos de dicha asimilacion pueden ci-
tarse las lavanderias, los salones de peluqueria, etc.

Uso Docente

Edificio, establecimiento 0 zona destinada a docencia en cualquiera
de sus niveles: escuelas infantiles, centros de ensefianza primaria,
secundaria, universitaria o formacion profesional. No obstante, los es-
tablecimientos docentes que no tengan la caracteristica propia de
este uso (basicamente, el predominio de actividades en aulas de ele-
vada densidad de ocupacién) deben asimilarse a otros usos.

Uso general

Utilizacion de las zonas o elementos que no sean de uso restringido.
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Uso privado

Zonas 0 elementos que no sean de uso publico, tales como:

- en uso Administrativo las areas de trabajo e instalaciones que
no presten servicios directos al publico;

— en uso Aparcamiento los aparcamientos privados;

— en uso Comercial y uso Publica Concurrencia las zonas de no
acceso al pablico como trastiendas, almacenes, camerinos, ofi-
cinas, etc.;

— en uso Docente los despachos, etc.;

— en uso Sanitario las zonas de no acceso al plblico como habi-
taciones, quiréfanos, despachos, almacenes, cocinas, etc.;

- enuso Residencial Publico los alojamientos, oficinas, cocinas, etc.;

- en uso Residencial Vivienda todas las zonas.

El caracter del uso privado es independiente del tipo de titularidad,

la cual puede ser tanto privada como publica.

Uso Publica Concurrencia

Edificio o establecimiento destinado a alguno de los siguientes usos:
cultural (destinados a restauracion, espectaculos, reunion, esparci-
miento, deporte, auditorios, juego y similares), religioso y de trans-
porte de personas.

Uso publico

Zonas o elementos de circulacion susceptibles de ser utilizados por

el pablico en general, personas no familiarizadas con el edificio, ta-

les como:

— en uso Administrativo los espacios de atencion al publico;

— en uso Aparcamiento los aparcamientos publicos o que sirvan a
establecimientos publicos;

- en uso Comercial los espacios de venta, los espacios comunes
en centros comerciales, etc.;

— en uso Docente las aulas, las zonas de circulacion, el salén de
actos, bibliotecas, efc.;

- en uso Sanitario, las consultas, las zonas de acceso al publico,
zonas de espera, etc.;
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DBSUA. | — en uso Publica Concurrencia todas las zonas excepto las res-

TERMINOLOGIA tringidas al publico;

(cont.) - en uso Residencial Publico las zonas de circulacién, las zonas
comunes de acceso a los usuarios como comedores, salones,
etc.

El caracter del uso publico es independiente del tipo de titularidad,
la cual puede ser tanto privada como publica.

Uso Residencial Publico

Edificio o establecimiento destinado a proporcionar alojamiento tem-
poral, regentado por un titular de la actividad diferente del conjunto
de los ocupantes y que puede disponer de servicios comunes, ta-
les como limpieza, comedor, lavanderia, locales para reuniones y
espectaculos, deportes, etc. Incluye a los hoteles, hostales, resi-
dencias, pensiones, apartamentos turisticos, etc.

Uso Residencial Vivienda

Edificio o zona destinada a alojamiento permanente, cualquiera que
sea el tipo de edificio; vivienda unifamiliar, edificio de pisos o de
apartamentos, etc.

Uso restringido

Utilizacion de las zonas o elementos de circulacion limitados a un
méaximo de 10 personas que tienen el caracter de usuarios habi-
tuales, incluido el interior de las viviendas y de los alojamientos (en
uno o mas niveles) de uso Residencial Publico, pero excluidas las
zonas comunes de los edificios de viviendas.

Uso Sanitario
Edificio 0 zona cuyo uso incluye hospitales, centros de salud, resi-

dencias geriatricas, consultorios, centros de andlisis clinicos, ambu-
latorios, etc.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [465]
Comunidad de Madrid



;i't REAL DECRETO 173/2010 > Cédigo Técnico de Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006. DB SUA
A e

DB SUA.
TERMINOLOGIA
(cont.)

Vivienda accesible para usuarios de silla de ruedas

Vivienda que cumple las condiciones que se establecen a continuacion:

Desniveles

+ No se admiten escalones.

Pasillos y pasos

+ Anchura libre de paso =1,10 m.

¢ Estrechamientos puntuales de anchura =1 m, de longitud
<0,50 m y con separacion =0,65 m a huecos de paso 0 a
cambios de direccion.

Vestibulo

* Espacio para giro de didmetro @ 1,50 m libre de obstaculos.
Se puede invadir con el barrido de puertas, pero cumpliendo
las condiciones aplicables a estas.

Puertas

¢ Anchura libre de paso =0,80 m, medida en el marco y apor-
tada por no més de una hoja. En el angulo de méxima aper-
tura de la puerta, la anchura libre de paso reducida por el gro-
sor de la hoja de la puerta debe ser =0,78 m.

+ Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre
0,80 - 1,20 m, de funcionamiento a presién o palanca y ma-
niobrables con una sola mano, 0 son automaticos.

« En ambas caras de las puertas existe un espacio horizontal li-
bre del barrido de las hojas de didmetro @ 1,20 m.

+ Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro
en rincén = 0,30 m.

Mecanismos

« Cumplen las condiciones que le sean aplicables de las exigi-
bles a los mecanismos accesibles: interruptores, enchufes, val-
vulas y llaves de corte, cuadros eléctricos, intercomunicadores,
carpinteria exterior, etc.

Estancia principal

* Espacio para giro de diametro @ 1,50 m libre de obstaculos
considerando el amueblamiento de la estancia.

Dormitorios (todos los de la vivienda)

+ Espacio para giro de diametro @ 1,50 m libre de obstaculos
considerando el amueblamiento del dormitorio.

« Espacio de aproximacion y transferencia en un lado de la cama
de anchura =0,90 m.

« Espacio de paso a los pies de la cama de anchura =0,90 m.
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- Cocina
« Espacio para giro de didmetro @ 1,50 m libre de obstaculos
considerando el amueblamiento de la cocina.
* Altura de la encimera <85 cm.
« Espacio libre bajo el fregadero y la cocina, minimo 70 (altura)
x 80 (anchura) x 60 (profundidad) cm.
— Bafio, al menos uno
+ Espacio para giro de didmetro @ 1,50 m libre de obstéculos.
* Puertas cumplen las condiciones del itinerario accesible. Son
abatibles hacia el exterior o correderas.
* Lavabo
- Espacio libre inferior, minimo 70 (altura) x 50 (profundidad) cm.
- Altura de la cara superior <85 cm.
* Inodoro
- Espacio de transferencia lateral de anchura =80 cm a un
lado.
- Altura del asiento entre 45-50 c¢m.
* Ducha
- Espacio de transferencia lateral de anchura =80 cm a un
lado.
- Suelo enrasado con pendiente de evacuacion <2%.
* Griferia
- Automatica, dotada de un sistema de deteccidn de presen-
cia 0 manual de tipo monomando con palanca alargada de
tipo gerontoldgico.
- Alcance horizontal desde asiento <60 cm.
- Terraza
* Espacio para giro de didmetro @ 1,20 m libre de obstéculos.
+ Carpinteria enrasada con pavimento o con resalto cercos 5 cm.
— Espacio exterior, jardin
+ Dispondra de itinerarios accesibles que permitan su uso y dis-
frute por usuarios de silla de ruedas.

Vivienda accesible para personas con discapacidad auditiva

Vivienda que dispone de avisador luminoso y sonoro de timbre para
apertura de la puerta del edificio y de la vivienda visible desde to-
dos los recintos de la misma, de sistema de bucle magnético y vi-
deo-comunicador bidireccional para apertura de la puerta del edificio.
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BASICO SI

Objeto

Este Documento Basico (DB) tiene por objeto establecer reglas y
procedimientos que permiten cumplir las exigencias basicas de se-
guridad en caso de incendio. Las secciones de este DB se co-
rresponden con las exigencias basicas Sl 1 a Sl 6. La correcta apli-
cacion de cada Seccion supone el cumplimiento de la exigencia
béasica correspondiente. La correcta aplicacion del conjunto del DB
supone que se satisface el requisito basico “Seguridad en caso de
incendio”.

Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacion de este DB es el que se establece con ca-
racter general para el conjunto del CTE en su articulo 2 (Parte )
excluyendo los edificios, establecimientos y zonas de uso industrial
a los que les sea de aplicacion el “Reglamento de seguridad con-
tra incendios en los establecimientos industriales”®.

El contenido de este DB se refiere Unicamente a las exigencias ba-
sicas relacionadas con el requisito basico “Seguridad en caso de in-
cendio”. También deben cumplirse las exigencias béasicas de los de-
mas requisitos basicos, 1o que se posibilita mediante la aplicacion
del DB correspondiente a cada uno de ellos®.

Este CTE no incluye exigencias dirigidas a limitar el riesgo de ini-
cio de incendio relacionado con las instalaciones o los almacena-

(1) Conforme a dicho reglamento, a su vez, las condiciones de proteccion contra
incendios de las zonas de los establecimientos industriales destinadas a otro
uso y que superen determinados limites seran las que establece la norma ba-
sica de la edificacion NBE-CPI/96. En dicha referencia, la citada norma basica
se debe entender sustituida por este DB Sl del CTE.

En particular, debe tenerse en cuenta que en este Codigo Técnico las exigen-
cias relacionadas con la seguridad de las personas al desplazarse por el edificio
(tanto en circunstancias normales como en situaciones de emergencia) se vin-
culan al requisito basico “Seguridad de utilizacion”. Por ello, las soluciones apli-
cables a los elementos de circulacion (pasillos, escaleras, rampas, etc.) asi como
a la iluminacion normal y al alumbrado de emergencia figuran en el DB SU.

—_
N
—
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DOCUMENTO mientos regulados por reglamentacion especifica, debido a que co-
BAsIco SI rresponde a dicha reglamentacion establecer dichas exigencias.
(cont.)

Como en el conjunto del CTE, el ambito de aplicacién de este DB
son las obras de edificacién. Por ello, los elementos del entorno del
edificio a los que les son de obligada aplicacion sus condiciones son
aquellos que formen parte del proyecto de edificacion. Conforme al
articulo 2, punto 3 de la ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Orde-
nacién de la Edificacion (LOE), se consideran comprendidas en la
edificacion sus instalaciones fijas y el equipamiento propio, asi como
los elementos de urbanizacion que permanezcan adscritos al edificio.

Il | Criterios generales de aplicacion

Pueden utilizarse otras soluciones diferentes a las contenidas en
este DB, en cuyo caso debera seguirse el procedimiento estableci-
do en el articulo 5 del CTE y deber& documentarse en el proyecto
el cumplimiento de las exigencias bésicas. Cuando la aplicacion de
este DB en obras en edificios protegidos sea incompatible con su
grado de proteccion, se podran aplicar aquellas soluciones alterna-
tivas que permitan la mayor adecuacion posible, desde los puntos
de vista técnico y econdmico, de las condiciones de seguridad en
caso de incendio. En la documentacion final de la obra debera que-
dar constancia de aquellas limitaciones al uso del edificio que pue-
dan ser necesarias como consecuencia del grado final de adecua-
cion alcanzado y que deban ser tenidas en cuenta por los titulares
de las actividades.

Cuando se cita una disposicion reglamentaria en este DB debe en-
tenderse que se hace referencia a la version vigente en el momento
que se aplica el mismo. Cuando se cita una norma UNE, UNE-EN
0 UNE-EN ISO debe entenderse que se hace referencia a la ver-
sién que se indica, aun cuando exista una version posterior, excepto
cuando se trate de normas UNE correspondientes a normas EN o
EN ISO cuya referencia haya sido publicada en el Diario Oficial de
la Union Europea en el marco de la aplicacion de la Directiva
89/106/CEE sobre productos de construccion, en cuyo caso la cita
debe relacionarse con la version de dicha referencia.

En edificios que deban tener un plan de emergencia conforme a la
reglamentacion vigente, este prevera procedimientos para la eva-
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(cont.)

A efectos de este DB deben tenerse en cuenta los siguientes cri-
terios de aplicacion:

1. En aquellas zonas destinadas a albergar personas bajo régimen

de privacion de libertad o con limitaciones psiquicas no se de-
ben aplicar las condiciones que sean incompatibles con dichas
circunstancias. En su lugar, se deben aplicar otras condiciones
alternativas, justificando su validez técnica y siempre que se cum-
plan las exigencias de este requisito basico.

Los edificios, establecimientos 0 zonas cuyo USO previsto no se
encuentre entre los definidos en el Anejo SI A de este DB de-
beran cumplir, salvo indicacion en otro sentido, las condiciones
particulares del uso al que mejor puedan asimilarse en funcién
de los criterios expuestos en el articulo 2.7 de este CTE.

A los edificios, establecimientos 0 zonas de los mismos cuyos
ocupantes precisen, en su mayoria, ayuda para evacuar el edi-
ficio (residencias geriatricas o de personas discapacitadas, cen-
tros de educacion especial, etc.) se les debe aplicar las condi-
ciones especificas del uso Hospitalario.

A los edificios, establecimientos 0 zonas de uso sanitario o asis-
tencial de caracter ambulatorio se les debe aplicar las condicio-
nes particulares del uso Administrativo.

Cuando un cambio de uso afecte Gnicamente a parte de un edi-
ficio 0 de un establecimiento, este DB se debe aplicar a dicha
parte, asi como a los medios de evacuacion que la sirvan y que
conduzcan hasta el espacio exterior seguro, estén o no situa-
dos en ella. Como excepcion a lo anterior, cuando en edificios
de uso Residencial Vivienda existentes se trate de transformar
en dicho uso zonas destinadas a cualquier otro, no es preciso
aplicar este DB a los elementos comunes de evacuacion del
edificio.

En las obras de reforma en las que se mantenga el uso,
este DB debe aplicarse a los elementos del edificio modificados
por la reforma, siempre que ello suponga una mayor adecuacion
a las condiciones de seguridad establecidas en este DB.

Si la reforma altera la ocupacion o su distribucion con respecto
a los elementos de evacuacion, la aplicacion de este DB debe
afectar también a estos. Si la reforma afecta a elementos cons-
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BASICO Sl
(cont.)

tructivos que deban servir de soporte a las instalaciones de pro-
teccion contra incendios, 0 a zonas por las que discurren sus
componentes, dichas instalaciones deben adecuarse a lo esta-
blecido en este DB.

8. En todo caso, las obras de reforma no podran menoscabar las
condiciones de seguridad preexistentes, cuando estas sean me-
nos estrictas que las contempladas en este DB.

Condiciones particulares para el cumplimiento del DB-SI

La aplicacién de los procedimientos de este DB se llevara a cabo
de acuerdo con las condiciones particulares que en el mismo se es-
tablecen y con las condiciones generales para el cumplimiento del
CTE, las condiciones del proyecto, las condiciones en la ejecucion
de las obras y las condiciones del edificio que figuran en los ar-
ticulos 5, 6, 7 y 8 respectivamente de la parte | del CTE.

Condiciones de comportamiento ante el fuego de los productos
de construccién y de los elementos constructivos

1. Este DB establece las condiciones de reaccion al fuego y de re-

sistencia al fuego de los elementos constructivos conforme a las
nuevas clasificaciones europeas establecidas mediante el Real
Decreto 312/2005, de 18 de marzo y a las normas de ensayo y
clasificacion que alli se indican.
No obstante, cuando las normas de ensayo y clasificacion del
elemento constructivo considerado segln su resistencia al fuego
no estén adn disponibles en el momento de realizar el ensayo,
dicha clasificacion se podra seguir determinando y acreditando
conforme a las anteriores normas UNE, hasta que tenga lugar
dicha disponibilidad.

2. El Anejo G refleja, con carécter informativo, el conjunto de nor-
mas de clasificacion, de ensayo y de producto mas directamen-
te relacionadas con la aplicacion de este DB.

3. Los sistemas de cierre automatico de las puertas resistentes al
fuego deben consistir en un dispositivo conforme a la horma UNE
EN 1154:2003 “Herrajes para la edificacion. Dispositivos de cie-
rre controlado de puertas. Requisitos y métodos de ensayo”. Las
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BASICO SI
(cont.)

VI

VI

puertas de dos hojas deben estar ademas equipadas con un dis-
positivo de coordinacion de dichas hojas conforme a la norma
UNE EN 1158:2003 “Herrajes para la edificacion. Dispositivos de
coordinacion de puertas. Requisitos y métodos de ensayo”.

4. Las puertas previstas para permanecer habitualmente en posi-
cion abierta deben disponer de un dispositivo conforme con la
norma UNE EN 1155:2003 “Herrajes para la edificacion. Dispo-
sitivos de retencion electromagnética para puertas batientes. Re-
quisitos y métodos de ensayo”.

5. La utilizacion en las obras de sistemas complejos y no convencio-
nales (por ejemplo, los sistemas de compartimentacion de incen-
dios que integran un elemento separador, una motorizacion, ele-
mentos guia, un sistema de deteccion, un suministro eléctrico, un
sistema automatico de enfriamiento mediante agua, etc.) debe am-
pararse, de acuerdo con el articulo 5.2 del CTE, en una certifica-
cién de la idoneidad técnica que verifique todas aquellos compo-
nentes y caracteristicas del sistema que sean criticos para que este
cumpla la funcién que le sea exigible. Dichas certificaciones po-
drén inscribirse en el Registro General del CTE para su general
conocimiento, conforme a lo establecido en su articulo 4, punto 4.

Laboratorios de ensayo

La clasificacion, segun las caracteristicas de reaccion al fuego o de re-
sistencia al fuego, de un producto de construccidn que aun no ostente el
marcado CE o los elementos constructivos, asi como los ensayos nece-
sarios para ello deben realizarse por laboratorios acreditados por una en-
tidad oficialmente reconocida conforme al Real Decreto 2200/1995 de 28
de diciembre, modificado por el Real Decreto 411/1997 de 21 de marzo.

En la fecha en la que los productos sin marcado CE se suministren
a las obras, los certificados de ensayo y clasificacion antes citados
deberan tener una antigliedad menor que 5 afios cuando se refie-
ran a reaccion al fuego y menor que 10 afios cuando se refieran a
resistencia al fuego.

Terminologia

A efectos de aplicacion de este DB, los términos que figuran en le-
tra cursiva deben utilizarse conforme al significado y a las condi-
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DOCUMENTO ciones que se establecen para cada uno de ellos, bien en el anejo
BAsIco Sl S| A de este DB, cuando se trate de términos relacionados unica-
(cont.) mente con el requisito basico “Seguridad en caso de incendio”, o

bien en el Anejo Il de la Parte | de este CTE, cuando sean térmi-
nos de uso comun en el conjunto del Codigo.

()

()
Secc. SI-3 | EVACUACION DE OCUPANTES

()
(-..)

6 | Puertas situadas en recorridos de evacuacion

()
(-..)

5. Las puertas peatonales automaticas dispondran de un sistema
que en caso de fallo en el suministro eléctrico o en caso de se-
fial de emergencia cumplird las siguientes condiciones, excepto
en posicion de cerrado seguro:

a) Que, cuando se trate de una puerta corredera o plegable, abra
y mantenga la puerta abierta o0 bien permita su apertura aba-
tible en el sentido de la evacuacion mediante simple empuje
con una fuerza total que no exceda de 220 N. La opcién de
apertura abatible no se admite cuando la puerta esté situada
en un itinerario accesible segin DB SUA.

h) Que, cuando se trate de una puerta abatible o giro-batien-
te (oscilo-batiente), abra y mantenga la puerta abierta o bien
permita su abatimiento en el sentido de la evacuacion
mediante simple empuje con una fuerza total que no exce-
da de 150 N. Cuando la puerta esté situada en un itine-
rario accesible segun DB SUA, dicha fuerza no excedera
de 25 N, en general, y de 65 N cuando sea resistente al
fuego.

La fuerza de apertura abatible se considera aplicada de forma

estatica en el borde de la hoja, perpendicularmente a la misma

y a una altura de 1000 £10 mm,

Las puertas peatonales automaticas se someteran obligatoria-

mente a las condiciones de mantenimiento conforme a la nor-

ma UNE-EN 12635:2002+A1:2009.
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DBSI-3. 7 ]
EVACUACION

DE OCUPANTES
(cont.)

7 | Sefalizaciéon de los medios de evacuacion

9)

(.
(.

Se utilizaran las sefales de evacuacion, definidas en la norma UNE
23034:1988, conforme a los siguientes criterios:

()
()

Los itinerarios accesibles (ver definicién en el Anejo A del DB
SUA) para personas con discapacidad que conduzcan a una zona
de refugio, a un sector de incendio alternativo previsto para la
evacuacion de personas con discapacidad, 0 a una salida del
edificio accesible se sefializaran mediante las sefiales estableci-
das en los parrafos anteriores a), b), ¢) y d) acompafadas del
SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad para la movilidad).
Cuando dichos itinerarios accesibles conduzcan a una zona de
refugio 0 a un sector de incendio alternativo previsto para la eva-
cuacion de personas con discapacidad, irdn ademas acompafia-
das del rétulo “ZONA DE REFUGIO”.

La superficie de las zonas de refugio se sefializara mediante di-
ferente color en el pavimento y el rétulo “ZONA DE REFUGIO"
acompafado del SIA colocado en una pared adyacente a la zona.

)
)

9 | Evacuacion de personas con discapacidad en caso

1.

de incendio

En los edificios de uso Residencial Vivienda con altura de eva-
cuacion superior a 28 m, de uso Residencial Publico, Administra-
tivo o Docente con altura de evacuacion superior a 14 m, de uso
Comercial o Publica Concurrencia con altura de evacuacion supe-
rior a 10 m o en plantas de uso Aparcamiento cuya superficie ex-
ceda de 1.500 m?, toda planta que no sea zona de ocupacién nula
y que no disponga de alguna salida del edificio accesible dispon-
dra de posibilidad de paso a un sector de incendio alternativo me-
diante una salida de planta accesible o bien de una zona de re-

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION
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fugio apta para el nimero de plazas que se indica a continuacion:

— una para usuario de silla de ruedas por cada 100 ocupantes
o fraccién, conforme a SI3-2;

— excepto en uso Residencial Vivienda, una para persona con
otro tipo de movilidad reducida por cada 33 ocupantes o frac-
cion, conforme a SI3-2.

TABLA 2.1. DENSIDAD DE OCUPACION!

. . o ion
Uso previsto  Zona, tipo de actividad Ozcupacm
(m?/persona)
Cualquiera Zonas de ocupacion ocasional y accesibles tnicamente a efectos de Ocupacion
mantenimiento: salas de maquinas, locales para material de limpieza, etc. nula
Aseos de planta 3
Residencial Plantas de vivienda 20
vivienda
Residencial Zonas de alojamiento 20
Publico Salones de uso multiple 1
Vestibulos generales y zonas generales de uso publico en plantas de
s6tano, baja y entreplanta 2
Aparcamiento®  Vinculado a una actividad sujeta a horarios: comercial, espectaculos,
oficina, etc. 15
En otros casos 40
Administrativo  Plantas o zonas de oficinas 10
Vestibulos generales y zonas de uso publico 2
Docente Conjunto de la planta o del edificio 10
Locales diferentes de aulas, como laboratorios, talleres, gimnasios,
salas de dibujo, etc. 5
Aulas (excepto de escuelas infantiles) 15
Aulas de escuelas infantiles y salas de lectura de bibliotecas 2
Hospitalario Salas de espera 2
Zonas de hospitalizacion 15
Servicios ambulatorios y de diagnéstico 10
Zonas destinadas a tratamiento a pacientes internados 20

! Deben considerarse las posibles utilizaciones especiales y circuntanciales de determinadas zonas o recintos, cuan-
do puedan suponer un aumento importante de la ocupacién en comparacion con la propia del uso normal previsto. En
dichos casos se debe, o bien considerar dichos usos alternativos a efectos del disefio y célculo de los elementos de
evacuacion, o hien dejar constancia, tanto en la documentacion del proyecto, como en el Libro del edificio, de que las
ocupaciones y los usos previstos han sido Unicamente los caracteristicos de la actividad.

2 En los aparcamientos robotizados se considera que no existe ocupacion. No obstante, dispondran de los medios de
escape en caso de emergencia para el personal de mantenimiento que en cada caso considere necesarios la autori-

dad de control.

4 g
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TABLA 2.1. DENSIDAD DE OCUPACION! (cont.)

Uso previsto  Zona, tipo de actividad Ozcupacmn
(m?/persona)
Comercial En establecimientos comerciales:
- areas de ventas en plantas de sétano, baja y entreplanta 2
— éareas de ventas en plantas diferentes de las anteriores 3
En zonas comunes de centros comerciales:
— mercados y galerias de alimentacion 2
- plantas de sétano, baja y entreplanta 0 en cualquier otra con
acceso desde el espacio exterior 3
- plantas diferentes de las anteriores 5
En areas de venta en las que no sea previsible gran afluencia de
publico, tales como exposicion y venta de muebles, vehiculos, etc. 5
Publica Zonas destinadas a espectadores sentados:
concurrencia — con asientos definidos en el proyecto 1 pers./asiento
- sin asientos definidos en el proyecto 0,5
Zonas de espectadores de pie 0,25
Zonas de publico en discotecas 0,5
Zonas de publico de pie, en bares, cafeterias, etc. 1
Zonas de publico en gimnasios:
— con aparatos 5
- sin aparatos 15
Piscinas publicas:
- zonas de bafio (superficie de los vasos de las piscinas) 2
- zonas de estancia de publico en piscinas descubiertas 4
- vestuarios 3
Salones de uso multiple en edificios para congresos, hoteles, etc. 1
Zonas de publico en restaurantes de “comida rapida” (p. ej.:
hamburgueserias, pizzerias...) 1.2
Zonas de publico sentado en bares, cafeterias, restaurantes, etc. 1,5
Salas de espera, salas de lectura en bibliotecas, zonas de uso publico
en museos, galerias de arte, ferias y exposiciones, etc. 2
Vestibulos generales, zonas de uso publico en plantas de sétano, baja
y entreplanta 2
Vestibulos, vestuarios, camerinos y otras dependencias similares y
anejas a salas de espectaculos y de reunién 2
Zonas de publico en terminales de transporte 10
Zonas de servicio de bares, restaurantes, cafeterias, etc. 10
Archivos,
almacenes 40

1 Deben considerarse las posibles utilizaciones especiales y circuntanciales de determinadas zonas o recintos, cuan-
do puedan suponer un aumento importante de la ocupacion en comparacion con la propia del uso normal previsto. En
dichos casos se debe, o hien considerar dichos usos alternativos a efectos del disefio y calculo de los elementos de
evacuacion, o bien dejar constancia, tanto en la documentacion del proyecto, como en el Libro del edificio, de que las
ocupaciones y los usos previstos han sido Gnicamente los caracteristicos de la actividad.
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DBSI-3.7 |  En terminales de transporte podran utilizarse bases estadisticas
EVACUACION propias para estimar el nimero de plazas reservadas a perso-
DE OCUPANTES nas con discapacidad.

(cont.) 2. Toda planta que disponga de zonas de refugio o de una salida

de planta accesible de paso a un sector alternativo contara con
algun itinerario accesible entre todo origen de evacuacion situa-
do en una zona accesible y aquellas.

3. Toda planta de salida del edificio dispondra de algun itinerario
accesible desde todo origen de evacuacion situado en una zona
accesible hasta alguna salida del edificio accesible.

4. En plantas de salida del edificio podran habilitarse salidas de
emergencia accesibles para personas con discapacidad diferen-
tes de los accesos principales del edificio.

Secc. SI-4 | INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

1. Dotacion de instalaciones de proteccion contra incendios.

TABLA 1.1. DOTACION DE INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Uso previsto del edificio
0 establecimiento

Instalacion Condiciones
En general
Ascensor de emergencia En las plantas cuya altura de evacuacion exceda de 28 m.

Residencial Vivienda
Sistema de deteccion y

de alarma de incendio Si la altura de evacuacion exceda de 50 m. @
Administrativo
Sistema de alarma © Si la superficie construida excede de 1.000 m2,

Residencial Publico
Sistema de deteccion y

de alarma de incendio © Si la superficie construida excede de 500 m? ©
Hospitalario
Sistema de deteccion y En todo caso. El sistema dispondra de detectores y de
de alarma de incendio © pulsadores manuales y debe permitir la transmision de alarmas loca-
les, de alarma general y de instrucciones verbales. > >

© El sistema de alarma transmitird sefiales visuales ademas de acusticas. Las sefiales visuales seran perceptibles
incluso en el interior de viviendas accesibles para personas con discapacidad auditiva (ver definicion en el Anejo SUA
A del DB SUA).
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TABLA 1.1. DOTACION DE INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS (cont.)

Uso previsto del edificio
0 establecimiento
Instalacion Condiciones

Si el edificio dispone de mas de 100 camas debe contar con comuni-
cacion telefénica directa con el servicio de bomberos.

Ascensor de emergencia En las zonas de hospitalizacion y de tratamiento intensivo cuya altura
de evacuacion es mayor que 15 m.
Docente
Sistema de alarma (© Si la superficie construida excede de 1.000 m2
Comercial
Sistema de alarma (© Si la superficie construida excede de 1.000 m.

Publica concurrencia
Sistema de alarma (© Si la ocupacion excede de 500 personas. El sistema debe ser apto
para emitir mensajes por megafonia.

Aparcamiento
Sistema de deteccion de Si la superficie construida excede de 500 m? @ Los aparcamientos
incendio robotizados dispondran de pulsadores de alarma en todo caso.

© El sistema de alarma transmitird sefiales visuales ademas de acusticas. Las sefiales visuales seran perceptibles
incluso en el interior de viviendas accesibles para personas con discapacidad auditiva (ver definicion en el Anejo SUA
A del DB SUA).

(-.r)
(-..)

Anejo A | Terminologia

A efectos de aplicacion del DB-SI, los términos que figuran en letra
cursiva deben utilizarse conforme al significado y a las condiciones
que se establecen para cada uno de ellos en este anejo, cuando
se trate de términos relacionados Unicamente con el requisito basi-
co “Seguridad en caso de incendio”, o hien en el Anejo Il de la Par-
te | de este CTE, cuando sean términos de uso comdn en el con-
junto del Cadigo.

Cuando el significado asignado a un término en este Anexo sea
igual al establecido en una norma EN o en otro documento, al final
de dicho significado y entre paréntesis se indica la referencia de di-
cho documento.

()
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Ascensor de emergencia

Sus caracteristicas seran las siguientes:

— En cada planta, tendrd acceso desde el recinto de una escalera
protegida o desde el vestibulo de independencia de una escale-
ra especialmente protegida a través de una puerta E30. Si el ac-
ceso se produce desde el recinto de una escalera especialmen-
te protegida, no serd necesario disponer dicha puerta E30.

— Tendra, como minimo, una capacidad de carga de 630 kg, unas
dimensiones de cabina de 1,10 m x 1,40 m, una anchura de
paso de 1,00 m y una velocidad tal que permita realizar todo su
recorrido en menos de 60s.

— En uso Hospitalario, las dimensiones de la planta de la cabina
seran 1,20 m x 2,10 m, como minimo.

— Sera accesible segun lo establecido en el DB SUA y estara pro-
ximo, en cada planta, a una zona de refugio, cuando esta exista.

— En la planta de acceso al edificio se dispondr& un pulsador jun-
to a los mandos del ascensor, bajo una tapa de vidrio, con la
inscripcion “USO EXCLUSIVO BOMBEROS’. La activacion del
pulsador debe provocar el envio del ascensor a la planta de ac-
ceso y permitir su maniobra exclusivamente desde la cabina.

— En caso de fallo del abastecimiento normal, la alimentacion eléc-
trica al ascensor pasard a realizarse de forma automatica des-
de una fuente propia de energia que disponga de una autono-
mia de 1 h como minimo.

— EI nimero necesario de ascensores de emergencia se determi-
nara en funcién de la prevision de ocupantes en la totalidad del
edificio, a razén de un ascensor de emergencia accesible por
cada mil ocupantes o fraccion.

()
(...)

Vestibulo de independencia

Recinto de uso exclusivo para circulacion situado entre dos 0 méas
recintos o zonas con el fin de aportar una mayor garantia de com-
partimentacion contra incendios y que Unicamente puede comunicar
con los recintos 0 zonas a independizar, con aseos de planta y con
ascensores. Cumplirdn las siguientes condiciones:

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [4 7 9]
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— Sus paredes seran El 120. Sus puertas de paso entre los re-
cintos o zonas a independizar tendrén la cuarta parte de la re-
sistencia al fuego exigible al elemento compartimentador que se-
para dichas zonas y al menos El, 30-C5.

— Los vestibulos de independencia de las escaleras especialmente
protegidas dispondran de proteccion frente al humo conforme a
alguna de las alternativas establecidas para dichas escaleras.

— Los que sirvan a uno o a varios locales de riesgo especial, segin
lo establecido en el apartado 2 de la Seccion Sl 1, no pueden uti-
lizarse en los recorridos de evacuacion de zonas habitables.

— La distancia minima entre los contornos de las superficies barri-
das por las puertas del vestibulo debe ser al menos 0,50 m.

— Los vestibulos de independencia situados en un itinerario accesi-
ble (ver definicion en el Anejo A del DB SUA) deben poder con-
tener un circulo de didmetro @ 1,20 m libre de obstéaculos y del
barrido de las puertas. Cuando el vestibulo contenga una zona de
refugio, dicho circulo tendrd un didmetro @ 1,50 m y podra inva-
dir una de las plazas reservadas para usuarios de silla de ruedas.
Los mecanismos de apertura de las puertas de los vestibulos es-
tarén a una distancia de 0,30 m, como minimo, del encuentro en
rincén mas proximo de la pared que contiene la puerta.

()
(--.)

Zona de refugio

Zona con superficie suficiente para el nimero de plazas que sean exi-
gibles, de dimensiones 1,20 x 0,80 m para usuarios de sillas de ruedas
0 de 0,80 x 0,60 m para personas con otro tipo de movilidad reducida.

Las zonas de refugio deben situarse, sin invadir la anchura libre de
paso, en los rellanos de escaleras protegidas o especialmente pro-
tegidas, en los vestibulos de independencia de escaleras especial-
mente protegidas, o en un pasillo protegido.

Junto a la zona de refugio debe poder trazarse un circulo de @
1,50 m libre de obstaculos y del barrido de puertas, pudiendo este
invadir una de las plazas previstas.

En edificios de uso diferente al Uso Residencial Vivienda que dis-
pongan de un puesto de control permanente durante su horario de
actividad, la zona de refugio contara con un intercomunicador visual
y auditivo con dicho puesto.
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Régimen de Infracciones y Sanciones en
Materiade Ilgualdad de Oportunidades, no
Discriminacion y Accesibilidad Universal de

las Personas con Discapacidad

LEY 49/2007, de 26 de diciembre,

por la que se establece el Régimen de Infracciones y Sanciones en Materia de
Igualdad de Oportunidades, no Discriminacién y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad

EXPOSICION —]
DE MOTIVOS

Publicacién: B.O.E., n° 310, de 27 de diciembre de 2007, pags. 53278 a 53284
Entrada en vigor: 27 de marzo de 2008

La atencion a las personas con discapacidad se refleja hoy en un
importante cuerpo legal que permite situarla entre las prioridades es-
tatales de orden social, politico y administrativo. Desde la promul-
gacion de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracidon Social de
los Minusvélidos (LISMI), que desarrolla el articulo 49 de la Cons-
titucion Espafiola, hasta hoy se ha ido recorriendo un largo camino
en el que se ha pasado de hablar de disminuidos, minusvalidos o
deficientes, a sustituir estos términos por los de personas con dis-
capacidad o con déficit de ciudadania. Ello supone, por tanto, cam-
hiar el concepto de persona con problemas que necesita una aten-
cion especial por el de ciudadano con especial dificultad para
disfrutar de los derechos constitucionales.

El pleno ejercicio de los derechos ciudadanos por parte de las per-
sonas con discapacidad exige de los poderes publicos y de las di-
ferentes Administraciones Publicas una permanente atencion y la
puesta en marcha de mecanismos especificos para que puedan dis-
frutarlos con garantia y en igualdad de condiciones con toda la ciu-
dadania. Los principios de vida independiente, normalizacién, acce-
sibilidad universal y disefio para todos, asi como el de
transversalidad de las politicas en materia de discapacidad y el de
participacion a través del didlogo civil constituyen el fundamento para
garantizar con efectividad el derecho a la igualdad de oportunida-
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DE MOTIVOS
(cont.)

des, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

La regulacion de las condiciones béasicas de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal permitira com-
probar progresivamente en el tiempo el grado de cumplimiento y efi-
cacia en el disfrute de los derechos por parte de las personas con
discapacidad.

En atencién a lo cual, la disposicion final undécima de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Dis-
criminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapa-
cidad establece que el Gobierno, en el plazo de dos afios desde la
entrada en vigor de dicha Ley, remitird a las Cortes un proyecto de
ley que establezca el régimen de infracciones y sanciones en ma-
teria de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las per-
sonas con discapacidad.

Tal prevision se fundamenta en los principios de legalidad y tipici-
dad en virtud de los cuales los limites de la actividad sancionado-
ra de las Administraciones Publicas deben estar fijados por Ley, de
conformidad con el articulo 25 de la Constitucion que exige la re-
serva de ley en materia sancionadora, un rango necesario de las
normas que tipifican las conductas ilicitas y que regulan las san-
ciones correspondientes con el fin de respetar y hacer respetar las
garantias de la ciudadania en un Estado social y democratico de
Derecho.

Este texto legal, que viene a dar cumplimiento al mandato legal te-
niendo en cuenta las exigencias constitucionales mencionadas,
toma, asimismo, en consideracion lo establecido por las disposicio-
nes comunitarias que exigen a los Estados miembros de la Union
Europea la adopcion de las normas necesarias para aplicar sancio-
nes en caso de incumplimiento de las disposiciones nacionales.

Resulta necesario y asi lo ha previsto la Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, de acuerdo con las directivas europeas sobre la materia,
el establecimiento de un régimen sancionador eficaz con objeto de
que la Ley no se convierta en una mera declaracion de principios.
En la necesidad de una Ley de estas caracteristicas coincide el mo-
vimiento asociativo espafiol de la discapacidad y sus familias, que
ha expresado tanto ante las Cortes Generales como ante el Go-
bierno de la Nacion, la conveniencia de dar cumplimiento, en el me-
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EXPOSICION nor tiempo posible, al mandato de la disposicion final undécima de
DE MOTIVOS la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.
(cont.)

La Constitucién de 1978 atribuye al Estado la competencia para re-
gular «las condiciones béasicas que garanticen la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento
de los deberes constitucionales». Tal como ha afirmado el Tribunal
Constitucional en jurisprudencia reiterada, el articulo 149.1.1.2 de la
norma fundamental «constituye un titulo competencial auténomo, po-
sitivo o habilitante, constrefiido al &mbito normativo, 1o que permite
al Estado una “regulacion”, aunque limitada a las condiciones béasi-
cas que garanticen la igualdad, que no el disefio completo y aca-
bado de su régimen juridico».

En el ejercicio de esta competencia, la presente Ley articula preci-
samente ese equilibrio que exige el texto constitucional, conciliando
el margen de regulacion del Estado con los espacios competencia-
les previstos para las Comunidades Auténomas. Un equilibrio que
necesariamente debe estar reforzado en el ambito administrativo
sancionador, materia de esta Ley, pues el propio Tribunal Constitu-
cional ha declarado que «las Comunidades Auténomas pueden
adoptar normas administrativas sancionadoras cuando, teniendo
competencia sobre la materia sustantiva de que se trate, tales dis-
posiciones se acomoden a las garantias constitucionales dispuestas
en este ambito del derecho sancionador (articulo 25.1 C.E., bési-
camente), y no introduzcan divergencias irrazonables y despropor-
cionadas al fin perseguido respecto del régimen juridico aplicable en
otras partes del territorio (articulo 149.1.1.%)». De esta manera, con
la presente Ley se trazan las condiciones basicas que orientan la
tarea normativa del legislador autonémico, respetando los ambitos
de decision propia que constitucionalmente le corresponden, ase-
gurando la existencia de un cuadro normativo minimo y comdn para
todo el territorio.

Al mismo tiempo, tras delimitar los estandares minimos comunes
aplicables al conjunto del Estado, la presente Ley tipifica una serie
de infracciones para aquellos supuestos en los que ostente com-
petencia la Administracion General del Estado.
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La Ley se estructura en tres titulos. En el articulo 1 del Titulo
Preliminar se define el objeto de la Ley, que es establecer el ré-
gimen de infracciones y sanciones como garantia de las condi-
ciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las perso-
nas con discapacidad, definidas en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre.

Este régimen de infracciones y sanciones se aplicara en todo el te-
rritorio del Estado, sin perjuicio de las infracciones y sanciones que
las Comunidades Auténomas puedan establecer en ejercicio de sus
competencias propias que, en todo caso, garantizaran la plena pro-
teccion de las personas con discapacidad, ajustandose a lo dis-
puesto en la presente Ley.

Asimismo, es objeto de esta Ley establecer el régimen especifico
de infracciones y sanciones aplicable por la Administracion General
del Estado.

En el Titulo | se define, en tres Capitulos, el régimen comdn de in-
fracciones y sanciones.

En el Capitulo | se regulan las infracciones, que se clasifican en le-
ves, graves y muy graves. Todo ello, sin perjuicio de lo que se es-
tablezca en la legislacion autonémica.

El Capitulo Il regula las sanciones, determinando las cuantias mi-
nima y maxima con las que se han de sancionar las infracciones
leves, graves y muy graves, estableciendo los criterios para la gra-
duacién de las sanciones, asi como la posibilidad de imponer san-
ciones accesorias.

El Capitulo Ill regula determinados aspectos del régimen sancio-
nador.

Entre las cuestiones reguladas en este Capitulo, se encuentran las
relativas a los posibles responsables de las infracciones; las perso-
nas interesadas en el procedimiento; la publicidad de las resolucio-
nes sancionadoras; la prescripcion de las infracciones y sanciones
y el deber de colaboracion.

El Titulo I, establece las normas especificas de aplicacion por la
Administracion General del Estado.
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EXPOSICION En el articulo 15 se determina que la competencia para el ejercicio
DE MOTIVOS de la potestad sancionadora corresponderd a la Administracion Ge-
(cont.) neral del Estado cuando las conductas infractoras se proyecten en

un ambito territorial superior al de una Comunidad Auténoma.

El Capitulo | de este Titulo Il, se refiere a las infracciones y san-
ciones.

En materia de infracciones se complementa la tipificacion de in-
fracciones recogida en el articulo 3, por medio de la definicion de
conductas, actuaciones u omisiones que se clasifican en infraccio-
nes leves, graves y muy graves.

Por otra parte, en materia de sanciones, se establecen tres grados
de sanciones para cada tipo de infraccion, asi como las cuantias
minima y méxima para cada grado.

El Capitulo Il regula el procedimiento sancionador partiendo de la
aplicacion, con caracter general, del procedimiento sancionador es-
tablecido en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, asi como el Real Decreto 1398/1993,
de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedi-
miento para el ejercicio de la potestad sancionadora, que desarro-
lla el citado texto legal, por lo que se ha evitado la reproduccion de
los preceptos contenidos en estas normas.

Se abordan, con caracter especifico, cuestiones relativas a la efec-
tividad de las sanciones y reglas para el computo de los plazos de
prescripcion de las infracciones y sanciones.

Asimismo, se regulan las medidas cautelares derivadas de la ne-
cesidad de adoptar, en cualquier momento del procedimiento, me-
didas de caracter provisional para asegurar la eficacia de la resolu-
cion que pudiera recaer, debido al riesgo de que la presunta persona
infractora intente eludir la ejecucion de la sancién mientras se tra-
mita el procedimiento sancionador.

El Capitulo IIl regula los 6rganos competentes en el procedimiento
sancionador en el ambito de la Administracion General del Estado.

Asimismo, se regulan las actuaciones previas a los actos de ins-
truccion de forma que las Comunidades Autbnomas puedan infor-
mar acerca del contenido de la denuncia, orden o peticién, al or-
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TITULO — |

PRELIMINAR
Art. 1

gano competente para la iniciacion del procedimiento. Por su parte,
la Oficina Permanente Especializada, dependiente del Consejo Na-
cional de la Discapacidad, analizara las denuncias para emitir el co-
rrespondiente informe.

Finalmente, la resolucion definitiva, en unién de todo el expediente,
se remitird a efectos informativos a los 6érganos de las Comunida-
des Autdnomas afectadas y a la Oficina Permanente Especializada.

Por dltimo la Ley concluye con seis disposiciones adicionales y dos
finales.

Las disposiciones adicionales primera a cuarta se refieren a la exi-
gencia de accesibilidad de los procedimientos sancionadores; a la
exclusion del ambito de aplicacion de la Ley de las infracciones y
sanciones en el orden social en materia de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad; a la sujecidn a los plazos previstos en las dis-
posiciones finales quinta a novena de la Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, para la aplicacion de lo previsto en la Ley sobre infraccio-
nes en materia de accesibilidad y ajustes razonables, y a la facultad
del Gobierno para revisar las cuantias establecidas en la Ley para
las sanciones.

En la disposicion adicional quinta se prevén los medios materiales
y personales necesarios para el desarrollo y ejecucion de la pre-
sente Ley en el ambito de la Administracién General del Estado.

La disposicion adicional sexta establece la informacion periddica del
Gobierno a las Cortes Generales sobre el proceso de aplicacion de
la Ley.

En las disposiciones finales se recoge el fundamento constitucional
de esta Ley y se fija su entrada en vigor a los tres meses de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Objeto de la Ley

1. La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de in-
fracciones y sanciones que garantizan las condiciones basicas
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TiTuLo en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y ac-
PRELIMINAR cesibilidad universal de las personas con discapacidad.
(cont.) 2. El régimen de infracciones y sanciones que se establece en la

presente Ley serd comin en todo el territorio del Estado y serd
objeto de tipificacion por el legislador autondémico, sin perjuicio
de aquellas otras infracciones y sanciones que pueda establecer
en el ejercicio de sus competencias.
Las Comunidades Auténomas establecerdn un régimen de in-
fracciones que garantice la plena proteccion de las personas con
discapacidad, ajustandose a lo dispuesto en la presente Ley.

3. Asimismo, se establece el régimen especifico de infracciones y
sanciones aplicable por la Administracion General del Estado.

TITULO | REGIMEN COMUN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
CaP.| | INFRACCIONES
Art.2 | Objeto de las infracciones

A los efectos de esta Ley, se consideraran infracciones administra-
tivas las acciones y omisiones que ocasionen vulneraciones del de-
recho a la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibi-
lidad, cuando se produzcan discriminaciones directas o indirectas,
acosos, incumplimiento de las exigencias de accesibilidad y de re-
alizar ajustes razonables, asi como el incumplimiento de las medi-
das de accion positiva legalmente establecidas, especialmente cuan-
do se deriven beneficios econémicos para la persona infractora.

Art. 3 | Infracciones

1. Las infracciones se clasificarn en leves, graves o muy graves.

2. En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la le-
gislacion autondmica, tendran la consideracion de infracciones le-
ves, las conductas que incurran en irregularidades meramente
formales en la inobservancia de lo establecido en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
y en sus normas de desarrollo.
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[488]

3. En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la le-

gislacion autondmica, tendrén la consideracion de infracciones
graves:

a)

Los actos discriminatorios u omisiones que supongan directa
0 indirectamente un trato menos favorable a la persona con
discapacidad en relacién con otra persona que se encuentre
en situacién analoga o comparable.

El incumplimiento de las exigencias de accesibilidad, asi como
la negativa a adoptar las medidas de ajuste razonable, defi-
nidas en el articulo 7 b) y ¢) de la Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, asi
como en sus normas de desarrollo.

El incumplimiento de un requerimiento administrativo especi-
fico que formulen los 6rganos competentes para el ejercicio
de las competencias necesarias para dar cumplimiento a las
previsiones de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igual-
dad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Uni-
versal de las Personas con Discapacidad.

Cualquier forma de presion ejercida sobre la persona con dis-
capacidad o sobre otras personas fisicas o juridicas, que ha-
yan entablado o pretendan entablar cualquier clase de accion
legal.

En todo caso, y sin perjuicio de lo que se establezca en la le-
gislacion autondmica, tendrén la consideracion de infracciones
muy graves:

a)

Toda conducta de acoso relacionada con la discapacidad en
los términos del articulo 7.a) de la Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, y
en sus normas de desarrollo.

El incumplimiento reiterado de los requerimientos administra-
tivos especificos que formulen los 6rganos competentes para
el ejercicio de las competencias necesarias para dar cumpli-
miento a las previsiones de la Ley 51/2003, de 2 de diciem-
bre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Ac-
cesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, y en
sus normas de desarrollo.

Cualquier forma de presion ejercida sobre las autoridades en
el ejercicio de las potestades administrativas que se ejerzan
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para la ejecucion de las medidas previstas en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discri-
minacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Dis-
capacidad, y en sus normas de desarrollo.

SANCIONES
Sanciones

1. Las infracciones seran sancionadas con multas que iran des-
de un minimo de 301 euros hasta un maximo de 1.000.000 de
euros.

2. Para las infracciones leves, la sancion no excederd en ningun
caso de los 30.000 euros.

3. Para las infracciones graves, la sancidén no excedera en ningun
caso de los 90.000 euros.

Criterios de graduacion de las sanciones

1. Las sanciones se aplicaran en grado minimo, medio y méaximo
con arreglo a los siguientes criterios:

a) Intencionalidad de la persona infractora.

) Negligencia de la persona infractora.

) Fraude o connivencia.

) Incumplimiento de las advertencias previas.

) Cifra de negocios o ingresos de la empresa o entidad.

f) Numero de personas afectadas.

g) Permanencia o transitoriedad de las repercusiones de la in-
fraccion.

h) Reincidencia, por comision en el término de un afio de mas
de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya
sido declarado por resolucion firme.

i) La alteracion social producida por la realizacion de conductas
discriminatorias y de acoso, la inobservancia o el incumpli-
miento de las exigencias de accesibilidad y de las exigencias
de eliminacion de obstaculos y de realizar ajustes razonables.

J) El beneficio econdmico que se hubiera generado para la per-
sona autora de la infraccion.

D O O T
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Art. 6
Art. 7
Car. I
Art. 8

2. Cuando el perjudicado por la infraccion sea una de las personas
comprendidas en el nimero 2 del articulo 8 de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, la sancién podra imponerse en la cuantia ma-
xima del grado que corresponda.

3. Cuando de la comision de una infraccion derive necesariamente
la comision de otra u otras, se impondra la sancién correspon-
diente a la infraccién mas grave.

Sanciones accesorias

Cuando las infracciones sean muy graves los érganos compe-
tentes podran proponer, ademas de la sancién que proceda, la
supresion, cancelacién o suspension total o parcial de ayudas
oficiales, consistentes en subvenciones y cualesquiera otras
que la persona sancionada tuviese reconocidos o hubiera solici-
tado en el sector de actividad en cuyo ambito se produce la in-
fraccion.

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre y en la legislacion autonémica

El abono por parte del responsable de las multas impuestas como
consecuencia de una sancion establecida en esta Ley y la legisla-
cion autondmica correspondiente, no eximird del cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de sus normas de desarrollo y de las normas dictadas por las Co-
munidades Auténomas en ejercicio de sus competencias en esta
materia.

REGIMEN SANCIONADOR

Sujetos

1. Esta Ley se aplicara a los responsables de la infraccion, perso-
nas fisicas o juridicas, que incurran en las acciones u omisiones

determinadas como infraccion en la presente Ley y en la legis-
lacién autonémica correspondiente.
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. La responsabilidad serd solidaria cuando sean varios los res-

ponsables y no sea posible determinar el grado de participacion
de cada uno de ellos en la comision de la infraccion.

. Seran responsables subsidiarios o solidarios las personas fisicas

y juridicas privadas por el incumplimiento de las obligaciones que
conlleven el deber de prevenir la infraccion administrativa come-
tida por otros.

Legitimacion

1. Las personas con discapacidad, sus familias y las organizacio-

nes representativas y asociaciones en las que se integran, ten-
dréan la consideracion de interesados en estos procedimientos en
los términos previstos en el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

. Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o la resolucion

desestimatoria, expresa 0 tacita, de la denuncia o puesta en co-
nocimiento de la Administracion de posibles infracciones previs-
tas en esta Ley o en las que establezcan las Comunidades Au-
tonomas en ejercicio de sus competencias, las organizaciones y
asociaciones anteriormente referidas estaran legitimadas para in-
terponer 10s recursos 0, en su caso, las acciones que conside-
ren procedentes como representantes de intereses sociales.

. La legitimacion activa que se otorga a las citadas organizaciones

y asociaciones, en ningln caso supondra trato preferente cuan-
do sean denunciadas o se las considere presuntas infractoras
por la administracion competente.

Instruccion

1. Las infracciones no podran ser objeto de sancion sin previa ins-

truccion del oportuno expediente, de conformidad con el proce-
dimiento administrativo especial en esta materia establecido en
la presente Ley y en la legislacion autonémica correspondiente.

. Cuando una Administracion Publica, en el transcurso de la fase

de instruccion, considere que la potestad sancionadora en rela-
cion con la presunta conducta infractora corresponde a otra Ad-

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION [4 9 1 J

Comunidad de Madrid



;ﬁ{ LEY 49/2007 > Régimen de Infracciones y Sanciones en Materia de Igualdad de Oportunidades
A e

REGIMEN

SANCIONADOR

(cont.)

Art. 11

Art. 12

Art. 13

Art. 14

ministracion Publica, lo pondrd en conocimiento de esta en union
del correspondiente expediente.

Publicidad de las resoluciones sancionadoras

La resolucion firme en via administrativa de los expedientes san-
cionadores por faltas graves y muy graves sera hecha publica, cuan-
do asi lo acuerde la autoridad administrativa que la haya adoptado,
para lo que se recabara con caracter previo el oportuno informe de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o la autoridad auto-
némica que corresponda.

Prescripcion de las infracciones

Las infracciones a que se refiere la presente Ley calificadas como
leves prescribiran al afio, las calificadas como graves a los tres afios
y las calificadas como muy graves a los cuatro afios.

Prescripcion de las sanciones

Las sanciones impuestas por faltas leves prescribiran al afio, las im-
puestas por faltas graves a los cuatro afios y las impuestas por fal-
tas muy graves a los cinco afios.

Deber de colaboracion

Todas las personas fisicas y juridicas tienen el deber de facilitar
la labor de los 6rganos y autoridades para la aplicacion de lo dis-
puesto en la presente Ley, aportando en un plazo razonable los
datos, documentos, informes o aclaraciones que, siendo necesa-
rias para el esclarecimiento de los hechos, les sean solicitadas,
y facilitando, previo aviso, el acceso a sus dependencias, salvo
que estas coincidan con su domicilio, en cuyo caso debera obte-
nerse su expreso consentimiento o el mandato judicial corres-
pondiente.
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NORMAS ESPECIFICAS DE APLICACION POR
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Competencia de la Administracién General del Estado

A los efectos de esta Ley, la competencia para el ejercicio de la po-
testad sancionadora correspondera a la Administracion General del
Estado cuando las conductas infractoras se proyecten en un &mbi-
to territorial superior al de una Comunidad Auténoma.

INFRACCIONES Y SANCIONES
Infracciones

1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3, se tipifican en el
ambito de competencias de la Administracion General del Esta-
do las siguientes infracciones que se clasifican en leves, graves
y muy graves.

2. Son infracciones leves:

a) El incumplimiento de los deberes y obligaciones dispuestos
en los articulos 4, 7, 8, 9 y 10 de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion
y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad
y en sus normas de desarrollo, siempre que no tenga el ca-
racter de infraccion grave o muy grave.

b) El incumplimiento de las disposiciones que impongan la obli-
gacion de adoptar normas internas en las empresas, centros
de trabajo u oficinas publicas, orientadas a promover y esti-
mular la eliminacién de desventajas o situaciones generales
de discriminacion a las personas con discapacidad.

c) Obstaculizar la accion de los servicios de inspeccion.

3. Son infracciones graves:

a) Los actos discriminatorios u omisiones que supongan directa
o0 indirectamente un trato menos favorable a la persona con
discapacidad en relacion con otra persona que se encuentre
en situacion analoga o comparable.

b) La imposicién abusiva de cualquier forma de renuncia total o
parcial a los derechos de las personas por razén de su dis-
capacidad, basada en una posicién de ventaja.
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INFRACCIONES
Y SANCIONES
(cont.)

¢) El incumplimiento deliberado del deber del sigilo y confiden-

cialidad con respecto a los datos personales de las personas
con discapacidad.

d) El incumplimiento de los requerimientos especificos que for-

mulen las autoridades.

e) La obstruccion o negativa a facilitar la informacion solicita-

da por las autoridades competentes o sus agentes, que sea
legalmente exigible, en orden al cumplimiento de las fun-
ciones de informacion, vigilancia, investigacion, inspeccion,
tramitacion y ejecucion en los términos previstos en esta
Ley.

El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las
normas sobre accesibilidad de los entornos, instrumentos,
equipos y tecnologias, medios de transporte, medios de co-
municacién y de los productos y servicios a disposicion del
publico que obstaculice o limite su acceso o utilizacién regu-
lares por las personas con discapacidad.

) La negativa por parte de las personas obligadas a adoptar un

ajuste razonable, en los términos establecidos en el articulo
7.c) de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de
las Personas con Discapacidad.

h) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las

j)

previsiones efectuadas en el articulo 10.2.f) de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discri-
minacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Dis-
capacidad, en lo referente a la elaboracion de los planes es-
peciales de actuacién para la implantacion de las exigencias
de accesibilidad y la no discriminacion en el ambito de que
se trate.

La coaccion, amenaza, represalia ejercida sobre la persona
con discapacidad o sobre otras personas fisicas o juridicas,
que hayan entablado o pretendan entablar cualquier clase de
accion legal, reclamacion, denuncia o participen en procedi-
mientos ya iniciados para exigir el cumplimiento del principio
de igualdad de oportunidades; asi como la tentativa de ejer-
citar tales actos.

Tendré también la consideracion de infraccion grave la comi-
sion, en el plazo de tres meses y por tres veces, de la mis-
ma infraccion leve.
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INFRACCIONES — | 4. Son infracciones muy graves:
Y SANCIONES a) Las vejaciones que padezcan las personas en sus derechos
(cont.) fundamentales por razon de su discapacidad.

h) Las acciones que deliberadamente generen un grave perjuicio
econdmico o profesional para las personas con discapacidad.

c) Conculcar deliberadamente la dignidad de las personas con
discapacidad imponiendo condiciones o cargas humillantes
para el acceso a los bienes, productos y servicios a disposi-
cion del publico.

d) Generar deliberadamente situaciones de riesgo o grave dafio
para la integridad fisica o psiquica o la salud de las personas
con discapacidad.

e) Las conductas calificadas como graves cuando sus autores
hayan actuado movidos, ademas, por odio o desprecio racial
0 étnico, de género, orientacion sexual, edad, discapacidad
severa 0 no posibilidad de representarse a si mismo.

f) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las
normas legales sobre accesibilidad en la planificacion, disefio
y urbanizacion de los entornos, productos y servicios a dis-
posicion del pablico que impida el libre acceso y utilizacion re-
gulares por las personas con discapacidad.

) El incumplimiento por parte de las personas obligadas de las
normas legales sobre accesibilidad que impida o dificulte gra-
vemente el ejercicio de derechos fundamentales y el disfrute
de libertades publicas por parte de las personas con disca-
pacidad.

h) Tendrd también la consideracion de infraccion muy grave la
comision de tres infracciones graves en el plazo de un afio;
asi como las que reciban expresamente dicha calificacion en
las disposiciones normativas especiales aplicables en cada
caso.

Art. 17 | Sanciones

Las infracciones en la materia objeto de esta Ley se sancionaran

del siguiente modo:

a) Las infracciones leves, en su grado minimo, con multas de 301
a 6.000 euros; en su grado medio, de 6.001 a 18.000 euros; y
en su grado maximo, de 18.001 a 30.000 euros.
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INFRACCIONES ~ |
Y SANCIONES
(cont.)
Car. I
Art. 18
Art19
Art. 20

b) Las infracciones graves con multas, en su grado minimo, de
30.000 a 60.000 euros; en su grado medio, de 60.001 a 78.000
euros; y en su grado maximo, de 78.001 a 90.000 euros.

¢) Las infracciones muy graves con multas, en su grado minimo,
de 90.001 a 300.000 euros; en su grado medio, de 300.001 a
600.000 euros; y en su grado maximo, de 600.001 a 1.000.000
de euros.

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Normativa de aplicacion

Las infracciones y sanciones en el &mbito de las competencias de
la Administracion General del Estado, y en las contempladas en el
articulo 15 de esta Ley, se regiran por el procedimiento sanciona-
dor previsto en el Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, asi como el Real Decreto 1398/
1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del pro-
cedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, que de-
sarrolla el citado texto legal.

Medidas cautelares

En el supuesto de infracciones muy graves que supongan un grave
riesgo para la salud fisica o psiquica o para la libertad de las per-
sonas con discapacidad, el 6rgano que tenga atribuida la compe-
tencia, en la materia que se trate, podrd acordar como medida cau-
telar, y por razones de urgencia inaplazables, el cierre temporal del
centro o establecimiento o la suspension del servicio, hasta tanto se
subsanen por su titular las deficiencias detectadas en el mismo.

Efectividad de la sancion
1. La autoridad que impone la sancion sefialara el plazo para su

cumplimiento sin que pueda ser inferior a quince ni superior a
treinta dias.
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Art. 21

Art. 22

Car. I

Art. 23
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2. Si la sancion no fuera satisfecha en el plazo fijado en la resolu-
cion administrativa firme se seguird el procedimiento previsto en
el Reglamento General de Recaudacion.

Computo del plazo de prescripcion de las infracciones

1. En las infracciones derivadas de una actividad continuada la fe-
cha inicial del computo sera la de la finalizacion de la actividad
0 la del dltimo acto en que la infraccién se consume.

2. El computo del plazo de prescripcidn de las infracciones se inte-
rrumpird en la fecha de notificacion de iniciacion del procedimiento
contra el presunto infractor, reanudandose el computo del plazo si
el expediente sancionador permanece paralizado durante seis me-
Ses por causa no imputable a aquellos contra quienes se dirija.

Computo del plazo de prescripcion de las sanciones

El computo del plazo de prescripcion de las sanciones se interrum-
pira en la fecha de notificacion a la persona interesada de la ini-
ciacion del procedimiento de ejecucion, reanudandose el computo
del plazo si aquel esta paralizado durante seis meses por causa no
imputable a la persona infractora.

ORGANOS COMPETENTES
Autoridades competentes

1. El érgano competente para iniciar el procedimiento sera el érgano di-
rectivo, con rango de Direccién General, que tenga atribuidas las
competencias en materia de discapacidad. El procedimiento se ini-
ciara siempre de oficio, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia
de orden superior, peticidon razonada de otros 6rganos 0 denuncia.

2. El ejercicio de los actos de instruccién necesarios para la deter-
minacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de
los cuales deba pronunciarse la resolucién sancionadora, co-
rresponde al érgano directivo con rango de Subdireccién Gene-
ral a que correspondan las funciones de impulso de politicas sec-
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ORGANOS

COMPETENTES

(cont.)

Art. 24

Art. 25

toriales sobre discapacidad, que elevara propuesta de resolucion

al 6rgano competente para imponer la sancion.

3. Serad o6rgano competente para imponer las sanciones previstas
en el Capitulo | del Titulo Il de esta Ley:

a) El organo con rango de Direccion General a que se hace re-
ferencia en el apartado 1 del articulo anterior, cuando se tra-
te de sanciones por la comision de infracciones leves.

h) La Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Dis-
capacidad cuando se trate de sanciones por la comision de
infracciones graves.

c) El titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales cuando se
trate de sanciones por la comision de infracciones muy graves,
si bien se requerira el acuerdo previo del Consejo de Ministros
cuando las sanciones sean de cuantia superior a 300.000 euros.

Autoridades competentes en las actuaciones previas a
la instruccion del expediente

Con caracter previo a la instruccion y como actuaciones previas a

la incoacion del correspondiente expediente sancionador, el érgano

competente para iniciar el procedimiento debera recabar informe
acerca del contenido de la denuncia, orden o peticién, de los si-
guientes 6rganos:

a) Organos competentes de las Comunidades Autdnomas en cuyo
territorio se hubieran producido las conductas o hechos que pu-
dieran constituir infraccion.

b) La Oficina Permanente Especializada, creada por Real Decreto
1865/2004, de 6 de septiembre, analizara las denuncias y remi-
tira a la Direccion General que tenga atribuidas las competen-
cias en materia de discapacidad el correspondiente informe.

Informacion a otros 6rganos

La resolucion definitiva, en unidn de todo el expediente, se remitira

a efectos informativos, a los siguientes 6rganos:

a) A los 6rganos competentes de las Comunidades Autbnomas en
cuyo territorio se cometieron las conductas u omisiones suscep-
tibles de constituir infraccion administrativa.

b) A la Oficina Permanente Especializada.
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DISPOSICIONES ™| Disposicién adicional primera. Garantia de accesibilidad
ADICIONALES de los procedimientos

Los procedimientos sancionadores que se incoen con arreglo a lo esta-
blecido en esta Ley deber&n estar documentados en soportes que sean
accesibles para las personas con discapacidad, siendo obligacién de la au-
toridad administrativa facilitar a las personas con discapacidad el pleno
gjercicio de los derechos previstos en dichos procedimientos.

Disposicién adicional segunda. Orden Social

Las infracciones y sanciones en el orden social en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad seguiran rigiéndose por la Ley de Infracciones y San-
ciones en el Orden Social, cuyo texto refundido fue aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.

Disposicién adicional tercera. Infracciones en materia

de accesibilidad y ajustes razonables

La aplicacion de lo dispuesto en los articulos 3.3.b), 16.2.a), 16.3.f), 16.3.g),
16.3.h), 16.4.f) y 16.4.9) de esta Ley, en cuanto se derive del incumplimiento
de las exigencias de accesibilidad 0 negativa a adoptar un ajuste razona-
ble, quedard sujeta a la entrada en vigor de los desarrollos normativos y a
los plazos previstos en las disposiciones finales quinta a novena de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discrimina-
cion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad.

Disposicién adicional cuarta. Revision de la cuantia de las sanciones
Las cuantias de las sanciones establecidas en los articulos 4 y 17 de esta
Ley, podrén ser revisadas y actualizadas periédicamente por el Gobierno
mediante Real Decreto, previo informe de las Comunidades Auténomas y
del Consejo Nacional de la Discapacidad, teniendo en cuenta la variacion
del indice de Precios al Consumo.

Disposicion adicional quinta. Medios materiales y personales

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales realizara con sus propios me-
dios materiales y personales el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en
la presente Ley en el ambito de la Administracion General del Estado.

Disposicién adicional sexta. Informacion a las Cortes Generales

El Gobierno, durante los 4 primeros afios posteriores a la entrada en vi-
gor de esta Ley, presentard a las Cortes Generales un informe anual en
el que dé cuenta, al menos, de:

1.° Las actuaciones efectuadas cada afio para la aplicacion de la Ley.
2.° El coste economico de dichas actuaciones.
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DISPOSICIONES |
ADICIONALES
(cont.)

DISPOSICIONES ™|
FINALES

3.2 Las actuaciones programadas para afios sucesivos, con indicacion del
coste previsto.

4.° Las infracciones cometidas y las sanciones impuestas en aplicacion de
la presente Ley, con especificacion del rendimiento econdémico produ-
cido por estas.

Disposicion final primera. Fundamento constitucional

El Titulo 1, las disposiciones adicionales primera, segunda, tercera y cuar-
ta, esta Ultima en relacion con el articulo 4, se dictan al amparo del ar-
ticulo 149.1.1.3, sin perjuicio de las competencias que, por razén del am-
bito material corresponde a las Comunidades Auténomas, para acometer
las medidas legislativas y ejecutivas necesarias para conseguir una igual-
dad efectiva de las personas con discapacidad en cumplimiento de los ar-
ticulos 9.2 y 14, en relacion con el articulo 49, de la Constitucion. Los res-
tantes preceptos de esta Ley son de aplicacion Unicamente a la
Administracion General del Estado.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor
La presente Ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».
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ACLARACION — 1 Se incorporan en el texto las modificaciones efectuadas por la legislacion

DELOS siguiente:

COMPILADORES | 1. Ley 8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre
Propiedad Horizontal (B.O.E., n.° 84, de 8 de abril de 1999, pags. 13104 a
13112).

2. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (B.O.E.,
n.2289, de 3 de diciembre de 2003, pags. 43187 a 43195).

3. Ley 19/2009, de 23 de noviembre, de medidas de fomento y agilizacion proce-
sal del alquiler y de la eficiencia energética de los edificios (B.O.E. n° 283 de 24
de noviembre de 2009, pags. 99631y 99632).

LEY 49/1960, de 21 de julio,

sobre Propiedad Horizontal

Publicacion: B.O.E., n° 176, de 23 de julio de 1960, pag. 10299
Entrada en vigor: 13 de agosto de 1960

CaP. | ] DISPOSICIONES GENERALES
Art.1 | Objetoy consideracion de locales

La presente Ley tiene por objeto la regulacion de la forma especial de
propiedad establecida en el articulo 396 del Cddigo Civil, que se deno-
mina propiedad horizontal.

A efectos de esta Ley tendran también la consideracion de locales
aquellas partes de un edificio que sean susceptibles de aprovecha-
miento independiente por tener salida a un elemento comin de aquél o
alavia publica.
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DISPOSICIONES |

GENERALES
(cont.)
Art. 2
Car. |
Art. 10

Ambito de aplicacion

Esta Ley sera de aplicacion:

a) Alas comunidades de propietarios constituidas con arreglo a lo dis-
puesto en el articulo 5.

b) Alas comunidades que retinan los requisitos establecidos en el ar-

ticulo 396 del Cadigo Civil y no hubiesen otorgado el titulo constitu-
tivo de la propiedad horizontal.
Estas comunidades se regiran, en todo caso, por las disposiciones
de esta Ley enlo relativo al régimen juridico de la propiedad, de sus
partes privativas y elementos comunes, asi como en cuanto a los
derechos y abligaciones reciprocas de los comuneros.

c) Alos complejos inmobiliarios privados, en los términos establecidos
enestaley.

()
()

DEL REGIMEN DE LA PROPIEDAD POR PISOS O LOCALES

v Rublica del Capitulo Il modificada por el articulo tercero de la Ley 8/1999,
de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propie-
dad Horizontal.

()
()

1. Seré obligacion de la comunidad la realizacion de las obras necesa-
rias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble y
de sus servicios, de modo que retina las debidas condiciones estruc-
turales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguridad.

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya
vivienda vivan, trabajen o presten sus servicios altruistas o volunta-
rios personas con discapacidad, 0 mayores de setenta afios, vendra
obligada a realizar las obras de accesibilidad que sean necesarias
para un uso adecuado a su discapacidad de los elementos comu-
nes, o para la instalacion de dispositivos mecanicos y electronicos
que favorezcan su comunicacion con el exterior, cuyo importe total
no exceda de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes.
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DeLreciVEN | 3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la
DE LA PROPIEDAD ejecucion de las ordenes dictadas por la autoridad competente res-
POR PISOS ponderan individualmente de las sanciones que puedan imponerse
0 LOCALES en via administrativa.

(cont.) 4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar

resolvera o procedente la junta de propietarios. También podran los
interesados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos
establecidos enlaLey.

5. Al pago de los gastos derivados de la realizacion de las obras de
conservacion y accesibilidad a que se refiere el presente articu-
lo estara afecto el piso o local en los mismos términos y condi-
ciones que los establecidos en el articulo 9 para los gastos
generales.

v Articulo modificado por el articulo sexto de la Ley 8/1999, de 6 de abril, de
Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal, y
por la disposicion adicional tercera de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

Art. 11 | 1. NingUn propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o
mejoras no requeridos para la adecuada conservacion, habitabili-
dad, seguridad y accesibilidad del inmueble, segun su naturaleza y
caracteristicas.

2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innovacio-

nes no exigibles a tenor del apartado anterior y cuya cuota de insta-
lacion exceda del importe de tres mensualidades ordinarias de gas-
tos comunes, el disidente no resultara obligado, ni se modificaré su
cuota, incluso en el caso de que no pueda privarsele de la mejora o
ventaja.
Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las ventajas
de lainnovacién, habra de abonar su cuota en los gastos de realiza-
cion y mantenimiento, debidamente actualizados mediante la apli-
cacion del correspondiente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacion de
obras de accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de
los gastos aun cuando su importe exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio
para el uso y disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el
consentimiento expreso de este.
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DEL REGIMEN 5. Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el

DE LA PROPIEDAD
POR PISOS

O LOCALES
(cont.)

Art. 17 | 1.

inmueble serdn a cargo de quien sea propietario en el momento de
la exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas mejoras.

v Articulo modificado por el articulo séptimo de la Ley 8/1999, de 6 de abril,
de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal y
por la disposicién adicional tercera de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos
que impliquen la aprobacion o modificacion de las reglas conteni-
das en el titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los esta-
tutos de la comunidad.

El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor, porte-
ria, conserjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés
general, incluso cuando supongan la modificacién del titulo constitu-
tivo o de los estatutos, requerira el voto favorable de las tres quintas
partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion. El arrendamiento de
elementos comunes que no tenga asignado un uso especifico en el
inmueble requerira igualmente el voto favorable de las tres quintas
partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres
quintas partes de las cuotas de participacion, asi como el consenti-
miento del propietario directamente afectado, silo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la
realizacion de obras o el establecimiento de nuevos servicios
comunes que tengan por finalidad la supresion de barreras arqui-
tectonicas que dificulten el acceso o movilidad de personas con
minusvalia, incluso cuando impliquen la modificacion del titulo
constitutivo, o de los estatutos, requerira el voto favorable de la
mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria
de las cuotas de participacion.

v En este sentido cabe resaltar la suavizacion del régimen de adopcion de
acuerdos por las Juntas de Propietarios para la realizacion de obras en
materia de supresion de barreras arquitectonicas:

* La Ley de Propiedad Horizontal de 21 de julio de 1960 exigia la unanimi-
dad para aprobar las modificaciones cuya finalidad es facilitar el acceso y
movilidad de los minusvalidos en el edificio de la vivienda en que habiten.

* La Ley 3/1990, de 21 de junio, modifica el régimen de validez de los
acuerdos adoptados por la Junta de Propietarios, siendo suficiente el
voto de una mayoria de tres quintos de los propietarios y no la unanimi-
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DEL REGIMEN dad, cuando obedezcan a razones de una adecuada habitabilidad para
DE LA PROPIEDAD minusvalidos en el edificio de su vivienda.
* LaLey 8/1999, de 6 de abril, de nuevo viene a reducir la mayoria exigible,

PORPISOS requiriendo tinicamente el voto favorable de la mayoria de los propietarios
O LOCALES que, a Su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.
(cont.)

Alos efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma,
se computaran como votos favorables los de aquellos propietarios
ausentes de la Junta, debidamente citados, quienes una vez infor-
mados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al proce-
dimiento establecido en el art. 9, no manifiesten su discrepancia por
comunicacion a quien ejerza las funciones de secretario de la
comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio
que permita tener constancia de la recepcion.
Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en
esta norma obligan a todos los propietarios.

v Apartado 1 modificado por la disposicion adicional tercera de la Ley

51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discrimina-
cion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad.

2. Lainstalacion de las infraestructuras comunes para el acceso a los ser-

vicios de telecomunicaciones regulados en el Real Decreto-Ley 1/1998,
de 27 de febrero, 0 ala adaptacion de los existentes, asi como la instala-
cion de sistemas comunes o privativos, de aprovechamiento de la ener-
gia solar, 0 bien de las infrastructuras necesarias para acceder a nue-
VoS suministros energéticos colectivos, podra ser acordada, a peticion
de cualquier propietario, por un tercio de los integrantes de la comuni-
dad que representen, a su vez, un tercio de las cuotas de participacion.
La comunidad no podra repercutir el coste de la instalacién o adapta-
cién de dichas infraestructuras comunes, ni los derivados de su con-
servacion y mantenimiento posterior, sobre aquellos propietarios
que no hubieren votado expresamente en la Junta a favor del acuer-
do. No obstante, si con posterioridad solicitasen el acceso a los ser-
vicios de telecomunicaciones o a los suministros energéticos, y ello
requiera aprovechar las nuevas infraestructuras o las adaptaciones
realizadas en las preexistentes, podra autorizarseles siempre que
abonen el importe que les hubiera correspondido, debidamente
actualizado, aplicando el correspondiente interés legal.
Sin perjuicio de lo establecido anteriormente respecto a los gastos
de conservacion y mantenimiento, la nueva infraestructura instala-
da tendrd la consideracion, a los efectos establecidos en esta Ley,
de elemento comdn.
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DEL REGIMEN 3. Paralavalidez de los demas acuerdos bastara el voto de la mayoria

DE LA PROPIEDAD
POR PISOS

O LOCALES
(cont.)

del total de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria de
las cuotas de participacion.

En segunda convocatoria seran validos los acuerdos adoptados
por la mayoria de los asistentes, siempre que esta represente, a su
vez, mas de la mitad del valor de las cuotas de los presentes.
Cuando la mayoria no se pudiere lograr por los procedimientos esta-
blecidos en los parrafos anteriores, el juez, a instancia de parte dedu-
cida en el mes siguiente a la fecha de la segunda Junta, y oyendo en
comparecencia los contradictores previamente citados, resolvera en
equidad lo que proceda dentro de veinte dias, contados desde la peti-
cion, haciendo pronunciamiento sobre el pago de costas.

v Atrticulo modificado por el articulo decimotercero de la Ley 8/1999, de 6 de abri,
de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal.

Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio,
de Propiedad Horizontal, de modo que los apartados 3y 4 quedan redactados
del siguiente modo:

«3. El establecimiento o supresion de equipos o sistemas distintos de los
mencionados en el apartado anterior que tengan por finalidad mejorar la efi-
ciencia energética o hidrica del inmueble, incluso cuando supongan la modifi-
cacién del titulo constitutivo o de los estatutos, requerira el voto favorable de
las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez, representen
las tres quintas partes de las cuotas de participacion. Los acuerdos valida-
mente adoptados con arreglo a esta norma obligan a todos los propietarios.
No obstante, si los equipos o sistemas tienen un aprovechamiento privativo,
para la adopcion del acuerdo bastara el voto favorable de un tercio de los inte-
grantes de la comunidad que representen, a su vez, un tercio de las cuotas de
participacion, aplicandose, en este caso, el sistema de repercusion de costes
establecido en el apartado anterior.

Si se tratara de instalar en el aparcamiento del edificio un punto de recarga de
vehiculos eléctricos para uso privado, siempre que éste se ubicara en una
plaza individual de garaje, s6lo se requerira la comunicacion previa a la comu-
nidad de que se procedera a su instalacion. El coste de dicha instalacion sera
asumido integramente por el o los interesados directos en la misma.

4. Para la validez de los demas acuerdos bastara el voto de la mayoria del
total de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de
participacion. En segunda convocatoria seran validos los acuerdos adopta-
dos por la mayoria de los asistentes, siempre que ésta represente, a su vez,
mas de la mitad del valor de las cuotas de los presentes.

Cuando la mayoria no se pudiere lograr por los procedimientos establecidos en
los parrafos anteriores, el Juez, a instancia de parte deducida en el mes siguiente
ala fecha de la segunda Junta, y oyendo en comparecencia los contradictores
previamente citados, resolverd en equidad lo que proceda dentro de veinte dias,
contados desde la peticion, haciendo pronunciamiento sobre el pago de costas.»
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Arrendamientos Urbanos

LEY 29/1994, de 24 de noviembre,
de Arrendamientos Urbanos

Publicacion: B.O.E., n° 282, de 25 de noviembre de 1994, pag. 36129
Entrada en vigor: 1 de enero de 1995, excepto el apartado 3 de la D. T. 2.2 que entr6
en vigor el 26 de noviembre de 1994

TITULO AMBITO DE LALEY

Art.1 | Ambito de aplicacion

La presente Ley establece el régimen juridico aplicable a los arrenda-
mientos de fincas urbanas que se destinen a vivienda o a usos distintos
del de vivienda.

Art. 2 | Arrendamiento de vivienda

1. Se considera arrendamiento de vivienda aquel arrendamiento que
recae sobre una edificacion habitable cuyo destino primordial sea
satisfacer la necesidad permanente de vivienda del arrendatario.

2. Las normas reguladoras del arrendamiento de vivienda se aplica-
ran también al mobiliario, los trasteros, las plazas de garaje y cua-
lesquiera otras dependencias, espacios arrendados o servicios
cedidos como accesorios de la finca por el mismo arrendador.

Art. 3 | Arrendamiento para uso distinto del de vivienda

1. Se considera arrendamiento para uso distinto del de vivienda
aquel arrendamiento que, recayendo sobre una edificacién, tenga
como destino primordial uno distinto del establecido en el articulo
anterior.
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AwmBiTo DE 2. Enespecial, tendran esta consideracion los arrendamientos de fincas

LALEY
(cont.)

urbanas celebrados por temporada, sea ésta de verano o cualquier
otra, y los celebrados para ejercerse en la finca una actividad indus-
trial, comercial, artesanal, profesional, recreativa, asistencial, cultural
o docente, cualquiera que sean las personas que los celebren.

Art.4 | Régimen aplicable

1. Los arrendamientos regulados en la presente Ley se someteran de

forma imperativa a lo dispuesto en los Titulos I, IV'y V de la misma y
alo dispuesto en los apartados siguientes de este articulo.
Respetando lo establecido en el apartado anterior, los arrenda-
mientos de vivienda se rigen por lo dispuesto en el Titulo Il de la pre-
sente Ley, en su defecto, por la voluntad de las partes y, supletoria-
mente, por lo dispuesto en el Codigo Civil.

Se exceptian de lo asi dispuesto los arrendamientos de viviendas
cuya superficie sea superior a trescientos metros cuadrados o en
los que la renta inicial en computo anual exceda de 5,5 veces el
salario minimo interprofesional en cémputo anual. Estos arrenda-
mientos se regiran por la voluntad de las partes, en su defecto, por
lo dispuesto en el Titulo |1 de la presente Ley y, supletoriamente, por
las disposiciones del Codigo Civil.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, los arrendamientos
para uso distinto del de vivienda se rigen por la voluntad de las par-
tes, en su defecto, por lo dispuesto en el Titulo Il de la presente Ley
y, supletoriamente, por lo dispuesto en el Codigo Civil.

La exclusién de la aplicacion de los preceptos de esta Ley, cuando
ello sea posible, debera hacerse de forma expresa respecto de
cada uno de ellos.

Art.5 | Arrendamientos excluidos

Quedan excluidos del &mbito de aplicacion de esta Ley:
a) El uso de las viviendas que los porteros, guardas, asalariados,

empleados y funcionarios, tengan asignadas por razén del cargo
que desempefien o del servicio que presten.

b) El uso de las viviendas militares, cualquiera que fuese su califica-

cién y régimen, que se regiran por lo dispuesto en su legislacion
especifica.

[5 O8J DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION

Comunidad de Madrid



LEY 29/1994 > Arrendamientos Urbanos ,ﬁ{
A s

Avsitope | ) Los contratos en que, arrendandose una finca con casa-habitacion,

LALEY sea el aprovechamiento agricola, pecuario o forestal del predio la

(cont.) finalidad primordial del arrendamiento. Estos contratos se regiran
por lo dispuesto en la legislacién aplicable sobre arrendamientos
rusticos.

d) Eluso de las viviendas universitarias, cuando éstas hayan sido cali-
ficadas expresamente como tales por la propia Universidad propie-
taria o responsable de las mismas, que sean asignadas a los alum-
nos matriculados en la correspondiente Universidad y al personal
docente y de administracion y servicios dependiente de aquélla, por
razén del vinculo que se establezca entre cada uno de ellos y la
Universidad respectiva, a la que correspondera en cada caso el
establecimiento de las normas a que se sometera su uso.

CaP. IV | DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

()
()

Art. 24 | Arrendatarios con minusvalia

1. Elarrendatario, previa notificacion escrita al arrendador, podra rea-
lizar en la vivienda las obras que sean necesarias para adecuar
esta a su condicion de minusvalido o a la de su conyuge o de la per-
sona con quien conviva de forma permanente en anéloga relacion
de afectividad, con independencia de su orientacion sexual, 0 a la
de los familiares que con él convivan.

2. Elarrendatario estara obligado, al término del contrato, a reponer la
vivienda al estado anterior, si asi lo exige el arrendador.

()
(-..)

DISPOSICIONES | Disposicion Adicional novena. Declaracion de la situacion
ADICIONALES de minusvalia
Alos efectos prevenidos en esta Ley, la situacion de minusvalia y su grado
deberan ser declarados, de acuerdo con la normativa vigente, por los centros
y servicios de las Administraciones Publicas competentes.
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Limites del Dominio sobre Bienes Inmuebles
para Eliminar Barreras Arquitectdnicas
alas Personas con Discapacidad

LEY 15/1995, de 30 de mayo,
sobre Limites del Dominio para Eliminar Barreras Arquitectdnicas a las Personas
con Discapacidad

Publicacién: B.O.E., n° 129, de 31 de mayo de 1995, pags. 15801 y 15802
Entrada en vigor: 21 de junio de 1995

EXPOSICION "] Elarticulo 49 de la Constitucion Espafiola establece como uno de los
DE MOTIVOS principios que han de regir la politica social y econémica de los pode-
res publicos, el de llevar a cabo una politica de integracion de las per-
sonas con discapacidad amparandolas especialmente para el disfrute
de los derechos que el Titulo | otorga a todos los ciudadanos. Entre
estos derechos, el articulo 47 consagra el de disfrutar de una vivienda
digna y adecuada. En consonancia con ambos preceptos constitucio-
nales, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minus-
validos, se ocupa de la movilidad y de las barreras arquitectonicas.

Dentro de este marco constitucional, y haciendo uso de la facultad que
el articulo 33 de la Constitucion le concede de delimitar el contenido del
derecho de propiedad, en atencion a su funcion social, el legislador ha
dado ya buena muestra de su decidida voluntad de facilitar la movilidad
de las personas minusvalidas mediante la progresiva eliminacion de
las barreras arquitectonicas. En esta linea cabe citar la Ley 3/1990, de
21 de junio, que modifica la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad
Horizontal, suavizando el régimen de adopcién de acuerdos por las
juntas de propietarios para la realizacion de obras de supresion de
barreras arquitectdnicas, y la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos, que en su articulo 24 faculta a los arrendata-
rios con minusvalia a efectuar reformas en el interior de la vivienda
para mejorar su habitabilidad.

La presente Ley pretende dar un paso mas en este camino, ampliando
el &mbito de la proteccion y estableciendo un procedimiento que tiene
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EXPOSICION como objetivo que el interesado y el propietario o la comunidad o man-
DE MOTIVOS comunidad de propietarios lleguen a un acuerdo sobre la forma de eje-
(cont)) cucion de las obras de adaptacion.

DISPONGO

Art.1 | 1. Lapresente Ley tiene por objeto, de acuerdo con la funcién social

Art.2 | 1.

que ha de cumplir la propiedad, hacer efectivo a las personas minus-
validas el derecho de los espafioles a disfrutar de una vivienda digna
y adecuada, de conformidad con los articulos 47 y 49 de la Constitu-
cién Espafiola y, en consecuencia, con lo establecido en la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos.
Las obras de adecuacion de fincas urbanas ocupadas por personas
minusvalidas que impliquen reformas en su interior, si estan desti-
nadas a usos distintos del de la vivienda, o modificacion de elemen-
tos comunes del edificio que sirvan de paso necesario entre la finca
urbana y la via publica, tales como escaleras, ascensores, pasillos,
portales o cualquier otro elemento arquitectonico, o las necesarias
para la instalacion de dispositivos electrénicos que favorezcan su
comunicacion con el exterior, se realizaran de acuerdo con lo preve-
nido en la presente Ley.

Los derechos que esta Ley reconoce a las personas con minusvalia
fisica podran ejercitarse por los mayores de setenta afios sin que
sea necesario que acrediten su discapacidad con certificado de
minusvalia.

Seran beneficiarios de las medidas previstas en la presente Ley,
quienes, padeciendo una minusvalia de las descritas en el articulo
siguiente, sean titulares de fincas urbanas en calidad de propieta-
rios, arrendatarios, subarrendatario so usufructuarios, o sean usua-
rios de las mismas.

Alos efectos de esta Ley se considera usuario al conyuge, a la per-
sonas gue conviva con el titular de forma permanente en analoga
relacion de afectividad, con independencia de su orientacion
sexual, y a los familiares que con él convivan.

Igualmente se consideraran usuarios a los trabajadores minusvali-
dos vinculados por una relacién laboral con el titular.

Quedan exceptuadas del ambito de aplicacion de esta Ley las
obras de adecuacion del interior de las viviendas instadas por
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Disronco | los arrendatarios de las mismas que tengan la condicion de
(cont.) minusvalidos o que convivan con personas que ostenten dicha
condicion en los términos del articulo 24 de la Ley 29/1994, de
24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, que se regiran
por ésta.

v Art. 24. Arrendatarios con minusvalia

1. El arrendatario, previa notificacion escrita al arrendador, podré realizar
en la vivienda las obras que sean necesarias para adecuar esta a su
condicién de minusvalido o a la de su cényuge o de la persona con
quien conviva de forma permanente en analoga relacion de afectividad,
con independencia de su orientacion sexual, 0 a la de los familiares que
con él convivan.

2. El arrendatario estara obligado, al término del contrato, a reponer la
vivienda al estado anterior, si asi lo exige el arrendador.

Art.3 | 1. Los titulares y usuarios a los que se refiere el articulo anterior, ten-
drén derecho a promover y llevar a cabo las obras de adecuacion
de lafinca urbanay de los accesos a la misma desde la via publica,
siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Ser eltitular o el usuario de la vivienda minusvalido con disminu-
cion permanente para andar, subir escaleras o salvar barreras
arquitectonicas, se precise o0 no el uso de proétesis o de silla de
ruedas.

b) Ser necesarias las obras de reforma en el interior de la finca
urbana o en los pasos de comunicacién con la via publica para
salvar barreras arquitecténicas, de modo que se permita su ade-
cuado y facil uso por minusvalidos, siempre que las obras no
afecten a la estructura o fabrica del edificio, que no menoscaben
la resistencia de los materiales empleados en la construccion y
que sean razonablemente compatibles con las caracteristicas
arquitectonicas e historicas del edificio.

2. Elcumplimiento de los requisitos establecidos en el parrafo anterior
se acreditara mediante las correspondientes certificaciones oficia-
les del Registro Civil o de la autoridad administrativa competente.
La certificacion de la condicion de minusvalido seré acreditada por
la Administracion competente.

Art.4 | 1. Eltitularo, en su caso, el usuario notificara por escrito al propietario,
ala comunidad o a la mancomunidad de propietarios, la necesidad
de ejecutar las obras de adecuacion por causa de minusvalia. Se
acompafiara al escrito de notificacion las certificaciones a que se
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DISPONGO
(cont.)

Art.5

Art. 6

Art. 7

refiere el articulo anterior, asi como el proyecto técnico detallado de
las obras a realizar.

2. En el caso de que el usuario sea trabajador minusvalido por cuenta
ajenay las obras hayan de realizarse en el interior del centro de tra-
bajo, la notificacion a que se refiere el parrafo anterior se realizara,
ademaés, al empresario.

En el plazo maximo de sesenta dias el propietario, la comunidad o la
mancomunidad de propietarios y, en su caso, el empresario comunica-
ran por escrito al solicitante su consentimiento 0 su oposicion razonada
a la ejecucion de las obras; también podran proponer las soluciones
alternativas que estimen pertinentes. En este Gltimo supuesto, el solici-
tante debera comunicar su conformidad o disconformidad con anterio-
ridad al ejercicio de las acciones previstas en el articulo siguiente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la expresada comunicacion, se
entendera consentida la ejecucion de las obras de adecuacion, que podran
iniciarse una vez obtenidas las autorizaciones administrativas precisas.

La oposicién comunicada fuera de plazo carecera de eficacia y no
impedira la realizacion de las obras.

1. Comunicada en el tiempo y forma sefialados la oposicion a la ejecu-
cién de las obras de adecuacion, o no aceptadas las soluciones
alternativas propuestas, el titular o usuario de la finca urbana podra
acudir en defensa de su derecho a la jurisdiccion civil.

El procedimiento se sustanciara por los tramites del juicio verbal.
Acreditados los requisitos establecidos en la presente Ley, median-
te las oportunas certificaciones, el juez dictara sentencia recono-
ciendo el derecho a ejecutar las obras en beneficio de las personas
discapacitadas, pudiendo, no obstante, declarar procedente alguna
o parte de las alternativas propuestas por la parte demandada.

2. Las sentencias dictadas en estos juicios verbales seran recurribles
conforme al régimen establecido en la Ley de enjuiciamiento Civil,
con la Unica salvedad de que el recurso de apelacion se interpondré
en un solo efecto.

Los gastos que originen las obras de adecuacion de la finca urbana o
de sus elementos comunes correran a cargo del solicitante de las mis-
mas, sin perjuicio de las ayudas, exenciones o subvenciones que
pueda obtener, de conformidad con la legislacién vigente.
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DisPONGO Las obras de adecuacion realizadas quedaran en beneficio de la pro-
(cont)) piedad de la finca urbana.

No obstante, en el caso de reformas en el interior, el propietario podré
exigir su reposicion al estado anterior.

DISPOSICION Las obras de adaptacion en el interior de las viviendas, que pretendan realizar
ADICIONAL los usufructuarios con minusvalias y las personas mayores de setenta afios
UNICA sean o0 no minusvalidas, se someteran al régimen previsto en el articulo 24 de

la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

DISPOSICION ~ ] La presente Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.82 de la Constitucion y
FINAL UNICA sera de aplicacion en defecto de las normas dictadas por las Comunidades
Autdnomas en ejercicio de sus competencias en materia de Derecho civil,
foral 0 especial, de conformidad con lo establecido en los Estatutos de Auto-
nomia.
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